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ВВЕДЕНИЕ 

Маркетинг, в классическом его понимании, в целом имеет ярко 

выраженную социальную направленность, проявляется в том, что именно 

благодаря идеологии маркетинга удается решить противоречия общества: 

противоречия между интересами производителя-продавца, который стремится 

как можно большее количество товара (продукта) реализовать и потребителя-

покупателя, который стремится приобрести качественный и экологически 

безопасный товар (продукт или услугу). Так, классический маркетинг 

способствует решению указанного противоречия, выполняя важнейшую 

социальную функцию – приведение в соответствие противоречивых 

рыночных интересов продавцов и покупателей. Возникает другая сторона 

противоречий – это проблема влияния маркетинга на окружающую среду в 

результате удовлетворения экологических запросов и потребностей 

потребителей, изначальная проблема между экономическими интересами 

предприятий и эколого-социальных потребностей общества, то есть 

противоречия производства и порождаемые ими экологические проблемы. 

Конечной целью экологического маркетинга является решение этих 

противоречий. 

Благодаря росту благосостояния потребителей и значительному 

влиянию рекламы люди покупают все больше товаров, без которых они, в 

принципе, могли бы и обойтись. Это значительно ухудшает состояние 

окружающей среды, поскольку сырья для производства используется больше, 

а дешевые технологии изготовления наносят ощутимый ущерб. При этом 

проблема утилизации отходов достигает немыслимых масштабов. Возникает 

замкнутый круг: ухудшение качества окружающей среды снижает 

материальное благосостояние людей, они стремятся купить товары дешевле – 

и снова все повторяется. Вот почему экологический маркетинг сейчас очень 

востребован. Аспекты экологически ориентированного маркетинга в мировом 

сообществе, связанные с быстрым развитием технологий и процессов, 

снижающих влияние на окружающую среду, а также с ускоренным 
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формированием рынка экологических услуг, требует соответствующего 

развития маркетинговых средств управления этим рынком. 

Цель работы – сформировать рекомендации по формированию 

концепции и инструментов экологического маркетинга компании 

«Шлюмберже» с целью поддержания деловой репутации (гудвилла). 

Для решения поставленной цели необходимо решить ряд задач: 

1) изучить понятие экологического маркетинга и его инструменты; 

2) определить место экологического маркетинга в стратегии развития 

компании; 

3) выявить роль экологического маркетинга в нефтегазовом секторе; 

4) разработать классификацию концепций экологического маркетинга 

в нефтегазовых компаниях; 

5) проанализировать маркетинговую стратегию компании 

«Шлюмберже»; 

6) определить место экологического маркетинга в деятельности 

компании «Шлюмберже»; 

7) провести оценку факторов, влияющих на имидж компании 

«Шлюмберже». 

Объектом исследования является деловая репутация компании 

«Шлюмберже», предметом – инструменты экологического маркетинга в 

компании «Шлюмберже». 

При проведении исследования автором применялись комплексный 

системный анализ, статистические методы, методы обобщения, синтеза и 

другие методы. 

Методологической и теоретической основой диссертационного 

исследования послужили работы экологов и ученых-экономистов, которые 

посвящены проблемам экономики, экологического маркетинга, таких как 

Зайцева Д.С., Краковецкая И.В., Зуев А.Г., Смирнова Е.В., Устинова Л.Н., 

Рожков В.Л., Хачатуров А.Е., Гусева Т.В., Кретов И.И., Панин Г.С. и другие. 

В работе также использовались годовые отчеты и экологический отчеты 
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нефтегазовых компаний, материалы конференций, региональных докладов о 

состоянии окружающей природной среды, о тенденциях нефтегазовой 

отрасли. 

Научная новизна работы состоит в следующем: 

1) уточнено понятие экологического маркетинга; 

2) разработана классификация концепций экологического маркетинга в 

нефтегазовых компаниях; 

3) сформированы рекомендации по формированию концепции и 

инструментов экологического маркетинга компании «Шлюмберже» с целью 

поддержания деловой репутации (гудвилла). 

Практическая значимость исследования заключается в том, что его 

методологические подходы используются при разработке стратегии 

экологического маркетинга в компании «Шлюмберже», следуя тенденции 

сохранения окружающей среды, тем самым поддерживая деловую репутацию 

компании. 
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