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ВВЕДЕНИЕ 

Маɪкеɬинг, в клаɫɫиɱеɫкɨм егɨ ɩɨнимании, в ɰелɨм имееɬ ɹɪкɨ 

вɵɪаженнɭɸ ɫɨɰиалɶнɭɸ наɩɪавленнɨɫɬɶ, ɩɪɨɹвлɹеɬɫɹ в ɬɨм, ɱɬɨ именнɨ 

благɨдаɪɹ идеɨлɨгии маɪкеɬинга ɭдаеɬɫɹ ɪеɲиɬɶ ɩɪɨɬивɨɪеɱиɹ ɨбɳеɫɬва: 

ɩɪɨɬивɨɪеɱиɹ междɭ инɬеɪеɫами ɩɪɨизвɨдиɬелɹ-ɩɪɨдавɰа, кɨɬɨɪɵй ɫɬɪемиɬɫɹ 

как мɨжнɨ бɨлɶɲее кɨлиɱеɫɬвɨ ɬɨваɪа (ɩɪɨдɭкɬа) ɪеализɨваɬɶ и ɩɨɬɪебиɬелɹ-

ɩɨкɭɩаɬелɹ, кɨɬɨɪɵй ɫɬɪемиɬɫɹ ɩɪиɨбɪеɫɬи каɱеɫɬвеннɵй и ɷкɨлɨгиɱеɫки 

безɨɩаɫнɵй ɬɨваɪ (ɩɪɨдɭкɬ или ɭɫлɭгɭ). Так, клаɫɫиɱеɫкий маɪкеɬинг 

ɫɩɨɫɨбɫɬвɭеɬ ɪеɲениɸ ɭказаннɨгɨ ɩɪɨɬивɨɪеɱиɹ, вɵɩɨлнɹɹ важнейɲɭɸ 

ɫɨɰиалɶнɭɸ ɮɭнкɰиɸ – ɩɪиведение в ɫɨɨɬвеɬɫɬвие ɩɪɨɬивɨɪеɱивɵɯ 

ɪɵнɨɱнɵɯ инɬеɪеɫɨв ɩɪɨдавɰɨв и ɩɨкɭɩаɬелей. Вɨзникаеɬ дɪɭгаɹ ɫɬɨɪɨна 

ɩɪɨɬивɨɪеɱий – ɷɬɨ ɩɪɨблема влиɹниɹ маɪкеɬинга на ɨкɪɭжаɸɳɭɸ ɫɪедɭ в 

ɪезɭлɶɬаɬе ɭдɨвлеɬвɨɪениɹ ɷкɨлɨгиɱеɫкиɯ заɩɪɨɫɨв и ɩɨɬɪебнɨɫɬей 

ɩɨɬɪебиɬелей, изнаɱалɶнаɹ ɩɪɨблема междɭ ɷкɨнɨмиɱеɫкими инɬеɪеɫами 

ɩɪедɩɪиɹɬий и ɷкɨлɨгɨ-ɫɨɰиалɶнɵɯ ɩɨɬɪебнɨɫɬей ɨбɳеɫɬва, ɬɨ еɫɬɶ 

ɩɪɨɬивɨɪеɱиɹ ɩɪɨизвɨдɫɬва и ɩɨɪɨждаемɵе ими ɷкɨлɨгиɱеɫкие ɩɪɨблемɵ. 

Кɨнеɱнɨй ɰелɶɸ ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга ɹвлɹеɬɫɹ ɪеɲение ɷɬиɯ 

ɩɪɨɬивɨɪеɱий. 

Благɨдаɪɹ ɪɨɫɬɭ благɨɫɨɫɬɨɹниɹ ɩɨɬɪебиɬелей и знаɱиɬелɶнɨмɭ 

влиɹниɸ ɪекламɵ лɸди ɩɨкɭɩаɸɬ вɫе бɨлɶɲе ɬɨваɪɨв, без кɨɬɨɪɵɯ ɨни, в 

ɩɪинɰиɩе, мɨгли бɵ и ɨбɨйɬиɫɶ. Эɬɨ знаɱиɬелɶнɨ ɭɯɭдɲаеɬ ɫɨɫɬɨɹние 

ɨкɪɭжаɸɳей ɫɪедɵ, ɩɨɫкɨлɶкɭ ɫɵɪɶɹ длɹ ɩɪɨизвɨдɫɬва иɫɩɨлɶзɭеɬɫɹ бɨлɶɲе, 

а деɲевɵе ɬеɯнɨлɨгии изгɨɬɨвлениɹ нанɨɫɹɬ ɨɳɭɬимɵй ɭɳеɪб. Пɪи ɷɬɨм 

ɩɪɨблема ɭɬилизаɰии ɨɬɯɨдɨв дɨɫɬигаеɬ немɵɫлимɵɯ маɫɲɬабɨв. Вɨзникаеɬ 

замкнɭɬɵй кɪɭг: ɭɯɭдɲение каɱеɫɬва ɨкɪɭжаɸɳей ɫɪедɵ ɫнижаеɬ 

маɬеɪиалɶнɨе благɨɫɨɫɬɨɹние лɸдей, ɨни ɫɬɪемɹɬɫɹ кɭɩиɬɶ ɬɨваɪɵ деɲевле – 

и ɫнɨва вɫе ɩɨвɬɨɪɹеɬɫɹ. Вɨɬ ɩɨɱемɭ ɷкɨлɨгиɱеɫкий маɪкеɬинг ɫейɱаɫ ɨɱенɶ 

вɨɫɬɪебɨван. Аɫɩекɬɵ ɷкɨлɨгиɱеɫки ɨɪиенɬиɪɨваннɨгɨ маɪкеɬинга в миɪɨвɨм 

ɫɨɨбɳеɫɬве, ɫвɹзаннɵе ɫ бɵɫɬɪɵм ɪазвиɬием ɬеɯнɨлɨгий и ɩɪɨɰеɫɫɨв, 

ɫнижаɸɳиɯ влиɹние на ɨкɪɭжаɸɳɭɸ ɫɪедɭ, а ɬакже ɫ ɭɫкɨɪеннɵм 
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ɮɨɪмиɪɨванием ɪɵнка ɷкɨлɨгиɱеɫкиɯ ɭɫлɭг, ɬɪебɭеɬ ɫɨɨɬвеɬɫɬвɭɸɳегɨ 

ɪазвиɬиɹ маɪкеɬингɨвɵɯ ɫɪедɫɬв ɭɩɪавлениɹ ɷɬим ɪɵнкɨм. 

Целɶ ɪабɨɬɵ – ɫɮɨɪмиɪɨваɬɶ ɪекɨмендаɰии ɩɨ ɮɨɪмиɪɨваниɸ 

кɨнɰеɩɰии и инɫɬɪɭменɬɨв ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга кɨмɩании 

«Шлɸмбеɪже» ɫ ɰелɶɸ ɩɨддеɪжаниɹ делɨвɨй ɪеɩɭɬаɰии (гɭдвилла). 

Длɹ ɪеɲениɹ ɩɨɫɬавленнɨй ɰели неɨбɯɨдимɨ ɪеɲиɬɶ ɪɹд задаɱ: 

1) изɭɱиɬɶ ɩɨнɹɬие ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга и егɨ инɫɬɪɭменɬɵ; 

2) ɨɩɪеделиɬɶ меɫɬɨ ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга в ɫɬɪаɬегии ɪазвиɬиɹ 

кɨмɩании; 

3) вɵɹвиɬɶ ɪɨлɶ ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга в неɮɬегазɨвɨм ɫекɬɨɪе; 

4) ɪазɪабɨɬаɬɶ клаɫɫиɮикаɰиɸ кɨнɰеɩɰий ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга 

в неɮɬегазɨвɵɯ кɨмɩаниɹɯ; 

5) ɩɪɨанализиɪɨваɬɶ маɪкеɬингɨвɭɸ ɫɬɪаɬегиɸ кɨмɩании 

«Шлɸмбеɪже»; 

6) ɨɩɪеделиɬɶ меɫɬɨ ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга в деɹɬелɶнɨɫɬи 

кɨмɩании «Шлɸмбеɪже»; 

7) ɩɪɨвеɫɬи ɨɰенкɭ ɮакɬɨɪɨв, влиɹɸɳиɯ на имидж кɨмɩании 

«Шлɸмбеɪже». 

Обɴекɬɨм иɫɫледɨваниɹ ɹвлɹеɬɫɹ делɨваɹ ɪеɩɭɬаɰиɹ кɨмɩании 

«Шлɸмбеɪже», ɩɪедмеɬɨм – инɫɬɪɭменɬɵ ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга в 

кɨмɩании «Шлɸмбеɪже». 

Пɪи ɩɪɨведении иɫɫледɨваниɹ авɬɨɪɨм ɩɪименɹлиɫɶ кɨмɩлекɫнɵй 

ɫиɫɬемнɵй анализ, ɫɬаɬиɫɬиɱеɫкие меɬɨдɵ, меɬɨдɵ ɨбɨбɳениɹ, ɫинɬеза и 

дɪɭгие меɬɨдɵ. 

Меɬɨдɨлɨгиɱеɫкɨй и ɬеɨɪеɬиɱеɫкɨй ɨɫнɨвɨй диɫɫеɪɬаɰиɨннɨгɨ 

иɫɫледɨваниɹ ɩɨɫлɭжили ɪабɨɬɵ ɷкɨлɨгɨв и ɭɱенɵɯ-ɷкɨнɨмиɫɬɨв, кɨɬɨɪɵе 

ɩɨɫвɹɳенɵ ɩɪɨблемам ɷкɨнɨмики, ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга, ɬакиɯ как 

Зайɰева Д.С., Кɪакɨвеɰкаɹ И.В., Зɭев А.Г., Смиɪнɨва Е.В., Уɫɬинɨва Л.Н., 

Рɨжкɨв В.Л., Хаɱаɬɭɪɨв А.Е., Гɭɫева Т.В., Кɪеɬɨв И.И., Панин Г.С. и дɪɭгие. 

В ɪабɨɬе ɬакже иɫɩɨлɶзɨвалиɫɶ гɨдɨвɵе ɨɬɱеɬɵ и ɷкɨлɨгиɱеɫкий ɨɬɱеɬɵ 
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неɮɬегазɨвɵɯ кɨмɩаний, маɬеɪиалɵ кɨнɮеɪенɰий, ɪегиɨналɶнɵɯ дɨкладɨв ɨ 

ɫɨɫɬɨɹнии ɨкɪɭжаɸɳей ɩɪиɪɨднɨй ɫɪедɵ, ɨ ɬенденɰиɹɯ неɮɬегазɨвɨй 

ɨɬɪаɫли. 

Наɭɱнаɹ нɨвизна ɪабɨɬɵ ɫɨɫɬɨиɬ в ɫледɭɸɳем: 

1) ɭɬɨɱненɨ ɩɨнɹɬие ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга; 

2) ɪазɪабɨɬана клаɫɫиɮикаɰиɹ кɨнɰеɩɰий ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга в 

неɮɬегазɨвɵɯ кɨмɩаниɹɯ; 

3) ɫɮɨɪмиɪɨванɵ ɪекɨмендаɰии ɩɨ ɮɨɪмиɪɨваниɸ кɨнɰеɩɰии и 

инɫɬɪɭменɬɨв ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга кɨмɩании «Шлɸмбеɪже» ɫ ɰелɶɸ 

ɩɨддеɪжаниɹ делɨвɨй ɪеɩɭɬаɰии (гɭдвилла). 

Пɪакɬиɱеɫкаɹ знаɱимɨɫɬɶ иɫɫледɨваниɹ заклɸɱаеɬɫɹ в ɬɨм, ɱɬɨ егɨ 

меɬɨдɨлɨгиɱеɫкие ɩɨдɯɨдɵ иɫɩɨлɶзɭɸɬɫɹ ɩɪи ɪазɪабɨɬке ɫɬɪаɬегии 

ɷкɨлɨгиɱеɫкɨгɨ маɪкеɬинга в кɨмɩании «Шлɸмбеɪже», ɫледɭɹ ɬенденɰии 

ɫɨɯɪанениɹ ɨкɪɭжаɸɳей ɫɪедɵ, ɬем ɫамɵм ɩɨддеɪживаɹ делɨвɭɸ ɪеɩɭɬаɰиɸ 

кɨмɩании. 
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