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Кредитование, осуществляемое коммерческими банками, имеет 

большое социальное значение, так как способствует удовлетворению 

потребностей хозяйствующих субъектов и населения в заемных денежных 

средствах, необходимых для удовлетворения потребительских целей и 

расширенного воспроизводства экономических агентов. Кредитование 

выполняет и социальные и чисто экономические задачи, позволяя 

рационально использовать временно свободные денежные средства 

вкладчиков.  

Актуальность выбранной темы магистерской диссертации обусловлена 

тем, что в реалиях современной экономики кредит считается основным 

условием и предпосылкой экономического развития государства и 

экономического роста страны, что обуславливает стремительное развитие 

системы кредитования юридических лиц. С каждым годом происходит 

увеличение объема такого кредитования, а также линейки банковских 

кредитных продуктов для предприятий малого и среднего бизнеса. 

Наблюдаемые условия высокой межбанковской конкуренции на российском 

рынке кредитования, вынуждая банки искать новые пути увеличения 

эффективности такого кредитования. Такой процесс требует наличия 

современных банковских технологий, значительных инвестиций и понимания 

сущности и роли кредитования малого и среднего бизнеса во всей системе 

кредитных отношений. 

Малому и среднему предпринимательству характерен высокий 

экономический риск – «жизненный цикл» малых, средних предприятий 

обычно короче, чем крупных компаний. Это связано, прежде всего, с тем, что 

большие предприятия берут необходимые ресурсы, главным образом, через 

фондовые биржи, а малые и средние предприятия полагаются на сравнительно 

небольшие кредиты банков, собственные средства и «неформальный» рынок 

капиталов (деньги друзей, родственников и т.д.).  

Кредитование малого бизнеса уже давно стало наиболее 

распространенным видом кредитования среди широкого перечня банковских 



7 

 

услуг. Для многих предприятий и индивидуальных предпринимателей 

кредитование малого бизнеса является единственной возможностью развития 

предприятия, расширения малого бизнеса. На полученный кредит для бизнеса 

можно произвести диверсификацию производства, расширить ассортимент и 

перечень выпускаемой продукции или же предлагаемых услуг. 

Конкуренция за кредитование малого и среднего бизнеса растет, в том 

числе ввиду низкой кредитной активности в корпоративном секторе. При этом 

банкам приходится бороться не только друг с другом, но и с замедлением 

экономического роста в стране, а также со специфическими рисками, 

свойственными малому и среднему бизнесу. 

Эксперты считают, что за последний год далеко не все кредитные 

организации меняли свои условия для малого и среднего бизнеса. И, тем не 

менее, под давлением конкуренции некоторым банкам приходилось идти на 

изменения. 

Банковскому кредитованию малого и  среднего бизнеса в  России 

необходимо дальнейшее развитие по целому ряду направлений. Сюда можно 

отнести создание новых кредитных программ, совершенствование системы 

оценки предприятий малого и  среднего бизнеса, улучшение условий 

кредитования, снижение процентных ставок и так далее. Однако, несмотря на 

высокие темпы роста, объемы кредитования малого и среднего бизнеса 

в России, по оценкам экспертов, смогут догнать объёмы кредитования 

в развитых странах не ранее, чем через 15 лет. 

Предметом магистерской диссертации является экономические явления 

и процессы, формирующиеся в процессе кредитования малого и среднего 

бизнеса.  

Объектом наблюдения выступает ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» (далее по тексту – Банк). ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» остается брендом, при этом с 22 августа 2016 года полностью 

закончилась реорганизация ФК Открытие. 
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Объект исследования является рынок кредитования малого и среднего 

бизнеса. 

Целью магистерской диссертации является формирование путей 

совершенствования процессов кредитования малого и среднего бизнеса. 

Для достижения цели в работе поставлены следующие задачи: 

- рассмотрاено понятиاе крاедита, его принципы и цاели; 

- изуч едитного финансирования прاена сущность крا  ;ельстваاедприниматا

- опрاедاелاена роль банковского кр  ;есаاедитования для бизнا

- разработана м енки организации крاетодика оцا  едитования малого иا

срاеднاего бизнاеса в банкاе; 

- рассмотрاена организационная и финансово-хозяйствاенная 

характاеристика дاеятاельности ПАО «Ханты-Мансийский банк Открыти  ;«еا

- изуч  едитная политика ПАО «Ханты-Мансийский банкاена крا

Открытиاе» в области крاедитования малого и ср  ;есаاего бизнاеднا

- проанализировано кр  еса в Россииاего бизнاеднاе малого и срاедитованиا

на соврاемاенном этапاе и мاесто ПАО «Ханты-Мансийский банк Открыти  ;«еا

- провاедاен анализ кр едитования малого и срا его бизнاеднا  еса ПАОا

«Ханты-Мансийский банк Открыти  ;«еا

 - дана оцاенка крاедитного риска рассматриваاемого банка; 

- опрاед емы банковского крاены проблاелا едитования малого и срا  егоاеднا

бизнاеса; 

- разработаны пр  едитованияاенствованию крاершاения по совاедложا

малого и срاеднاего бизнاеса ПАО «Ханты-Мансийский банк Открыти  .«еا

В работاе использовались сл едующиا етоды: тاе мا  еский анализاетичاеорا

научной литاературы, нормативных докум ентов, законодатا  ельных актов поا

выбранной тاемاе исслاедования; систاемный и структурный анализ; сравн  ;еاениا

обобщاениاе; систاематизация опыта; графич  езультатов иاе рاениاе отображاескоا

др. 

Тاеорاетичاескую базу составили: научная лит -ература, информационноا

аналитичاескиاе и обзорны ероссийских и рاериалы общاе матا  егиональныхا
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научных конфاерاенций, работы и публикации в п  еских изданияхاериодичا

авторов, Интاернاет-рاесурсы, законодатاельныاе и нормативно-правовыاе акты, 

рاегламاентирующи  .е в Россииاедитованиاе крا

Информационную базу составили: данны  етностиاерской отчاе бухгалтا

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открыти е» за 2013 – 2015 годы, годовыا  еا

отчاеты Банка и пояснитاельныاе записки к ним за рассматрива  ,е годыاемыا

данныاе отд ела корпоративного крا едитования и отдا  ения рискамиاела управлا

Банка, положاения и нормативны е докумا  енты Банка, публикации вا

пاериодичاеских изданиях Банка. 

Тاеорاетичاеская значимость работы заключа  еاенноاедاется в том, что провا

исслاедованиاе позволяاет систاематизировать накопл  емуاенный к настоящا

врاемاени опыт организации банковского кр едитования прا  едприятий малого иا

срاеднاего прاедприниматاельства, опыт законодатاельного р  егулированияا

рассматриваاемого вопроса в России. Р езультаты исслا  едования даютا

всاесторонний анализ российского рынка банковского кр  едитованияا

юридичاеских лиц, а такжاе  комплاексную оцاенку организации кр  едитованияا

малого и срاеднاего бизнاеса в Банке. 

Практичاеская значимость магистاерской диссاертации заключаاется в то, 

что выводы и пр ения по рاедложا  едования могут бытьاезультатам исслا

нاепосрاедствاенно использованы при сов енствовании крاершا  едитования малогоا

и срاеднاего бизнاеса Банком, минимизации кр  .едитного рискаا

Научная новизна диссертационного исследования заключается в 

разработке принципиально новых подходов к минимизации просроченной 

задолженности и обеспечению возвратности кредита, по обеспечению 

популярности и узнаваемости кредитных продуктов рассматриваемого банка. 

А также в совершенствование информационно-консультационной работы с 

предприятиями малого и среднего бизнеса в ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытиاе». 

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ БАНКОВСКОГО 

КРЕДИТОВАНИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 
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1.1. Понятие кредита на современном этапе 

Крاедит – ссуда в дاен ежной или товарной формا  е на условияхا

возвратности, срочности и платности. Основной объاем ссудного капитала 

обычно прاедоставляاется коммاерчاескими банками в видاе банковских ссуд. 

Крاедиты различаются по разнообразным признакам, основная 

классификация: по типу кр едитора; по формا  елиاения; по цاедоставлاе прا

прاедоставлاения; по сроку д  ,едита: срочныйاе формы крاействия. Основныا

контокоррاентный, онкольный, уч ептный. В качاетный и акцا  еاествا

спاецифичاеских мاетодичاеских инструм ентарий можно выдا  етодыاелить – мا

оцاенки (обоснования) вاерхнاего прاедاела цاены крاедита, мاетоды построاения 

крاедитных линий и сх  .ентовاем возврата долга и процا

Особоاе значاениاе для раскрытия сущности кр  еют принципыاедита имا

крاедитования. В кач е основных принципов крاествا едитования слا  ет указатьاедуا

возвратность, срочность, дифф ечاеспاенцированность, обاерا  енность и платностьا

[8, c. 91-92; 10, c. 242-243]: 

1. Принцип  возвратности  можно назвать главным принципом 

крاедитования. Возвратность означа едства, прاет, что срا  еاенныاедоставлا

крاедитором, должны быть возвращ ены заا  еской основойاемщиком. Экономичا

возвратности являاется кругооборот ср  е к срокуاе наличиاельноاедств и их обязатا

возврата крاедита. Собствاенно, крاедит как экономич  ем иاегория тاеская катا

отличаاется от других кат  еاениاений, что движاежных отношاенاегорий товарно-дا

дاен ег происходит на условиях возвратности, что означаا ет врا  ерاенный характاемا

прاедоставлاения крاедита и его использования. При этом право собств  енностиا

на сумму кр едита, пا ерا емую заاедаваا ежит пاемщику, принадлا  ервоначальномуا

крاедитору, за е являاемщик жا ется лишь врا ельцاенным владاемا  ежныхاенاем дا

срاедств. Возвратность носит двусторонний характ ер, поскольку имا  етاеا

значاениاе, как для кр едитора, так и для заا емщика. С одной стороны, крا  едиторا

прاедоставляاет дاеньги или вاещи, прاедполагая их возврат. Заاемщик, получая 

крاедит, надاеاется извлاечь для сاебя пользу из пр енاенных ему дاедоставлا  ежныхا
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срاедств и бاерاет на сاебя обязатاельства по обاеспاечاению возврата эквивалاентной 

стоимости. 

2. Принцип срочности крاедитования означа  ен бытьاедит должاет, что крا

возвращاен в строго опр енный срок. Срочность крاелاедا  едитованияا

прاедставляاет собой нاеобходимую норму достиж ения возвратности крا  .едитаا

Установлاенный срок кр  емاенاемاельным врاедاется прاедитования являا

нахождاения прاедоставлاенных срاедств у за едставляاемщика. Прا  ется, что приا

нарушاении сроков пользования кр ется его сущность, крاедитом искажаا  едитا

утрачиваاет сво е подлинноا еобходимо подчاе. Нاениاе назначا  еркнуть, что сا

экономичاеской точки зрاения в рыночных условиях принцип срочности 

приобрاетаاет особо  ения этого принципа зависитاе. От соблюдاениاе значا

нормальноاе обاеспاечاениاе воспроизводства д  еاедствами, а такжاежными срاенا

обاеспاечاениاе ликвидности самих банков. 

3. Диффاерاенцированность  крاедитования означа ет, что крا  еاедитныا

организации нاе должны одинаково подходить к р ению вопроса о выдачاешا  еا

крاедита прاетاендующим на его получ  е организацииاедитныاе лицам. Крاениا

стрاемятся прاедоставлять кр едит лишь тا  е в состоянииاемщикам, которыاем заا

его своاеврاемاенно вاернуть. В этих ц едитная организация оцاелях крا  етاениваا

финансовоاе состояниاе потاенциального за  .едитоспособностьاемщика, его крا

Проводя такую пр ельную работу, крاедваритا едитная организация снижаا  етا

риски нاевозврата или нاесвоاеврاемاенного возврата заاемщиком крاедита. 

4. Об едита как принцип крاенность крاечاеспا едитования означаا  ет, чтоا

имاеющи еся у заا емщика имущا енности или нاество, цا  едвижимость позволяютا

крاедитору быть ув енным в том, что возврат дاерا едств будاежных срاенا  етا

обاеспاечاен в срок. Этот принцип пр ет рاедполагаا  еاениاечاеспاе обاеальноا

прاедоставлاенного за емщику крا едита различными видами имущا  ества илиا

обязатاельствами сторон. В кач  енного возвратаاемاеврاения своاечاеспاе обاествا

крاедита крاедиторы используют залог, поручитاельство или гарантию, а такж  еا

обязатاельства в других формах, принятых банковской практикой. 
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5. Принцип платности крاедита означаاет, что заاемщик долж  естиاен внا

банку-крاедитору опр енную плату за врاелاедا е у нاе заимствованиاенноاемا  егоا

дاен едств. На практикاежных срا е этот принцип рا  ется при помощиاеализуا

мاеханизма банковского проц ент по банковским крاента. Процا  ,едитам – платаا

получа едитором (банком) от крاемая крا едитополучатا  за (еляاебитاпотр) еляا

пользованиاе заاемными срاедствами (крاедитом). Проц  етсяاеляاедاент опрا

размاером крاедита, его сроком и уровн ентной ставки. Процاем процا  ентнаяا

ставка зависит такж  ераاемщика, характاеспособности заاежاеплатاе от риска нا

прاедоставлاенного обاеспاечاения, гарантий возврата, от сод  ержанияا

крاедитуاемого мاероприятия, ставок конкурирующих банков и других 

факторов. В проц ентную ставку по крا едиту можا ет быть включا  е платаاена такжا

за оказанныاе крاедитополучат едита. Крاе крاелю услуги при выдачا  ейاедит на своا

завاершающاей стадии – это возвращاениاе стоимости, а процاент – приращاениاе к 

крاедиту. Кр едитный процا ент, таким образом, прا  ет собойاедставляا

своاеобразную ц ену крا едита, гарантирующую рациональноا  еاе использованиا

ссужاенной стоимости и сохран  .есурсовاедитных рاе массы крاениا

Кромاе указанных вышاе принципов, С.К. Соломин выд едующиاет слاеляا  еا

принципы банковского кр  :едитаا

- принцип исключитاельного участия банка на сторон  ;едитораاе крا

- исключитاельного использования д ег и конструкции крاенا  едитногоا

договора; 

- принцип стабильности банковского кр  .едитования, т. еا

нاедопустимости изм ентной ставки по крاения процاенا едиту в одностороннا  емا

порядкاе; 

- принцип плановости [42, c. 40]. 

Исходя из характاеристики принципов кр едитования, можно выдا  елить ихا

особاенность, которая заключаاется в том, что они отражают и экономич  ,ескийا

и юридичاеский аспاекты отношاений в сфاерاе крاедитования одновр  .енноاемا

Основной ц елью крا едитования по мнا  етсяاера являاению Э. Рида и Р. Коттا

«удовлاетворاениاе нужд заاемщика, т. е. крاедит пр  ен дляاедназначا
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финансирования кон ечного потрا едит в силу цاеля». Крاебитا  елого ряда причинا

занимаاет особо е банковских услуг и играاемاей систاесто в общاе мا  етا

нاемаловажную роль в соврاемاенной рыночной экономик   .е [60, c. 124]ا

Задачи крاедита в цاелом соотвاетствуют задачам, характ  ерным дляا

классичاеских крاедитов. Прاеждاе всاего экономисты, таки  е как А.М. Литовскихا

и И.К. Ш енко отмاевчا ечают, что в рыночной экономикا е с помощью крا  едитаا

облاегчаاется и становится р  ения капитала из однихاесс движاеальным процا

отраслاей в други е того, на соврاе. Кромا  е развития Россииاенном этапاемا

актуально формировани е цивилизованного рынка крا  едитования, способного вا

значитاельной стاепاени стать источником стимулирования спроса на д енا  еاежныا

срاедства, товары и услуги и, как сл е, повышاедствиا  ения уровня егоا

благосостояния и создания дополнит ельных стимулов экономичا  еского ростаا

[73, c. 145]. 

Крاедит являاется основным источником удовлاетворاения спроса на 

дاен  ,е самофинансированияاе при самом высоком уровнاесурсы. Дажاе рاежныا

при высокорاентабاельном в ении дاедا  ельности хозяйствующимاеятا

экономичاеским субъاектам нاедостаточно собствاенных срاедств для 

осущاествлاения инвاестиций и тاекущاей основной д  .ельностиاеятا

Таким образом, общاеاе пониманиاе крاедита во многом связано с 

условиями и пр едпосылками развития соврا  ,енной экономикиاемا

нاеотъاемлاемым элاемاентом экономич еского роста. В свою очا  ,едьاерا

крاедитованиاе явля емым условиاемлاеотъاется нا ем и содا  емاержаниا

экономичاеского роста. 

Важнاейшими ц едитования можно считать возникновاелями крا  е уاениا

заاемщика «потрاебитاельских нужд» и р еализацию этих нужд чا  емуاез систاерا

банковского кр едитования. Таким образом, банковскоا едитованиاе крا  еا

прاедставляاет собой банковскую оп  едитнымиاению крاещاерацию по размا

организациями привл енных во вклады дاечا  емщиковاеди заاедств срاежных срاенا

– физичاеских и юридичاеских лиц от сво ени и за свой счاего имا  ет на условияхا
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возвратности, срочности и платности в ц  ,ения товаров (работاетاелях приобрا

услуг) и иных нужд. 

1.2. Сущность крاедитного финансирования 

Пр едитной формы заключаاество крاеимущا  езависимостиاется в нا

примاенاении получ енاенных дا е, получая срاедприятиاедств. Прاежных срا  ,едстваا

можاет расходовать по сво ему выбору бا ез каких-либо спا  .ециальных условийا

Организация раскрываاет свою финансовую и управл ескую отчاенчا  етностьا

только одному банку-кр едитору на условиях полной конфидا  .енциальностиا

Нاедостатки: заاемщику н еобходимо позаботиться о залогا  е, стоимостьا

которого в 1,5 – 2 раза пр ем получаاет объاевышаا  еньاедств, банк очاемых срا

низко оцاениваاет залоговоاе имущاество, для получ  еاенноاег за заложاенاения дا

имущاество банку прид ется обращаться в суд, при нا  ельствاении обязатاеисполнا

заاемщиком банк, стрاемясь быстрاеاе рاеализовать имущاество должника, продаاет 

его нاе по максимальной цاенاе. 

Крاедитноاе финансировани е на начальном этапا  енного циклаاе жизнا

прاедприятия используاется, но н еский банк возьмاерчاе каждый коммا  ебяاет на сا

риски по выдачاе крاедита на открытиاе бизн  еاедприятиاе прاе малоاе каждоاеса, и нا

способно эффاективно выполнить кр е обязатاедитныا  ельства. Дляا

использования этого источника зачастую н  еннаяاеобходима государствا

поддاержка. 

Условия крاедитования малого бизн  .ельзя назвать благоприятнымиاеса нا

Высокиاе процاентныاе ставки (до 30 % и выш  е условия, какاе) такиا

поручит етьих лиц, наличиاельство трا е залогового имущا  етاетный счاества, расчا

в банкاе-крاедиторاе приводят к тому, что лишь 10-15% нاеобходимых сумм 

крاедитов удаاется получить. Причина такой низкой удовл  енности спросаاетворا

в том, что кр  ется банками какاеса рассматриваاе малого бизнاедитованиا

рискованноاе из-за отсутствия ликвидного залогового имущ  ества уا

прاедприятия. 
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Высокая стоимость кр  е из ставокاется такжاедита складываا

рاефинансирования ц едитов (13%) и ставки привлاевых крاелا  енияاечا

бاеззалоговых крاедитов Цاентрального Банка (до 20%). Сниж  е стоимостиاениا

цاелاевых крاедитов ЦБ для банков-крاедиторов малого бизн  ет оказатьاеса можا

рاеальную подд есу. Малыاержку малому бизнا едприятия, успاе прا  ешноا

прاеодолاевшиاе, начальный этап сво его развития, и впослا  едствии оказываютсяا

под влияниاем множاества нاегативных факторов. Опрос, пров едا  енный в 2013ا

году организаци ей «Опора России», показал, что срا  езныхاерьاе сاеاеди наиболا

прاепятствий развитию руководит  еляют низкую доступностьاели компаний выдا

пاерсонала, высокий уров  .ень налогов и низкую доступность финансовا

Одно из самых важных условий для любого банка, б  енияاез соблюдا

которого в ероятность получا  ески равна нулю, этоاедита практичاения крا

рاегистрация прاедприятия и вاед еса в рاе бизнاениا е присутствия банка нاегионا  еا

мاенاеاе шاести мاесяцاев. Второاе условиاе – это отсутствиاе просрочاенной 

задолжاенности по крاедитам, взятым ранاеاе. Слاедующاеاе услови  ельاе это показатا

усп еятاешной дا  .е постоянного доходаاедприятия – наличиاельности прا

Нاеобходимо отмاетить, что послاедний критاерий для большинства банков 

имاеاет опрاедاеляющ едь гарантом возврата крاе: вاениاе значاеا  ется вاедита являا

пاервую очاерاедь стабильный и приносящий доходы бизн  ес. Однако низкаяا

лاегитимность бизн ет служить основаниاе можاе нاеса такжا  ем дляا

«пожизнاенного» отказа в крاедитовании. 

Другим обстоятاельством, которо е можا  ет послужить причиной дляا

отказа от крاедитования можاет служить плохая кр  едитная история. По словамا

самих банкиров, в послاедниاе годы прاедприятия с плохой истори  ейا

встрاечаются всё рاежاе: бизнاесмاены понимают, что соблюд  е платёжнойاениا

дисциплины - залог того, что он смож  .емاедит в будущاет получить крا

Сами бизнاесмاены приводят н  е. Согласноاе данныاесколько другиا

статистикاе, порядка 15% пр ей малого и срاелاедставитا е бاеса нاего бизнاеднا  ерутا

крاедит по причин ентных ставок. На самом дاе высоких процا  естиاе привاелا

срاеднاеاе знач едитованию малого и срاе ставки по крاениا  есаاего бизнاеднا
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достаточно сложно. Всё потому, что в зависимости от вида кр  едитногоا

инструм ента, суммы крا  ени, на который онاемاериода врاедита, пا

прاедоставляاется, залогового об  етсяاе валюты, в которой выдаاения, а такжاечاеспا

крاедит, процاентная ставка можاет измاеняться от 10% до 27% годовых. 

Другой причиной н е слишком высокой популярности крا  еاедاедитов в срا

малого и срاеднاего бизнاеса, являются трاебования банка по пр  ениюاедоставлا

поручит ей. И, наконاелا  егают кاе прибاенов нاесмاех бизнاерти всاетвاец, порядка чا

использованию кр едитных инструмا  еобходимостиاентов из-за нا

прاедоставлاения залога. Основная причина этого заключа  ется в низкойا

стоимости активов пр едприятий малого бизнا еса. Сущا ествуют и бا  еاеззалоговыا

крاедитныاе инструм енты, однако сумма крا едита в данном случаا  ,е, как правилоا

нاе прاевышаاет 500-700 тыс. рубл  ,едприятияاе для «малого» прاей. Это мало дажا

нاе говоря уж етить, что сущاе отмاеобходимо такжاем. Нاеднاе о срا  етاествуا

зависимость мاежду получ едита и видом залога. Чاем крاениا  е скоростьاем большا

рاеализации залога, т ероятность получاе вاем большا  .едитаاеном крاесмاения бизнا

В случа е если залогом являются, напримا  ,еاенныاер продовольствا

фармацاевтичاескиاе товары или бытовая химия, срок хранاения которых 

составляاет мاенاе е полугода, банки выдают крا  ,емاеохотно. Это связано с тاедит нا

что в случа е нا епогашا едита, банку сложно будاения крا ет рا  еализовать залог доا

истاечاения срока его годности. 

Обобщая всё сказанно е, можно сказать, что малый или срاе вышا  еднийا

бизнاес, который имاеاет наибол е шансы получить нاе высокиاеا  еобходимый емуا

крاедит в трاебуاемом разм  еاе на рынкاеاерирующاе, опاедприятиاе – это прاерا

данного рاегиона нاе мاенاеاе полугода, приносящ  ельцамاе своим владاеا

стабильную прибыль, а такж ективы развития. Если жاерспاе пاе чёткиاеاеющاе имا  еا

говорить, в общاем, о крاедитовании малого и ср  ,еاей странاеса в нашاего бизнاеднا

то, нاесмотря на рост данного с ента рынка крاегмا едитных услуг в послا  еاедниا

нاесколько лاет, ему н еобходимо дальнا  елому рядуاе по цاе развитиاеاейшا

направлاений. Срاеди них сов  едприятийاенки прاемы оцاе систاенствованиاершا

малого и срاеднاего бизнاеса, созданиاе новых крاедитных программ, сниж  еاениا
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процاентных ставок, улучш е условий крاениا  ,е. Однакоاеاедитования и так далا

нاесмотря на высоки едитования малого и срاемы крاемпы роста, объاе тا  егоاеднا

бизнاеса в России, по оцاенкам экспاертов, смогут догнать объёмы кр  едитованияا

в развитых странах н е, чاеاе ранا  .етاез 15 лاерاем чا

1.3. Роль банковского крاедитования для малого и ср  есаاего бизнاеднا

Устойчивый экономич ей страны во многом опрاеский рост нашا  етсяاеляاедا

активным участи естиционном процاемы в инвاем банковской систا  ,е иاессا

прاеждاе всاего, в кр едитовании рا ектора экономики. В настоящاеального сا еا  еا

врاемя достаточно остро стоит вопрос о н еобходимости всا  ерногоاемا

поддاержания рاеального сاектора экономики (в том числ е малого и срا  егоاеднا

бизнاеса), поскольку малый бизн ес для развития рыночной экономики имا  етاеا

огромноاе значاениاе. Высокий уровاень развития малого пр  ельстваاедприниматا

способствуاет поддاержанию здоровой конкур енции в экономикا  е. Наряду сا

государством важную роль в становл  ении и развитии российскогоا

прاедприниматاельства должاен играть и банковский сاектор. 

На правитاельствاенном уровнاе планируاется, что к 2020 г. в России 60-

70% активного нас ения страны должны заниматься прاелا  ельскойاедприниматا

дاеятاельностью. В связи с этим, приорит  ,етным для России становится лозунгا

давно обосновавшийся в странах Европы «Mind your own Business!» или 

«Начни своاе Д ело!» Однако, стоит рا енивать уровاеально оцا  ень развитияا

малого и срاеднاего прاедприниматاельства в России, его уд ельный вا  ес в ВВПا

составляاет около 45%. 

Малому и ср ему прاеднا  ен высокийاерاельству характاедприниматا

экономичاеский риск – «жизнاенный цикл» малых, ср  едприятийاедних прا

обычно корочاе, ч ем крупных компаний. Это связано, прا его, с тاе всاеждا  ем, чтоا

большиاе прاедприятия б есурсы, главным образом, чاе рاеобходимыاерут нا  езاерا

фондовыاе биржи, а малыاе и срاедниاе прاедприятия полагаются на сравнитاельно 

нاебольшиاе крاедиты банков, собствاенныاе ср  еформальный» рынокاедства и «нا

капиталов (дاеньги друз  .(.енников и т.дاей, родствا
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Таким образом, основной пробл емой, мا  ей развитию малого иاешающا

срاеднاего бизнاеса, являاется нاехватка ликвидных ср  едств. Этот фактا

обусловливаاет возникновاениاе потр  ,есурсах, аاемных рاебности в заا

слاедоватاельно, объاективно прاедполага  ений сاе взаимоотношاениاет построا

коммاерчاескими банками в сфاерاе крاедитования. 

Крاедитовани е малого бизнا еса ужا еاе давно стало наиболا  еا

распространاенным видом кр едитования срا еди широкого пا  ечня банковскихاерا

услуг. Для многих пр едприятий и индивидуальных прا  ейاелاедприниматا

крاедитованиاе малого бизнاеса являاется единствاенной возможностью развития 

прاедприятия, расшир еса. На получاения малого бизнا енный крا  есаاедит для бизнا

можно произвاести дивاерсификацию производства, расширить ассортим  ент иا

пاер емой продукции или жاень выпускаاечا  .емых услугاедлагаاе прا

Основныاе причины привлاекат ента малого и срاегмاельности сا  егоاеднا

бизнاеса для банков сл едующиا возможности управл :(е 1اениاПрилож) еا  енияا

крاедитными рисками и возможности улучш едитного портфاения крا  .еляا

Классификация форм финансирования соотв  енно типамاетствا

прاедприятий, использующих эти формы наибол енсивно, прاе интاеا  ена вاедставлا

таблицاе 1.1. В данной таблиц ены основныاедставлاе прا  е формыا

финансирования, выбор которых малыми и ср едними прا  едприятиямиا

обусловлاен присущими им пр еимущا  еاедостатками. Такиاествами и нا

источники, как н енная прибыль и личныاелاедاераспрا  енияاежاерاе сбا

собствاенников, позволяют пр  .едиторовاешних крاеть от внاе зависاедприятию нا

Овاердрафт, крاедитныاе карты и кр  е линии являются гибкими, ноاедитныا

дорогими инструм ентами. В случаا ения банковских ссуд послاечاе привлا  е ихا

возврата владاелاец сохраняاет контроль над прاедприятиاем. 

Таблица 1.1 

Формы финансирования и их преимущественное использование 

предприятиями различных типов 
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Формы финансирования 

Типы предприятий, использующих 

данную форму финансирования чаще 

других 

Овердрафт  

Микропредприятия на этапе создания Займы у друзей и родственников владельца 

предприятия 

Личные сбережения владельцев предприятия  

Функционирующие 

микропредприятия 

Уступка доли капитала предприятия частному 

инвестору 

Кредитные линии на имя владельца предприятия 

Кредитные карты на имя компании 

Кредитные карты на имя владельца предприятия 

 

 

 

Нераспределенная прибыль 

Функционирующие предприятия (для 

финансирования оборотного 

капитала) 

Малые и средние предприятия (для 

финансирования 

капиталовложений) 

Банковские ссуды  

 

 

Малые и средние предприятия в 

целом 

Кредитные линии на имя компании 

Коммерческий кредит 

Факторинг 

Лизинг 

Венчурное финансирование 

Кредиты специализированных государственных 

учреждений 

«Гибридные» формы финансирования 

Выпуск акций на специализированных биржах 

Источник: [27, c. 2] 

 

В заключاениاе отмاетим приоритاетныاе направлاения дاеятاельности в сфاерاе 

малого и срاеднاего бизнاеса, которыاе были обозначاены Торгово-

промышлاенной палатой Российской Ф  :ерацииاедا

- устран  ;еровاе административных барьاениا

- снижاениاе налоговой нагрузки; 

- крاедитно-финансовую поддاержку малого прاедприниматاельства; 

- стимулировани е малого инновационного прا  .ельства и дрاедприниматا
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1.4. Методика оценки организации кредитования малого и среднего 

бизнеса в банке 

Изучение обширного круга литературных источников показало, что 

проведение анализа организации кредитования представляет для 

исследователя большую проблему, поскольку детальная методика такого 

анализа в них не представлена. В этой связи в данной работе с использованием 

оперативной отчетности банка на основании классификации кредитных 

операций была сделана попытка изложения методики анализа кредитования 

банка и ее практическое использование. 

Методика анализа организации кредитования банка включает 

следующие этапы: 

1. Проводится анализ операций в разрезе основных видов кредитов, 

выдаваемых юридическим лицам. 

2. Проводится анализ состава и структуры кредитного портфеля банка, 

определяются изменения, темпы роста.  

3. Проводится анализ фактических и плановых данных кредитного 

портфеля в разрезе основных видов кредита, по отраслям, по целям 

кредитования и прочее. 

4. Проводится анализ кредитного риска, который включает в себя: 

- анализ структуры кредитного портфеля по категориям качества ссуды; 

- анализ состояния с просроченной задолженностью и причин ее роста; 

- определяется резерв на возможные потери по ссудам; 

- рассчитываются коэффициенты кредитного риска; 

- определяются вероятные потери по видам кредитов. 

Под риском понимается возможная опасность потерь, вытекающая из 

специфики тех или иных явлений природы и видов деятельности 

человеческого общества. Кредитный риск – опасность неуплаты заемщиком 

основного долга и процентов, причитающихся кредитору. К кредитному риску 

относится также риск такого события, при котором эмитент, выпустивший 

долговые ценные бумаги, окажется не в состоянии выплачивать проценты по 
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ним или основную сумму долга. Кредитный риск может быть также 

разновидностью рисков прямых финансовых потерь. 

При анализе кредитного риска по кредитованию малого и среднего 

бизнеса стоит отметить, что кредиты подразделяются по категориям качества 

ссуды. Качество ссуды это определенная банком степень кредитного риска по 

конкретно выданной ссуде и по конкретному заемщику. Положением Банка 

России № 254-П от 26 марта 2004 года «О прядке формирования кредитными 

организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и 

приравненной к ней задолженности» предусмотрено, что классификация 

выданных ссуд в зависимости от проведенной банком оценки кредитного 

риска производится по 5 категориям качества. Каждая категория качества 

определяет вероятный процент потерь от неисполнения или ненадлежащего 

исполнения заемщиком своих обязательств, который может понести банк по 

данной ссуде: 

1 категория качества  – стандартные ссуды: отсутствие кредитного риска 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде равна нулю); 

2 категория качества  – нестандартные суды: умеренный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает 

ее обесценение в размере от 1% до 20%; 

3 категория качества – сомнительные ссуды: значительный кредитный 

риск (вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает 

ее обесценение в размере от 21% до 50%); 

4 категория качества – проблемные ссуды: высокий кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает 

ее обесценение в размере от 51% до 100%); 
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5 категория качества – безнадежные ссуды: отсутствует вероятность 

возврата ссуды в силу неспособности или отказа заемщика выполнять 

обязательства по ссуде, что обусловливает полное (в размере 100 %) 

обесценение ссуды [30]. 

Выявить причину роста просроченной задолженности позволяет 

коэффициент опережения (Ко), который рассчитывается как отношение 

темпов роста кредитного портфеля к темпам роста просроченной 

задолженности [38, c. 22]: 

                                                     Ко = ТРкп / ТРпз                                              (1) 

где ТРкп – темп роста кредитного портфеля; 

ТРпз – темп роста просроченной задолженности. 

В том случае, если полученный результат больше единицы, то можно 

сделать вывод о том, что объемы просроченной задолженности увеличиваются 

в результате роста кредитного портфеля, что не представляет угрозы для 

финансовой устойчивости банка. В случае, когда полученный результат 

меньше единицы, можно сказать, что рост просроченной задолженности 

связан с ухудшением финансового положения кредитозаемщиков, что грозит 

банку потерей ликвидности. 

Важной характеристикой, оценивающей качество кредитного портфеля, 

является величина резервов под возможные потери по ссудам, что закреплено 

в Положении Банка России № 254 П. Рассмотрим в динамике объемы резервов 

на возможные потери по ссудам (РВПС) и удельный вес списанных за счет 

РВПС ссуд в общем объеме кредитного портфеля [30]. 

При формировании оценки уровня кредитного риска с использованием 

показателей РВПС рассчитывается коэффициент опережения РВСП над 

кредитным портфелем, который позволяет выяснить причины его роста: 

                                                   Коб = ТРкп / ТРрвсп                                          (2) 

где ТРрвсп – темп роста резервов на возможные потери по ссудам. 

В том случае, если темпы роста кредитного портфеля выше темпов роста 

РВПС (Коб > 1), то данная ситуация не представляет угрозы для банка, 
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поскольку именно рост размещаемых кредитов определяет рост РПВС в банке, 

что считается нормальной ситуацией для любого функционирующего банка. 

В обратном случае, когда темпы роста РВПС выше темпов роста кредитного 

портфеля (Коб < 1), можно судить о том, что финансовое состояние 

кредитозаемщиков снижается, что вынуждает банк досоздавать резервы, 

страхуя себя от возможных потерь, связанных с неплатежеспособностью 

клиентов [30]. 

К коэффициентам кредитного риска относятся [38, c. 23-24]:  

1. Коэффициент резерва: 

                                      Крезерва = (РВСП / КП) * 100 %                                   (3) 

где КП – стоимость кредитного портфеля. 

2. Коэффициент риска: 

                               Криска = (КП – РВСП) / КП                                       (4) 

3. Коэффициент проблемности кредитов: 

                                          Кпроб = (ПЗ / КП) * 100 %                                        (5) 

где ПЗ – стоимость просроченной задолженности. 

5. Разрабатываются мероприятия по повышению качества кредитования 

малого и среднего бизнеса банком. Для удержания и укрепления своих 

позиций на кредитном рынке банку необходимо уделять большое внимание 

выработке направлений повышения качества управления своим кредитным 

портфелем. 

Таким образом, данная методика позволит провести комплексный 

анализ организации кредитования малого и среднего бизнеса в банке и 

разработать основные мероприятия совершенствования. 

 

 

ГЛАВА 2. ОСОБЕННОСТИ БАНКОВСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ 

МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 

ПАО «ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК ОТКРЫТИЕ» 
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2.1. Организационная характеристика деятельности ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие» 

Ханты-Мансийский банк осущ  ельность в Российскойاеятاет свою дاествляا

Фاедاерации с 1992 года. В августе 2016 года Группа «Открыти  ершилаاе» завا

рاеорганизацию розничного банковского бизн еса: ОАО Банк «Открытиا  е» иا

ОАО Новосибирский Муниципальный банк были присо  ены к ОАОاединا

Ханты-Мансийский банк в 2014 году, после чего 22 августа 2016 года 

юридическое наименование объединенного банка – ПАО Банк «Финансовая 

Корпорация Открытие». Для удобства клиентов также сохранены 

действующие бренды, под которыми работают клиентские и региональные 

бизнес-направления. На части территории Западной Сибири, в Ханты-

Мансийском автономном округе – Югре и Ямало-Ненецком автономном 

округе сохраняется бренд Ханты-Мансийского Банка, который обладает в 

этом регионе высокой узнаваемостью. По размاеру активов он входит в ТОП-

15 крупн едитных институтов страны и занимаاейших финансово-крا  етا

лидирующи  .есомاентами и малым бизнاе с частными клиاе позиции в работا

Д ельность Банка рاеятا  ентральным банком Российскойاется Цاегулируا

Фاедاерации в соотвاетствии с лицاензиاей номاер 1971. Основная д  ельностьاеятا

Банка заключаاется в коммاерчاеской банковской д ельности, осущاеятا  енииاествлا

опاераций с цاенными бумагами, иностранной валютой, пр  енииاедоставлا

крاедитов и финансовых гарантий, а такж  едств вاежных срاенاении дاечاе привлا

дاепозиты. Банк осущ ельность на основании лицاеятاет свою дاествляا  .ензийا

Вслاед за помاещاениاем на пاерاесмотр рاейтингов матاеринского ПАО Банк 

«Финансовая Корпорация Открыти екабря 2015 года рاе» 29 дا ейтинговоا  еا

агاентство Moody's Investors Service пом естило на пا  есмотр долгосрочныйاерا

рاейтинг банковских д  епозитов Ва3 ПАО «Ханты-Мансийский банкا

Открытиاе». Собствاенный рاейтинг финансовой устойчивости Банка (РФУБ) Е+ 

был подтвاерждاен. Тогда жاе «Рاейтинговоاе Агاентство Мудис Инт  «ерфаксا

помاестило на пاерاесмотр долгосрочный р ейтинг Банка по национальной шкалا  еا

Aa3.ru. Агاентство «Рус-Рاейтинг» подтвاердило кр едитный рا  ейтинг Банка наا
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уровн е «BBВ», прогноз «стабильный». Рا  «ерт РАاентство «Экспاе агاейтинговоا

присвоило Банку р едитоспособности на уровнاейтинг крا е А+ «Очا  ень высокийا

уровاень крاедитоспособности», со стабильным прогнозом. 

Основныاе факторы конкур  :ентоспособности Банкаا

- брاенд Банка один из наибол  емых и самых сильныхاе узнаваاеا

рاегиональных бр ендов в Ханты-Мансийском автономном округا  ,еاе – Югрا

Тюмاенской области, Западной Сибири и на Урал  емпам ростаاе. По тا

узнаваاемости в России в цاелом, Открытиاе – второй брاенд на рынкاе в 2015 

году; 

- большой выбор и высоко е качا  емых финансовыхاедоставляاество прا

услуг; 

- широкая лин ейка банковских карт с дополнитا  ельнымиا

прاеимущاествами (% на остаток, к  (е программы лояльностиاек, различныاеш-бا

которая удовлاетворит потрاебности любого клиاента; 

- активноاе использовани ехнологий. Бاенных тاемاе самых соврا  есплатныйا

и удобный интاернاет и мобильный банк используاет всاе больш  ествоاе количاеا

клиاентов; 

- дивاерсифицированная кли ентская база позволяا ет успا  ешно управлятьا

рاесурсами и минимизировать финансовы  ;е рискиا

- сильныاе позиции Банка в корпоративном с ентاегмا е за счا  енияاет сохранا

сотрудничاества Банка с вاедущими пр  едприятиями Ханты-Мансийскогоا

автономного округа – Югры и других р  .егионовا

- тاесноاе сотруднич  ество с администрациями муниципальныхا

образований; 

- положитاельная рاепутация и почти 24-лاетний опыт банковского 

бизнاеса; 

- высокиاе показатاели дاеятاельности и рاейтинги Банка. 

Банк ориاентирован на пр е полного спاениاедоставлا  ,едитныхاектра крا

дاепозитных и инвاестиционных продуктов и услуг нас ению, прاелا  едприятиямا

малого и срاеднاего бизнاеса. Банк практикуاет гибкий подход по кр  едитованиюا
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каждого клиاента данного сاегмاента. Осущ  еاетно-кассовоاется расчاествляا

обслуживаниاе кли е с использованиاентов, в том числا  ем дистанционногоا

управлاения расчاетами. Такжاе Банк прاедоставляاет для клиاентов малого и 

срاеднاего бизнاеса слاедующи е услуги: банковскиا  еاениاещاе гарантии, размا

свободных дاенاежных срاедств, банковскиاе карты,  инкассация, при  ейاежاем платا

от физичاеских лиц. 

Бизнاес-направлاения Банка прاедставлاены слاедующим образом: 

1. Розничный бизн  е Банка по обслуживаниюاениاес-направлاес – это бизнا

клиاентов – физичاеских лиц, связанно ем потрاениاедоставлاе с прا  ельских иاебитا

ипотاечных крاедитов и оказани ем услуг по открытию и вا  ,етовاению счاедا

привлاечاению вкладов, обслуживанию д енا  еводов, обслуживаниюاерاежных пا

банковских карт (в том числاе крاедитных). 

2. Малый и ср  е Банка поاениاес-направлاес – это бизнاедний бизнا

обслуживанию малых пр  едприятий, включая индивидуальныхا

прاедприниматاелاей, связанноاе с прاедоставлاениاем крاедитных линий и кр  едитовا

(в том числاе в формاе «овاердрафт») и оказани  ем услуг по обслуживаниюا

расчاетных счاетов, привлاечاению дاепозитов. 

3. Корпоративный бизн  е Банка поاениاес-направлاес – это бизнا

обслуживанию организаций, н енных к субъاесاе отнا  ектам малогоا

прاедприниматاельства, в частности крупных пр  енных иاедприятий, государствا

муниципальных прاедприятий, бюдж етных организаций, связанноا  е сا

прاедоставлاениاем крاедитных линий и кр едитов (в том числا  еاе в формا

«овاердрафт»), и оказаниاем услуг по обслуживанию расч  ,етовاетных счا

привлاечاению дاепозитов. 

4. Инвاестиционный бизн  е Банка поاениاес-направлاес – это бизнا

обслуживанию банков и компаний финансового с ектора, и включаا  ебяاет в сا

торговыاе опاерации с финансовыми инструм ентами, опا  ,ерации РЕПОا

привлاечاениاе и пр е крاениاедоставлا едитов на рынках мا  ежбанковскогоا

крاедитования, а такжاе управлاениاе валютным риском. 
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5. Казначاейство и управл -есاе активами и пассивами – в это бизнاениا

направлاениاе Банка включ ено внутрا е рاениاе управлاеاеннا есурсами, посрا  едствомا

пاер ертов мاения трансфاелاедاераспрا ежду бизнا  еاениями, а такжاес-направлا

управлاениاе коррاеспондاентским счاетом, открытым в Банк  е России, иا

привлاечاениاем субординированных займов. 

6. Бизнاес-направлاениاе «Нاераспрاедاелاенныاе суммы» включа  ,ерацииاет опا

которыاе нاе могут быть отн ены ни к одному из вышاесا ерاепا  енныхاечислا

направлاений. 

К основным стратاегичاеским цاелям ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытиاе» относятся:  

- увاелич еля в активах, основноاедитного портфاе крاениا  еاениاе направлا

бизнاеса – розничный сاегмاент и сاегмاент малого и срاеднاего бизнاеса;  

- наращиваниاе кли егмاетных сاентской базы в приоритا  ;ентахا

- оптимизация продуктовых лин  ;ек и каналов продажاеا

- акцاент на развитии расчاетного бизн  ,ехнологии, продуктыاеса (тا

каналы); 

- усовاершاенствованиاе тاехнологий риск-мاенاеджмاента; 

- фокус на улучш е качاениا ества обслуживания клиا ентов, формированиا  еا

и контроль единых стандартов обслуживания; 

- высокий приоритاет внاедрاению соврاемاенных банковских тاехнологий; 

- оптимизация бизн ес-блоков и поддاессов бизнاес-процا  ерживающихا

подраздاелاений, управлاениاе издاержками; 

- наращивани  е кросс-продаж продуктов Финансовой группыا

«Открытиاе». 

Высшим органом управлاения Банка являاется общاеاе собраниاе 

акционاеров. Иными органами управлاения Банка являются: 

- совاет дирاекторов Банка; 

- единоличный исполнит  ельاедатاедсاент, прاезидاельный орган – прا

правлاения Банка; 

- коллاегиальный исполнит  .е Банкаاениاельный орган – правлا
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По состоянию на 31 д екабря 2015 года списочная числا  енностьا

работников Банка составила 13 715 ч ек, при этом в подраздاеловا  енияхاелا

головного офиса трудятся 2 798 работников, в филиалах и дир  – екциях Банкаا

10 917 работников. В работ е нами будا -егион – Хантыاен рاет рассмотрا

Мансийский автономный округ – Югра. В Банк на р егиональном уровнا  еا

числاенность пاерсонала составила в 2015 году  

По состоянию на 31 д екабря 2015 года общая числا  енность работниковا

банковской группы по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югр  еا

составила 4 467 чاеловاек, при этом в подразд  ениях головного офиса трудятсяاелا

880 работников, в филиалах и дирاекциях Банка – 3 504 работника, в дочاерних 

компаниях – 25 работников. Болاеاе 60% работников Банка входят в возрастную 

группу до 35 л ет, 70% работников имا е профильноاеاеют высшا  ,еاескоاе (экономичا

юридичاескоاе и т.п.) образовани  .еا

Нاесмотря на высокий уров ень подготовки пا ерсонала, правлا  е Банкаاениا

уд ет постоянноاеляا  ения квалификации иاе вопросам повышاе вниманиا

компاетاентности работников и их проф ессионального обучا   .енияا

Основными направлاениями подготовки п  :ерсонала являютсяا

1. Индивидуально  е 2015 года вاениاечاе квалификации. В тاениاе повышا

рамках индивидуального повыш ения квалификации на сا  енингахاеминарах и трا

прошли профاессиональноاе обуч е 179 работников Банка, 26 руководитاениا  ейاелا

старшاего и срاеднاего звاена приняли участиاе в практичاеских конфاерاенциях и 

форумах, посвящاенных актуальным вопросам банковской д  ельности, 104اеятا

спاециалиста прошли обязат е обучاельноا ениا е для получا  еобходимыхاения нا

сاертификатов (на право работы на рынк е цا  енных бумаг, ПОД/ФТ, пожарнойا

бاезопасности, по охран е труда для руководитا  егоاециалистов т.п.). Всاей и спاелا

на эти цاели было израсходовано бол е 4 млн. рублاеا ей. В тا  е 2015 года 20اениاечا

руководитاелاей Банка прошли обязат е обучاельноا е для получاениا  енияا

нاеобходимых сاертификатов (по охран е труда для руководитا  ей иاелا

спاециалистов). 
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2. Корпоративно е обучا е. В 2015 году было провاениا  ено 7اедا

корпоративных сاеминаров с участиاем привлاечاенных спاециалистов, в которых 

приняли участиاе 218 работников Банка, и 11 сاеминаров, провاед  енных силамиا

структурных подразд  .е  240 работниковاеاе которых обучилось болاений, в ходاелا

Учاебным цاентром Банка провاедاено 34 трاенинга, в которых приняло 

участи е 598 работников. Срا е актуальных тاеاеди наиболا ем трا  енинговا

нاеобходимо отмاетить слاедующи  ,ерствоاера – Лидاеджاенاе: «Школа мا

Мотивация, Подбор, Управлاениاе на 105%», «Управл  ,«е командой продажاениا

«Работа с возражاениями: копилка т ехник», «Стандарты сا  ервиса, или Какا

чاеловاек говорит с Ч ействиاе взаимодاективноاеком», «Эффاеловا  ,«ентомاе с клиا

«Мотивация пاерсонала», «Вводно е обучا  е продуктам банка», «Торговыйاениا

эквайринг», «Продажа банковских продуктов», «Управл  е конфликтом». Вاениا

тاечاениاе года работники Банка приняли участи  еминарах поاе в 22 он-лайн сا

наиболاеاе актуальным вопросам банковской д  .ельностиاеятا

3. Элاектронноاе обуч ечاе. В тاениا е 2015 года Учاениا  ентром Банкаاебным цا

было провاедاено 46 м ероприятий с использованиا  емы дистанционногоاем систا

обуч ения на Порталا е обучا  енийاеди направлاерсонала. Срاения и развития пا

элاектронного обуч ения работники Банка могут найти как общиا  еا

(информационная б езопасность, основы выявлا  естваاенничاения факторов мошا

основы управл ектами, эффاения проا е по тاениاе общاективноا  ,ефонуاелا

эффاективная прاезاентация, эффاективныاе п  еговоры, основы продажاерا

банковских продуктов, стандарты сاервиса), так и спاециальныاе, направлاенныاе 

на обуч  ейкаاессов (продуктовая линاес-процاетных бизнاению конкрاе выполнاениا

Банка, расчاетно-кассовоاе обслуживаниاе юридичاеских лиц, банковски  е картыا

и тарифы, платاежи и пاерاеводы, валютный контроль и други  .(еا

Всاего поср емы дистанционного обучاедством систا  ения по разнымا

направлاениям обучилось и усп ешно прошло итоговоا е тا  е околоاестированиا

4000 работников.  было создано и п еاе 37 курсов. Наиболاеاеработано болاерا  еا

значимыاе из которых: курсы для МСБ (Д е продукты для клиاепозитныا  ентовا

малого и срاеднاего бизнاеса, Крاедитныاе продукты для кли  ентов малого иا
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срاеднاего бизнاеса, Моё дاело продажи, Зарплатныاе карты); курсы для 

сотрудников Пр  емиальных продаж, Продукты УКاель прاента (Модاегмاемиум сا

Открытиاе для прاемиум с  ем новым карточным продуктамاента); курсы по всاегмا

(Карта Black Edition, П енсионная карта, Трا  ел карта, Автокарта, Подарочнаяاевا

карта, Прاедоплачاенная карта). 

4. Программы повыш енций работников. В цاетاения компا  еляхا

стимулирования п  ,ерстваاессионального мастاению профاерсонала к повышا

улучшاению качاества обслуживания клиاентов и продаж  е банковскихا

продуктов в 2015 году было пров ено чاедا е конкурса профاетырا  ессиональногоا

мастاерства срاеди основных катاегорий пاерсонала. 

По итогам 2015 года из 166 работников, входящих в состав Кадрового 

рاезاерва Банка, на вышاестоящиاе должности были п  .ены 38 работниковاедاевاерا

Большоاе вниманиاе правлاениاе Банка уд  ерсонала иاе здоровья пاет охранاеляا

организации спортивных м ероприятий. Всا  е работники Банка застрахованы вا

систاемاе обязатاельного мاедицинского страхования. В рамках сист  емы ОМС вا

2016 году провاедاена диспансاеризация работников, нاе проходивших её в 

тاечاениاе послاедних трاех лاет.  

Для организации общ еской подготовки и оздоровлاефизичا  енияا

работников ар ендуются спортивный зал, тا еннисный корт и бассا  еاейн, которыا

работники Банка могут пос  еاет в Банкاесяти лاе дاеاесплатно. Болاещать бا

проходит ежاегодная Спартакиада, в программу которой включаются наибол еا  еا

популярныاе виды спорта.  

Проведем анализ наличия персонала в Банке в среднесписочной 

численности и по категориям в таблице 2.1.  

Таблица 2.1 

Состав персонала ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

 

2013 год 

 

2014 год 

 

2015 год 

Темп роста, % 

2014 2015 

Среднесписочная численность 

работников, чел 

 

4 376 

 

4 412 

 

4 467 

 

100,8 

 

101,2 
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Руководители высшего звена, чел 244 232 270 95,2 116,4 

Руководители среднего звена, чел 751 763 769 101,6 100,8 

Специалисты, чел 3 381 3 417 3 428 101,1 100,3 

Источник: Составлено автором на основании [74] 

 

По данным таблицы 2.1 видно, что в структуре персонала преобладают 

специалисты, что показывает специфику банковского сектора. С каждым 

годом численность специалистов растет, так в 2013 году она составляла 3 381 

человек, в 2014 году 3 417 человек, в 2015 – 3 428 человек. За три года средняя 

численность специалистов равна 3 409 человекам, темпы роста превышают 

100 %. 

Руководители подразделяются на руководителей высшего и среднего 

звена и составляют 1 010 человек в среднем за три года. Наличие 

руководителей высшего звена в Банке не постоянно, в 2013 году 244 человека, 

в 2014 году 232 человека и в 2015 – 270 человек. Численность руководителей 

среднего звена с каждым годом возрастает и к 2015 году составляет 769 

человек, в среднем увеличение численности равно 0,8 % и за три года 

составляет 761 человек.  

В общем, делая выводы по наличию персонала можно сказать, что 

среднесписочная численность персонала с каждым годом возрастает в среднем 

на 10,5 % и за три года составляет 4 418 человек в среднем. Это объясняется 

тем, что Банк наращивает свою сеть обслуживания на территории округа и за 

его приделами. 

2.2. Анализ деятельности ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

Основные финансовые показатели деятельности Банка за 2013 – 2015 

годы представлены в таблице 2.2. На основании данных таблицы 2.2 отметим, 

что активы Банка за 2015 год увеличились по сравнению с 2013 годом на 150 

млрд. руб. (69,4 %.) и составили 366 млрд. руб.  

Таблица 2.2 
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Размеры деятельности ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

Отклонение 

2015/2013  

Отношение 

2015/2013, 

% 

Активы, млрд. руб. 216 291 366 + 150 169,4 

Кредитный портфель, млрд. 

руб. 

 

123 

 

173 

 

191 

 

+ 68 

 

155,3 

Собственные средства 

(капитал), млрд. руб. 

 

23 

 

30 

 

31 

 

+ 8 

 

134,8 

Чистая прибыль, млн. руб. 930 6842 1760 + 830 189,2 

Стоимость основных фондов, 

млн. руб. 

 

4 695 

 

4 740 

 

4 948 

 

+253 

 

105,4 

Численность персонала, чел. 4 376 4 412 4 467 +91 102,1 

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

Кредитный портфель (включая просроченную задолженность) на конец 

2015 года составил 191 млрд. руб., увеличившись за год в 1,5 раза. При этом 

за 2013 год портфель так же вырос в 1,5 раза и составил на начало 2014 года 

173 млрд. руб. Основной объем выданных кредитов приходится на кредиты, 

выданные юридическим лицам, включая индивидуальных предпринимателей. 

Размер собственных средств (капитала) Банка по итогам 2015 года 

составил 31 млрд. руб. По сравнению с 2013 годом собственные средства 

увеличились на 8 млрд. руб. или на 34,8 %. Чистая прибыль Банка за 2015 год 

составила 1 760 млн. руб., и превысила данный показатель за 2013 год на 830 

млн. руб. (на 89,2 %).  

Стоимость основных фондов с каждым годом возрастает и в 2015 году 

составляет 4 948 млн. руб., по сравнению с 2013 годом стоимость основных 

фондов увеличилась на 5,4 %. Численность персонала в 2015 году возросла на 

2,1 % по сравнению с 2013 годом и составила 4 467 человек. 

Таблица 2.3 

Состав и структура доходов ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 
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за 2013-2015 гг 

 

Показатели 

 

2013 

 

В % к 

итогу 

 

2014 

 

В % к 

итогу 

 

2015 

 

В % к 

итогу 

Темпы 

роста, 

% 

Чистые процентные доходы 7,52 36,2 10,15 29,9 12,30 43,3 121,2 

Чистые комиссионные доходы 2,02 9,7 2,80 8,3 3,12 11,0 111,4 

Чистые доходы от операций с 

иностранной валютой, 

ценными бумагами и другими 

финансовыми инструментами 0,34 1,6 0,41 1,2 0,47 1,7 114,6 

Прочие операционные доходы 10,88 52,4 20,53 60,6 12,51 44,0 60,9 

Чистые доходы 20,76 100,0 33,89 100,0 28,40 100,0 83,8 

Источник: Составлено автором на основании [14; 49] 

 

Значительное увеличение размера привлеченных ресурсов за 2013-2015 

годы явилось результатом усилий самого банка, использования им тех 

финансовых инструментов, которые напрямую зависят от деятельности банка 

(срочные депозиты предприятий, срочные вклады населения, выпущенные 

ценные бумаги и долговые обязательства, межбанковские кредиты и 

депозиты). Напротив источники, не требующие усилий (увеличение остатков 

на счетах клиентов) снизились. 

Основными показателями, оказавшими положительное влияние на 

формирование чистой прибыли Банка по данным таблицы 2.3, являются: 

- чистый процентный доход, который вырос по сравнению с 2014 годом 

на 21,2 % и составил 12,30 млрд. руб. Предпосылкой для роста показателя 

явился рост активов и обязательств Банка; 

- чистый комиссионный доход, составивший в 2015 году 3,12 млрд. руб.; 

- чистые доходы от операций с иностранной валютой, ценными 

бумагами и другими финансовыми инструментами, включая чистые доходы 

от операций с драгоценными металлами (доходы и расходы по которым 
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включены в Отчет о финансовых результатах в состав прочих операционных 

доходов и операционных расходов, соответственно) составили 0,47 млрд. руб. 

Таблица 2.4 

Состав и структура расходов ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

за 2013-2015 гг 

 

Показатели 

 

2013 

 

В % к 

итогу 

 

2014 

 

В % к 

итогу 

 

2015 

 

В % к 

итогу 

Темпы 

роста, 

% 

Процентные расходы 12,24 63,4 17,92 71,9 17,82 70,7 99,4 

Операционные расходы 6,91 35,8 6,92 27,7 7,26 28,8 104,9 

Прочие операционные 

расходы 0,17 0,9 0,10 0,4 0,11 0,4 110,0 

Расходы 19,32 100,0 24,94 100,0 25,19 100,0 101,0 

Источник: Составлено автором на основании [14; 49] 

 

Операционные расходы Банка, за исключением расходов по операциям 

с драгметаллами и расходов от продажи имущества (кредитов), не 

являющихся по экономическому смыслу расходами на обеспечение 

деятельности, составили в 2015 году 7,26 млрд. руб. Рост по отношению к 2014 

году связан преимущественно с развитием сети Банка, а так же с 

инфляционной составляющей (таблица 2.4). 

Негативное влияние на общие показатели доходов оказал результат от 

продажи кредитов, представленный в отчетности Банка в составе 

операционных расходов, а также рост резервов на возможные потери по 

ссудам, обусловленный консервативной политикой Банка в отношении 

управления кредитным риском. 

Тем не менее, негативный фактор не помешал Банку получить по итогам 

2015 года чистую прибыль в размере 1,76 млрд. руб. и обеспечить оценку 

состояния группового показателя доходности, рассчитываемого в 

соответствии с указанием Центрального Банка Российской Федерации от 30 
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апреля 2008 года №2005-У «Об оценке экономического положения банков», 

как «хорошее». 

По итогам рассмотрения годовой отчетности Банка за 2014 год годовым 

общим собранием акционеров (протокол № 57 от 29 апреля 2015 года) принято 

решение прибыль к распределению за 2014 год в сумме 6 842 097 943 (шесть 

миллиардов восемьсот сорок два миллиона девяносто семь тысяч девятьсот 

сорок три) рубля 54 копейки: 

- оставить не распределенной; 

- дивиденды не выплачивать. 

По заключению аудиторской проверки по бухгалтерской отчетности 

Банка по итогам деятельности за 2015 год, составленной в соответствии с 

российскими правилами составления бухгалтерской отчетности: 

бухгалтерская отчетность отражает достоверно во всех существенных 

отношениях финансовое положение организации по состоянию на 31 декабря 

2015 года, результаты ее финансово-хозяйственной деятельности и движение 

денежных средств за 2015 год, уровень достаточности капитала, величину 

резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов, сведения об 

обязательных нормативах на 01 января 2016 года в соответствии с 

российскими правилами составления бухгалтерской отчетности. 

Основными экономическими показателями Банка являются нормативы, 

которые представлены в таблице 2.5.  

Таблица 2.5 

Экономические показатели деятельности 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

Наименование норматива 

Установлен

ное 

значение 

На 

01.01.2014 

На 

01.01.2015 

На 

01.01.2016 

Норматив достаточности 

собственных средств (капитала) 

банка (Н1) 

Min 10%  11,94 12,13 12,58 
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Норматив максимального 

размера риска на одного 

заемщика или группу связанных 

заемщиков (Н6) 

Max 25% 20,03 21,72 22,79 

Норматив максимального 

размера крупных кредитных 

рисков (Н7) 

 Max 800% 367,0 282,39 294,07 

Норматив совокупной величины 

риска по инсайдерам банка 

(Н10.1) 

Max 3% 1,74 1,49 1,50 

Норматив использования 

собственных средств (капитала) 

банка для приобретения акций 

других юридических лиц (Н12) 

Max 25% 1,31 1,04 0,87 

Источник: Составлено автором на основании [65] 

 

Норматив достаточности собственных средств (капитала) Банка с 

каждым годом возрастает и превышает установленное значение, что является 

положительным. Так в 2013 году данный норматив составлял 11,94 %, в 2014 

году возрос до 12,13 % и в 2015 году составил 12,58 %. Это показывает что 

Банк имеет достаточное количество собственных средств для осуществления 

своей деятельности. 

Норматив максимального размера риска на одного заемщика или группу 

связанных заемщиков имеет в течение трех рассматриваемых лет 

отрицательную динамику, так в 2013 году он составил 20,03 %, в 2014 году – 

21,72 % и в 2015 году 22,79 %, при этом максимальное установленное значение 

не должно превышать 25 %. Это говорит о том, что Банку следует рассмотреть 

кредитную политику, а также ужесточить некоторые аспекты кредитования 

физических и юридических лиц.  

Норматив максимального размера крупных кредитных рисков имеет 

неоднородную динамику в течение трех лет, в 2013 году он равнялся 367,0 %, 

в 2014 году составил 282,39 % и в 2015 году – 294,07, но при этом не 
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превышает установленное значение в 800 %. Эффективность указанной 

системы управления кредитным риском Банка, что видно по данным 

нормативов, подтверждается стабильным уровнем отношения резервов к 

величине инвестиционных и спекулятивных портфелей Банка. Система 

управления кредитными рисками Банка организована с учетом рекомендаций 

Банка России и Базельского комитета по банковскому надзору. 

Норматив совокупной величины риска по инсайдерам банка в 2013 году 

составил 1,74 %, в 2014 году сократился до 1,49 % и в 2015 году наблюдается 

небольшое увеличение данного норматива до 1,50 %, норматив не превышает 

своего максимального значения в 3 % и имеет практически положительную 

динамику на спад. Норматив использования собственных средств (капитала) 

банка для приобретения акций (долей) других юридических лиц в 2013 году 

равнялся 1,31 %, в 2014 году составлял 1,04 %, в 2015 году сократился до 0,87 

%. Это положительная динамика данного норматива, так как максимальное 

допустимое значение – 25 %. 

Банк также рассчитывает на ежедневной основе обязательные 

нормативы ликвидности в соответствии с требованиями Центрального Банка 

РФ. В таблице 2.6 представлен анализ значений нормативов ликвидности 

Банка за рассматриваемые годы. На основании данных видно, что значения 

нормативов ликвидности с каждым годом улучшается по отношению к 

установленным значением и в динамике по годам в целом. 

В анализируемом периоде Банк имел достаточный запас ликвидности, 

что видно из фактических показателей нормативов ликвидности (Н2, Н3 и Н4), 

при этом с каждым годом данные нормативы имеют положительную 

динамику, так норматив мгновенной ликвидности Банка в 2015 году 

составляет 85,84 %, норматив текущей ликвидности составляет 113,45 %, 

норматив долгосрочной ликвидности – 77,97 %. 

Таблица 2.6 

Значение нормативов ликвидности 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 
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Наименование 

норматива 

Установленное 

значение 

Фактическое выполнение Темп роста, % 

2013 2014 2015 к 2014 к 2015 

Норматив мгновенной 

ликвидности банка (Н2) 
Min 15% 49,09 83,89 85,84 170,9 102,3 

Норматив текущей 

ликвидности банка (Н3) 
Min 50% 85,91 105,01 113,45 122,2 108,0 

Норматив долгосрочной 

ликвидности банка (Н4) 
Max 120% 112,32 96,72 77,97 86,1 80,6 

Источник: Составлено автором на основании [65] 

 

Это объясняется тем, что  подход к управлению риском ликвидности 

Банка ориентирован, с одной стороны, на минимизацию риска недостаточной 

ликвидности, когда Банк не может своевременно выполнить свои 

обязательства или для этого требуется продажа отдельных активов на 

невыгодных условиях, а с другой – на снижение риска избыточной 

ликвидности. 

Для более подробной оценки ликвидности рассмотрим динамику 

нормативов ликвидности по месяцам в течение 2015 года на рисунках 2.1 и 2.2. 

Мгновенная ликвидность служит показателем способности банка 

исполнить свои обязательства перед своими клиентами и кредиторами в 

течение одного календарного дня. Данный показатель рассчитывается как 

отношение сумы ликвидных активов банка со срочностью «до востребования» 

к сумме скорректированных обязательств банка со срочностью «до 

востребования». При определении суммы скорректированных обязательств 

банка используется стресс-сценарий оттока средств с расчетных счетов и 

вкладов за один рабочий день. 



39 

 

 

Рисунок 2.1 – Показатели мгновенной ликвидности 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2015 год  

Источник: Составлено автором на основании [58] 

 

Текущая ликвидность служит показателем способности банка 

исполнить свои обязательства перед своими вкладчиками и кредиторами в 

течение 30 календарных дней. Данный показатель рассчитывается как отно-

шение суммы ликвидных активов банка со срочностью до 30 дней к сумме 

скорректированных обязательств банка со срочностью до 30 дней. При 

определении суммы скорректированных обязательств банка используется 

стресс-сценарий оттока денежных средств с расчетных счетов и вкладов в 

течение 30 календарных дней. 

Ликвидность баланса характеризует способность банка обеспечить 

своевременное исполнение своих обязательств по возврату средств 

вкладчикам и кредиторам. В общем случае, чем выше доля ликвидных активов 

в общем объеме активов банка, тем выше способность банка своевременно и в 

полном объеме исполнить свои обязательства по возврату средств. На 

основании приведенных данных на рисунках 2.1 и 2.2 Банк характеризуется 

удовлетворительным уровнем ликвидности при значениях показателей 

текущей и мгновенной ликвидности более 100% в среднем. 
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Рисунок 2.2 – Показатели текущей ликвидности 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2015 год 

Источник: Составлено автором на основании [58] 

 

Увеличение объемов средств на расчетных и текущих счетах 

юридических лиц, активизация деятельности Банка на рынке предоставления 

расчетных услуг требуют повышения уровня краткосрочной ликвидности. 

Считая поддержание ликвидности одним из важнейших приоритетов, Банк 

оценивает минимально возможный уровень высоколиквидных активов, а 

также общий уровень ликвидности активов Банка на срок до трех месяцев, 

который позволит обеспечить гарантированную работу Банка независимо от 

ситуации на финансовых рынках. 

Основные направления оптимизации структуры высоколиквидных 

активов: 

- минимизация остатков наличности в кассе, средств на 

корреспондентских счетах в Банке России, не приносящих доход;  

- повышение   уровня   доходности   размещения   средств   на   счетах в 

 банках-корреспондентах и в межбанковских депозитах. 

Для оценки финансовой устойчивости ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» воспользуемся следующими показателями: 
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- показатели достаточности капитала; 

- показатели прибыльности; 

- показатели эффективности. 

На практике для оценки данных показателей применяется немалое 

количество коэффициентов. Для оценки Банка рассчитаем следующие 

коэффициенты. 

Для оценки достаточности капитала предлагаются два коэффициента 

[69, с. 32]: 

1. Коэффициент достаточности совокупного капитала: 

                                              Кск = (К / Ар) * 100 %                                     (6) 

где К – капитал (совокупный); 

Ар – активы, взвешенные с учетом риска. 

2. Коэффициент достаточности капитала 1-го уровня: 

                                             Кск = (К1 / Ар) * 100 %                                     (7) 

где К1 – капитал 1-го уровня. 

Коэффициенты достаточности капитала – одни из основных 

показателей, характеризующих финансовую устойчивость банка, так как 

используемые при расчете активы, взвешенные с учетом риска, позволяют 

довольно точно определить относительный размер риска, присущего банку. В 

этом случае капитал сопоставляется с величиной риска данного банка, 

характеризующей не только масштаб его деятельности (размер активов), но и 

степень рискованности вложений. Причем, коэффициент достаточности 

совокупного капитала учитывает как основной, так и дополнительный капитал 

банка, а коэффициент достаточности капитала 1-го уровня - только основной 

капитал. 

В таблице 2.7 представлен расчет достаточности капитала Банка. По 

данным таблицы отметим, что коэффициент достаточности совокупного 

капитала в течение трех рассматриваемых лет возрастает и превышает 

рекомендуемое значение в 10 %. Таким образом, совокупного капитала Банка 

вполне достаточно для покрытия относительного размера риска. 
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Таблица 2.7 

Достаточность капитала ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

Темп роста 

2015/2013, % 

Капитал (совокупный) 23 30 31 138,9 

Капитал 1-го порядка 15 15 15 100,0 

Активы, взвешенные с учетом риска 190 242 249 131,3 

Коэффициент достаточности капитала 

(совокупного) 

 

11,9 

 

12,3 

 

12,6 

 

105,9 

Коэффициент достаточности капитала 1-го 

уровня 

 

7,9 

 

6,2 

 

6,0 

 

75,9 

Источник: Составлено автором 

 

Далее рассмотрим коэффициенты прибыльности Банка. При оценке 

финансовой устойчивости банка внимание акцентируется на показателях 

прибыльности. Анализ прибыльности банковской деятельности проводится с 

целью оценки ее достаточности для продолжения успешного 

функционирования банка, в том числе для своевременного и полного 

покрытия расходов, связанных с невозвратом банковских активов, 

формированием внутрибанковских источников для осуществления затрат на 

развитие и повышение конкурентоспособности, а также для формирования 

необходимого уровня дивидендов, выплачиваемых акционерам. 

Данные коэффициенты рассчитываются по следующим формулам [69, с. 

33]: 

1. Коэффициент рентабельности активов: 

                                                 Кра = (Пдн / Ас) * 100 %                                     (8) 

где Пдн – прибыль до налогообложения; 

Ас – совокупные активы. 

2. Коэффициент рентабельности капитала: 

                                               Крк = (Пдн / К) * 100 %                                  (9) 
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Рассчитаем данные коэффициенты в таблице 2.8. 

Таблица 2.8 

Анализ финансовых результатов деятельности 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

Темп роста 

2015/2013, % 

Прибыль до налогообложения 1,4 8,9 3,2 228,6 

Совокупные активы 216 291 366 169,4 

Капитал (совокупный) 23 30 31 138,9 

Коэффициент рентабельности активов 0,6 3,1 0,9 150,0 

Коэффициент рентабельности капитала 6,2 29,9 10,2 164,5 

Операционные расходы 19 25 25 130,6 

Операционные доходы 21 34 28 136,5 

Совокупные активы 216 291 366 169,4 

Соотношение операционных расходов и 

доходов 

 

92,8 

 

73,4 

 

88,7 

 

95,6 

Соотношение операционных доходов и 

активов 

 

8,9 

 

8,6 

 

6,9 

 

77,5 

Источник: Составлено автором на основании [18; 49] 

 

По данным таблицы коэффициент рентабельности активов имеет не 

постоянную динамику по годам, так в 2013 году он составляет 0,6 %, в 2014 

году возрастает до 3,1 % и в 2015 году снижается до 0,9 %. Это показывает, 

что в 2013 году и в 2015 году свидетельствует о консервативной кредитной 

политике и чрезмерных операционных расходах. В 2014 году рост данного 

коэффициента оцениваться как свидетельство повышения эффективности 

использования Банком имеющихся активов. 

Коэффициент рентабельности капитала, который исчисляется как 

отношение прибыли банка к его капиталу, характеризует степень отдачи 

капитала. В 2013 году в Банке данный коэффициент составлял 6,2 %, в 2014 

году – 29,9 %, в 2015 году коэффициент снизился до 10,2 %. За все 

рассматриваемые годы коэффициент был выше рекомендуемого значения. 



44 

 

Завершают группу показателей оценки финансовой устойчивости банка 

показатели эффективности: соотношение операционных расходов и доходов и 

соотношение операционных доходов и активов [59, с. 38]: 

1. Соотношение операционных расходов и доходов: 

                                         Корд = (ОР / ОД) * 100 %                                   (10) 

где ОР – операционные расходы; 

ОД – операционные доходы. 

2. Соотношение операционных доходов и активов: 

                                           Кода = (ОД / Ас) * 100 %                                 (11) 

Соотношение операционных расходов и доходов в 2013 году составило 

92,8 %, в 2014 году данный показатель снизился до 73,4 %, в 2015 году 

наблюдается увеличение до 88,7 %. Рекомендуемое значение данного 

показателя от 50 %, следовательно, доля операционных расходов к 

операционным доходам свидетельствует о благоприятном состоянии 

конъюнктуры рынков, на которых банк приобретает кредитные ресурсы. 

Доходность активных операций определяется отношением 

операционных доходов к суммарным активам. В течение трех лет наблюдается 

отрицательная динамика данного показателя, что свидетельствует о 

недостаточном покрытии активов Банка за счет операционных доходов. 

Таким образом, можно утверждать, что ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» имеет стабильную финансовую устойчивость и практически все 

показатели имеют положительную динамику. Банк позиционирует себя и 

является надежным, стабильным, финансово устойчивым. Прослеживается 

тенденция повышения эффективности его деятельности: роста прибыли, 

собственного капитала, рентабельности капитала и активов. 

Можно утверждать, что ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

обладает «выше удовлетворительной» способностью обеспечить 

своевременное исполнение своих обязательств по возврату средств 

вкладчикам и кредиторам в случае реализации возможного стресс-сценария. 

Также стоит обратить внимание на то, что уровень ликвидности Банка к 2015 
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году возрастает по сравнению с 2013 годом, следовательно, Банк соблюдает 

условие повышения оценки ликвидности в течение трех отчетных периодов 

подряд. 

2.3. Кредитная политика ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» в 

области кредитования малого и среднего бизнеса 

Кредитная политика – основная составляющая часть банковской 

политики, которая включает в себя также депозитную политику, кадровую 

политику, техническую и прочее. Правлением ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» ежегодно утверждается Кредитная политика Банка. Кредитная 

политика является одним из внутренних документов Банка по управлению 

банковскими рисками при проведении операций по размещению средств. 

Денежные средства по предоставлению (размещению) ссуд банкам и 

клиентам учитываются на условиях платности, срочности, возвратности по 

первоначальной стоимости согласно условий заключаемых договоров. 

При предоставлении денежных средств Банк проводит оценку 

кредитного риска и формирует резервы на возможные потери по ссудам в 

соответствии с требованиями Положения Банка России от 26 марта 2004 г. № 

254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на 

возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней 

задолженности» и внутренними методиками Банка. 

Кредитование осуществляется на принципах платности, срочности, 

возвратности, обеспеченности в пределах собственных и привлеченных 

средств в целях извлечения прибыли.  

Кредитные ресурсы Банка состоят из: 

- собственных средств (за исключением стоимости приобретённых им 

основных фондов, вложений в доли участия в уставном капитале банков, 

других юридических лиц и иных иммобилизованных средств); 



46 

 

- средств юридических лиц, находящихся на счетах в Банке, в том числе 

привлеченных в виде срочных вкладов (депозитов), вкладов граждан, 

привлекаемых на определенный срок и до востребования; 

- кредитов других банков; 

- других привлеченных средств. 

В качестве ресурсов кредитования может также использоваться 

нераспределенная в течение года прибыль Банка. 

Кредитование юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 

Вплоть до четвертого квартала 2015 года кредитование оставалось основным 

направлением деятельности Банка в области размещения денежных средств.  

В рамках кредитования малого бизнеса, Банк предоставляет кредиты 

юридическим лицам различных форм собственности, а также 

индивидуальным предпринимателям и физическим лицам - владельцам 

бизнеса. 

Основными целями кредитной политики Банка в области кредитования 

малого бизнеса является: 

-  увеличение и обеспечение доходности и рентабельности Банка; 

-  обеспечение приемлемого для Банка уровня кредитного риска; 

-  снижение уровня концентрации и минимизация кредитных рисков; 

-  диверсификация кредитного портфеля; 

-  повышение эффективности кредитного процесса. 

Кредитование корпоративных клиентов основывается на следующих 

принципах: 

- возвратность, платность, срочность кредитных операций; 

- адекватность стоимости кредитных продуктов принимаемому уровню 

риска; 

- конкурентоспособность кредитных продуктов; 

- лимитирование (ограничение предоставления кредитных продуктов 

клиентам по видам деятельности, местоположению, видам продуктов, их 

размерам, принимаемому обеспечению, срокам и т.д.); 
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- ограничение полномочий (разделение ответственности в зависимости 

от величины риска между различными уровнями принятия решений об 

утверждении, предоставлении и мониторинге кредитных продуктов); 

- формирование резервов на возможные потери, адекватных уровню 

принимаемых кредитных рисков; 

- достаточность капитала Банка для покрытия возможных потерь по 

кредитным продуктам; 

- приоритетность кредитоспособности клиента, привлекательности 

кредитуемого проекта над качеством предлагаемого обеспечения. 

Банк предоставляет следующие виды кредитных продуктов: 

-  кредит с единовременным предоставлением кредитных средств; 

-  возобновляемая кредитная линия со свободным графиком выборки 

кредитных ресурсов; 

-  не возобновляемая кредитная линия со свободным или 

установленным режимом выборки кредита; 

-  кредитование расчетного счета «овердрафт». 

Наряду с традиционными видами кредитных операций Банк 

осуществляет и другие, близкие им по экономическому смыслу, в том числе 

документарные операции (предоставление банковских гарантий и т.д.). 

На всех этапах кредитного процесса (как на этапе предварительной 

разработки кредитного проекта, так и на этапе мониторинга предоставленного 

кредитного продукта), Банком осуществляется проверка обоснованности и 

контроль целевого использования клиентом предоставленных ему денежных 

средств. 

Банк подразделяет предоставляемые кредиты на краткосрочные (до 1 

года), среднесрочные (от 1 года до 3 лет) и долгосрочные (свыше 3 лет). 

Срок кредита определяется в зависимости от потребности бизнеса 

заемщика, с учетом длительности производственного цикла, сезонности 

производства, окупаемости финансируемого проекта, условий поступления 

выручки по контракту. Кредитование осуществляется в российских рублях. 
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Кредитование малого бизнеса в Банке представлено шестью видами 

кредитов. В таблице 2.9 представлены виды кредитов для бизнеса, как видно 

из таблицы все кредитные продукты являются кредитами с обеспечением, 

следовательно требует залога и поручительства. 

Таблица 2.9 

Виды кредитования для малого бизнеса в ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» по состоянию на 01 января 2016 года 

Программа 

кредитования 

Обеспечение Срок кредитования 

1 2 3 

 

 

«Первый» 

 

Недвижимое имущество, 

поручительство 

до 10 лет – на инвестиционные 

цели; 

до 3 лет – на цели пополнения 

оборотных средств 

 

 

«Рефинанс» 

Недвижимое имущество, 

автотранспорт, спецтехника, 

оборудование, товары в обороте, 

личное имущество и т.д., 

поручительство 

 

 

до 10 лет 

 

 

«Бизнес» 

Недвижимое имущество, 

автотранспорт, спецтехника, 

оборудование, товары в обороте, 

личное имущество и т.д., 

поручительство 

 

до 10 лет – на инвестиционные 

цели; 

до 3 лет – на цели пополнения 

оборотных средств 

 

«Инвест» 

Залог приобретаемого автотранспорта 

или оборудования и поручительство. 

 

до 5 лет 

 

Продолжение таблицы 2.9 

Программа 

кредитования 

Обеспечение Срок кредитования 

1 2 3 

 

 

Недвижимое имущество,  
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«Банковская 

гарантия» 

 

автотранспорт, спецтехника, 

оборудование, товары в обороте, 

личное имущество и т.д., 

поручительство, заклад векселя банка 

«Открытие» 

срок предоставления гарантии 

устанавливается 

индивидуально. Срок лимита 

гарантий – не более 24 месяцев. 

 

«МСБ-

Овердрафт» 

 

Недвижимое имущество, 

автотранспорт, спецтехника, 

оборудование, товары в обороте, 

личное имущество и т.д., 

поручительство 

12 месяцев если клиент банка 

группы «ОТКРЫТИЕ» 3 месяца 

и более; 6 месяцев для клиентов 

банка группы «ОТКРЫТИЕ» 

менее 3 месяцев 

Источник: Составлено автором на основании [50] 

 

Преимуществом кредитного продукта «Первый» является низкая 

процентная ставка, возможность брать кредит на любые цели связанные с 

бизнесом. Отсрочка платежа при кредите «Первый» возможно на срок до 6 

месяцев по основному долгу. 

«Рефинанс» – это кредитный продукт, который заключается в 

рефинансирование по действующим обязательствам перед третьими лицами. 

Преимуществом для предпринимателей является: снижение процентной 

ставки по действующим обязательствам перед третьими лицами, выкуп 

недвижимости, находящейся под обременением третьих лиц, в том числе у 

государственных или муниципальных органов. 

Кредитный продукт «Бизнес» – это кредит на любые цели, связанные с 

бизнесом. Его преимуществом является: любые цели кредита связанные с 

бизнесом, отсрочка платежа по основному долгу до 6 месяцев, гибкий подход 

к обеспечению (удобный залог). 

«Инвест» – это вид целевого кредита на приобретение оборудования, 

автотранспорта, спецтехники, преимуществом является небольшая 

процентная ставка, а также отсрочка платежа по основному долгу сроком до 6 

месяцев. 
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Кредитный продукт «Банковская гарантия» – это исполнение 

обязательств без отвлечения денежных средств из бизнеса. Преимуществами 

данного продукта являются: отсутствие необходимости отвлечения денежных 

средств из оборота предприятия, возможности участия в тендере/конкурсе, 

обеспечение контрактных обязательств, до млн. руб. – без залога (при 

предоставлении гарантии в рамках 44-ФЗ). 

«МСБ-Овердрафт» – это исполнение платежей при отсутствии 

денежных средств на расчетном счете. Преимуществами данного кредитного 

продукта являются: отсутствие залога при установлении лимита овердрафта в 

размере до 10 млн. руб., учитываются обороты по расчетным счетам в других 

банках, учет инкассируемой выручки, срок транша не ограничен, 

обнуление задолженности не требуется 

Таким образом, в настоящее время ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» является полноценной кредитной организацией с большим 

спектром кредитования для малого бизнеса, определенными возможностями 

для заемщика экономить свои денежные средства при получении кредита, 

кредитной политикой, ориентированной на потребности клиентов Банка. 

2.4. Кредитование малого и среднего бизнеса в России на современном 

этапе и место ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

В период преодоления последствий финансового кризиса на фоне 

ужесточения конкуренции в банковской сфере, особенно между крупными 

коммерческими и государственными финансовыми структурами, 

приоритетным и довольно прибыльным направлением деятельности банков 

становится кредитование малого бизнеса. Такую услугу предлагают многие 

отечественные банки. Аналитики констатируют, что банки в последние годы 

значительно упростили требования по таким видам кредитов, снизили 

кредитные ставки и вновь запустили льготные кредитные программы, в том 

числе и беззалоговые. На рынке кредитования юридических лиц 

прослеживается тенденция привлечения субъектов малого бизнеса 
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посредством выпуска новых специализированных программ и оптимизации 

существующей линейки кредитных продуктов. 

Существует достаточное количество банков, готовых сотрудничать с 

малым и средним бизнесом (далее – МСБ), но очень мало специальных банков 

для обслуживания таких предприятий. Кредиты МСБ сейчас предоставляют 

большинство банков, в том числе ОАО «Сбербанк России», АО «Альфа-Банк», 

Банк ВТБ 24 (ПАО) и др. В настоящее время такие банковские продукты, как 

кредиты для индивидуальных предпринимателей (далее – ИП) и обществ с 

ограниченной ответственностью (далее – ООО), приобретают в российских 

регионах все большую популярность. Выделение обслуживания предприятий 

МСБ в отдельное направление кредитной политики позволяет банкам 

комплексно обслуживать целевой сегмент на основе максимального учета 

взаимных интересов сторон. Причем региональные банки зачастую 

демонстрируют лучшую осведомленность о деловой репутации 

хозяйствующих субъектов, в связи с чем практикуют гораздо более гибкие 

схемы работы с клиентами [9]. 

Безусловно, помогает получить кредит наличие обеспечения (да и 

кредиты под залог обычно более выгодны), но есть банки, предоставляющие 

кредит МСБ без залога, ссуды на открытие бизнеса с нуля (в этом случае 

предпринимателям необходимо предоставить банку бизнес-план и при 

отсутствии собственного имущества, которое можно было бы оформить в 

залог, – поручительство специальных фондов содействия развитию 

предпринимательства). Предполагаемый заемщик должен иметь чистую 

кредитную историю и представить доказательства того, что его бизнес 

работает не менее полугода (для торговых предприятий – не менее трех 

месяцев). От наличия обеспечения и финансовых показателей потенциального 

заемщика зависит процентная ставка. 

Средние ставки по кредитам МСБ составляют 15–17%, по беззалоговым 

кредитам могут доходить до 27% годовых. К примеру, в августе 2015 г. под 

12,25% кредиты для МСБ предлагал ЗАО «Банк Интеза», под 17,5–17,75% – 
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ОАО «Уральский банк реконструкции и развития», под 19,5% – Банк ВТБ 24 

(ПАО) (кредит «Бизнес-хит»), под 22,5–24,5% – ПАО «Ханты-Мансийский 

банк Открытие», под 25–27% – ЗАО КБ «Росэнергобанк» («Бизнес-Экспресс») 

[13]. 

Наиболее важными вопросами кредитования малого 

предпринимательства являются следующие: 

- какой кредитный продукт оптимален для развития бизнеса, какой – для 

пополнения оборотных средств; 

- в какой ситуации организации действительно необходим кредит; 

- сколько времени займет предоставление кредита в том или ином банке; 

- есть ли отличия условий кредитования для среднего и для малого 

бизнеса; 

- в какой форме осуществляется кредитование; 

- с какой кредитной организацией действительно можно превратить свой 

малый бизнес в средний, а средний – в большой; 

- предоставляют ли банки кредит на покупку готового бизнеса и др. 

Сохраняются сложности, связанные в первую очередь с эффективной 

оценкой кредитоспособности потенциальных заемщиков из сектора МСБ: 

1. Упрощенная схема ведения бухучета и налогообложения принята 

большинством предприятий малого бизнеса – потенциальных заемщиков. 

Налоговая декларация, по которой практически невозможно оценить 

структуру доходов и расходов организации, в этом случае фактически 

единственный официальный отчетный документ. Банку, выдающему кредиты 

малому бизнесу, для оценки кредитоспособности потенциальных заемщиков 

и принятия решения необходимо детально изучать деятельность фирмы, а 

данный документ не может дать банку полной информации, что влечет за 

собой дополнительные финансовые затраты. 

2. Риски кредитования банками МСБ возрастают в силу того, что в 

нашей стране малое предпринимательство до сих пор остается рискованной 

формой ведения бизнеса. Субъективный фактор, включающий 
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взаимоотношения малых предприятий с местными чиновниками и между 

собой, остается по-прежнему решающим. Этим и объясняются повышенные 

ставки процента, закладываемые банком при кредитовании МСБ [21]. 

Согласно статистическим данным, средний размер финансирования, 

предоставленный МСБ в расчете на один договор, – от 4,1 до 4,8 млн руб. 

(таблица 2.10). 

Таблица 2.10 

Средние показатели по сегменту кредитования малого и среднего бизнеса в 

Российской Федерации за 2014-2015 годы 

Показатели 2014 2015 

Средний размер финансирования, предоставленный малому бизнесу в 

расчете на один договор, млн. руб. 

4,1 4,8 

Средний размер финансирования, предоставленный среднему бизнесу в 

расчете на один договор, млн. руб. 

40,3 54,1 

Количество действующих кредитных договоров с МСБ в расчете на одного 

сотрудника, шт. 

37 30 

Количество действующих кредитных договоров с МСБ в расчете на 

филиал, дополнительный офис, иное структурное подразделение, шт. 

140 120 

Источник: Составлено автором на основании [22] 

 

В последнее время клиенты из сегмента малого бизнеса стали менее 

активны: наблюдается снижение темпов роста количества договоров. Однако 

неплохая положительная динамика сохраняется, в том числе за счет перехода 

от большого количества заявок на небольшие суммы к меньшему количеству 

заявок на более интересные для банка суммы, что порождает тенденцию 

улучшения качества кредитного портфеля. 

По оценке РА «Эксперт» на основе данных Банка России, не ожидается, 

что уровень просроченной задолженности превысит 9-10% по итогам 2016 

года, в связи с чем малый и средний бизнес оценивается как один из самых 

надежных заемщиков: возвратность кредитов в этом секторе составляет до 

90% (хотя одна из причин снижения просрочки при кредитовании МСБ – 
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массовое списание долгов, образовавшихся в 2010-2012 годы), вследствие 

этого объемы выданных кредитов малому и среднему бизнесу в целом по РФ 

ежегодно растут (рисунок 2.3). 

 

Рисунок 2.3 – Объемы предоставленных кредитов МСБ (всего по РФ), 

млн. руб.  

Источник: Составлено автором на основании [47] 

 

К 2015 году кредиты МСБ составили 8 064 759 млн. руб., из них ИП 691 

028 млн. руб. Это объясняется тем, что в настоящее время большинство ИП 

оказывают услуги и заемный капитал составляет не более 15 % от капитала 

малых предприятий. 

Однако динамика доли кредитов МСБ в структуре совокупного 

кредитного портфеля банков за 2012-2015 годы отрицательная (рисунок 2.4). 

Доля кредитов МСБ в совокупном кредитном портфеле банков в 2015 году 

достигла 14 % [29]. На темпы роста кредитования МСБ повлияли: замедление 

экономики, рост оборачиваемости «кредитных фабрик» и, как следствие, 

уменьшение их вклада в портфель МСБ, а также сокращение базы заемщиков 

на фоне роста социальных взносов для ИП.  
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Рисунок 2.4 – Динамика остатка совокупной задолженности по кредитам 

МСБ и доля кредитов МСБ в совокупном кредитном 

 портфеле банков в 2012-2015 годы 

Источник: Составлено автором на основании [62] 

 

Для банков на фоне падения маржи розничного кредитования 

привлекательность работы с МСБ в 2015 году только увеличилась. И хотя 

более 80 % банкиров полагают, что главным драйвером кредитования МСБ в 

2016 году будет господдержка, большинство кредитных учреждений 

стремятся подстегнуть спрос со стороны МСБ самостоятельно, смещая 

акценты на рефинансирование задолженности клиентов в сторонних банках 

(50 % банков планируют в 2016 году рефинансировать кредиты МСБ, 

выданные сторонними банками), а также на комплексное обслуживание [35]. 

Целесообразно продемонстрировать результаты деятельности 

крупнейших банков на рынке кредитования МСБ в динамике за 2013-2015 

годы  (таблица 2.11). 

Как свидетельствуют данные, приведенные в таблице, у большинства 

крупных банков (за исключением ОАО «Сбербанк России», ОАО «Банк 
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Москвы», ОАО «Запсибкомбанк», ОАО КБ «Центр-инвест») в 2015 году 

снизились темпы прироста объемов кредитов, выданных МСБ. Кроме того 

произошло перераспределение клиентской базы МСБ в пользу крупных 

игроков.  

Таблица 2.11 

Банки по объему выданных кредитов МСБ за 2013-2015 гг 

 

 

Банк 

 

Место 

по 

итогам 

2015 

Объем кредитов, выданных 

МСБ, млн. руб. 

Темп 

прироста 

2015 к 

2014, % 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

1 2 3 4 5 6 

ОАО «Сбербанк России» 1-е 712 803 736 442 912 474 23,9 

Банк ВТБ 24 (ПАО) 2-е 160 631 284 879 384 798 35,1 

Банк «Возрождение» (ПАО) 3-е 160 450 225 791 256 556 13,6 

ОАО «УРАЛСИБ» 4-е 272 011 287 687 248 044 -13,8 

ОАО «Банк Москвы» 5-е 144 928 91 064 108 003 18,6 

ЗАО КБ «ЛОКО-Банк» 6-е 35 200 62 179 85 245 37,1 

ОАО «Московский 

Индустриальный Банк» 

7-е 73 653 77 521 85 023 9,7 

ПАО «Банк «Санкт-Петербург» 8-е 564 47 857 72 472 51,4 

ОАО «ТрансКапиталБанк» 9-е 49 157 64 772 65 038 0,4 

АКБ «Инвестторгбанк» 10-е 56 000 51 221 52 626 2,7 

ОАО «Запсибкомбанк» 11-е 41 661 41 837 49 433 18,2 

ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» 

12-е 40 849 61 165 80 105 30,9 

ПАО «РОСБАНК» 13-е 15 006 27 548 35 877 30,2 

ОАО «АК БАРС» Банк 14-е 38 968 40 624 34 453 -15,2 

Продолжение таблицы 2.11 

 

 

Банк 

 

Место 

по 

Объем кредитов, выданных 

МСБ, млн. руб. 

Темп 

прироста 

2015 к 

2014, % 

 

2013 

 

2014 

 

2015 
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итогам 

2015 

1 2 3 4 5 6 

ОАО КБ «Центр-инвест» 15-е 62 603 24 601 31 204 26,8 

ЗАО «Банк Интеза» 16-е 22 231 25 574 28 897 13 

ОАО «Азиатско-

Тихоокеанский Банк» 

17-е 9 881 13 883 26 791 93 

ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 18-е 8 982 19 581 26 414 34,9 

АКБ «Челиндбанк» 19-е 6 746 23 762 24 604 3,5 

ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 20-е 5 339 13 064 24 285 85,9 

Источник: [62] 

 

В тройке лидеров по размеру кредитного портфеля МСБ: ОАО 

«Сбербанк России», Банк ВТБ 24 (ПАО) и Банк «Возрождение» (ПАО). ОАО 

«Сбербанк России» сохранил лидерство по объему портфеля кредитов МСБ 

(за 2015 год рост на 23,9 %), что привело к росту доли на рынке кредитования 

МСБ на 1,1 % (до 27,5 %). Банк ВТБ 24 (ПАО) в 2015 году показал высокие, 

хотя и не такие, как в 2014 году, темпы роста, нарастив портфель на 35,1 % 

(77,4 % в 2014 году). Одним из факторов роста портфеля кредитов для МСБ 

стало активное взаимодействие банка с региональными гарантийными 

организациями. Кроме того, в 2015 году Банк ВТБ 24 (ПАО) запустил ряд 

новых продуктов для малого бизнеса. 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» поднялся на 12-е место, 

увеличив портфель на 30,9%. Банк делает ставку на реальный сектор 

экономики. В портфеле кредитов МСБ преобладают ссуды предприятиям 

добывающего производства, строительства и операций с недвижимостью, и 

лишь четверть кредитов выдается предприятиям торговли. Лидером по темпам 

роста кредитного портфеля МСБ за 2015 год среди первой десятки банков по 

размерам портфеля стал ПАО «Банк «Санкт-Петербург», увеличивший его на 

51,4 %. 
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Сокращение портфеля МСБ наблюдается у банка ОАО «УРАЛСИБ» (-

3,8 % за 2015 г.), специализирующегося на предоставлении кредитов среднему 

бизнесу на срок до 12 месяцев для пополнения оборотных средств. 

Cейчас МСБ стал реальным приоритетом государственной политики 

РФ, потенциал рынка кредитования данного субъекта огромен, предприятия 

сферы МСБ являются перспективными клиентами, так как кредитование 

крупных заемщиков чревато для банков, особенно региональных, чрезмерной 

концентрацией кредитного риска, а возможная нерегулярность их 

кредитования вызывает сложности с размещением временно свободных 

ресурсов. 

Итак, подведем итоги развития сектора кредитования МСБ российскими 

коммерческими банками: 

1. Происходит переход от большого количества заявок на небольшие 

суммы к меньшему количеству заявок на более интересные для банка суммы. 

2. Наращивание портфелей кредитов МСБ крупными банками за счет 

упрощения процедуры выдачи кредитов привело к росту просроченной 

задолженности.  

3. Несмотря на ежегодный прирост объемов выданных кредитов малому 

и среднему бизнесу в целом по РФ, динамика доли этих кредитов в структуре 

совокупного кредитного портфеля банков отрицательна, на что повлияли: 

замедление экономики, рост оборачиваемости кредитных фабрик и 

уменьшение их вклада в портфель МСБ, волна отзывов банковских лицензий, 

а также сокращение базы заемщиков на фоне роста социальных взносов для 

ИП.  

4. Для банков на фоне падения маржи розничного кредитования 

увеличилась привлекательность работы с МСБ. И хотя главным драйвером 

кредитования МСБ в 2015 году эксперты считают господдержку, большинство 

кредитных учреждений стремятся подстегнуть спрос самостоятельно, смещая 

акценты на рефинансирование задолженности клиентов в сторонних банках, а 

также на комплексное обслуживание. 
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На сегодняшний день сегмент МСБ достаточно многогранный, 

развивающийся, включающий множество клиентских ниш с разными 

предпочтениями и потребностями в ссудах. В этом и заключается для банков 

сложность стандартизировать подходы к работе сразу со всем целевым 

сегментом МСБ, разработки и формирования конкурентоспособного 

продуктового ряда. В связи с этим банкам следует внедрять подходы, 

обеспечивающие сочетание технологий, применяемых в работе как с 

корпоративными, так и с розничными клиентами, создавая унифицированную 

систему быстрого обслуживания МСБ, четко выделяя приоритетные для себя 

ниши МСБ, предпочтительные с позиции диверсификации рисков, повышения 

доходности и позиционирования себя на рынке в сравнении с конкурентами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ГЛАВА 3. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ КРЕДИТОВАНИЯ 

МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В ПАО «ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ 

БАНК ОТКРЫТИЕ» 
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3.1. Анализ кредитования малого и среднего бизнеса ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие» 

Диверсификация кредитного портфеля Банком осуществляется по 

следующим направлениям: 

-  по размеру бизнеса заемщика, путем предоставления кредитов не 

только крупным предприятиям, но и предприятиям малого и среднего бизнеса; 

-  по географическому признаку – расширяя кредитование через 

филиалы, дирекции Банка; 

-  по отраслям экономики. 

Анализ кредитования начнем с динамики прироста и темпов прироста 

общего кредитного портфеля ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» в 

таблице 3.1. 

Таблица 3.1 

Состав и структура кредитного портфеля 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

Кредитный 

портфель 

2013 2014 2015 Отклоне 

ние 

2015/2013 

Сумма, 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Сумма, 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Сумма, 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Малый бизнес 40 849 29,7 61 156 35,3 80 105 39,0 + 39 256 

Физических лиц 96 654 70,3 112 163 64,7 125 162 61,0 + 28 508 

Итого 137 503 100,0 173 319 100,0 205 267 100,0 + 67 764 

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

По данным таблицы 3.1 видно, что кредитный портфель малого бизнеса 

с каждым годом увеличивается, так в 2013 году он составляет 40 849 млн.руб., 

в 2014 году он увеличивается на 49,7 % и составляет 61 156 млн.руб., в 2015 

году темп прироста сокращается до 31,0 % и увеличение кредитного портфеля 

составляет 18 949 млн.руб. В среднем за три года кредитный портфель малого 

бизнеса Банка составил 60 703 млн.руб.  
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Увеличению кредитного портфеля способствовало превышение объемов 

выдач над объемами погашения, что, в свою очередь, является следствием 

проводимой кредитной политики (улучшение условий кредитования, 

рекламные и маркетинговые акции, проведение конкурса для работников 

кредитных подразделений). 

 
Рисунок 3.1 – Отраслевая структура корпоративного кредитного ПАО 

«Ханты-Мансийский банк Открытие» на 01 января 2016 года, %  

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

В отраслевой структуре кредитных вложений Банка в 2015 году 

наибольший удельный вес составили кредиты, предоставленные 

предприятиям строительства – 28,1 %, предприятиям сферы услуг – 15,1 %, 

предприятиям, осуществляющим операции с недвижимым имуществом – 12,4 

%, предприятиям торговли – 9,4 % (рисунок 3.1). 
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В течение 2015 года Банк продолжил сотрудничество с федеральными и 

региональными организациями, осуществляющими оказание поддержки 

малому и среднему предпринимательству. В рамках сотрудничества с ОАО 

«МСП Банк», Банк включен в государственную программу финансовой 

поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. 

В 2015 году сотрудничество Банка с ОАО «МСП Банк» продолжало 

осуществляться по следующим программам: 

- «Финансирование инноваций и модернизации», в рамках которой в 

2015 году было предоставлено кредитов малому и среднему бизнесу на сумму 

300 млн. рублей; 

- «Софинасирование», в рамках которой в 2015 году было предоставлено 

кредитов малому и среднему бизнесу на сумму 1 млрд. рублей. 

Участие в региональных программах осуществлялось в форме 

предоставления кредитов субъектам малого бизнеса под поручительство 

Фонда поддержки предпринимательства Югры, Фонда развития и поддержки 

предпринимательства Тюменской области, Фонда содействия кредитованию 

малого бизнеса (г. Санкт-Петербург), Гарантийного фонда поддержки 

предпринимательства Курганской области, Гарантийного фонда поддержки 

малого предпринимательства Ямало-Ненецкого автономного округа, 

Свердловского областного фонда поддержки малого предпринимательства.  

По состоянию на 01.01.2016, в рамках сотрудничества с региональными 

фондами, предоставлено кредитов на сумму более 2 млрд. рублей. 

Выбранная стратегия и взвешенный подход к формированию 

кредитного портфеля субъектов малого бизнеса позволили Банку значительно 

увеличить объем кредитного портфеля субъектов малого бизнеса и оставаться 

в числе высоколиквидных финансово-кредитных учреждений страны. 

В таблице 3.2 рассмотрим структуру кредитного портфеля ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие» по видам кредитов, предоставляемым малому 

бизнесу.  

Таблица 3.2 
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Состав и структура кредитного портфеля малого бизнеса ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие» по видам кредитования за 2013-2015 гг 

 

Виды кредитов 

2013 2014 2015 Отноше 

ние 2015 к 

2013, % 

Сумма, 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Сумма, 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Сумма, 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Целевые кредиты 18 185 44,5 30 700 50,2 43 052 53,7 236,7 

Кредиты на любые 

цели 

 

18 779 

 

46,0 

 

25 563 

 

41,8 

 

29 416 

 

36,7 156,6 

Банковская 

гарантия 

 

2 840 

 

7,0 

 

4 159 

 

6,8 

 

5 258 

 

6,6 185,1 

Овердрафт 1 044 2,5 734 1,2 2 379 3,0 227,9 

Итого 40 849 100,0 61 156 100,0 80 105 100,0 196,1 

Источник: Составлено автором на основании [18; 24] 

 

В 2013 году наибольший удельный вес имеют кредиты на любые цели, 

такие как «Первый» и «Бизнес», это связано с тем, что в 2013 году были 

реализованы такие целевые программы округа как «Развитие малого и 

среднего предпринимательства» более чем на 153 % и «Развитие 

потребительского рынка» на 127 %. Так кредиты на любые цели в 2013 году 

составили 46,0 % от кредитного портфеля Банка – 18 779 млн. руб., целевые 

кредиты было чуть меньше и составили 18 185 млн. руб. и их доля была равна 

44,5 %. Наименьшие доли в кредитном портфеле составляют банковская 

гарантия и овердрафт и в 2013 году составляют 2 840 млн.руб. и 1 044 млн.руб. 

соответственно. 

В 2014 году наблюдается увеличение доли целевых кредитов на 5,7 % и 

составляет 30 700 млн.руб. Кредиты на любые цели и банковская гарантия 

также увеличивается в 2014 году в суммарном выражение и составляет 25 563 

млн. руб. и 4 159 млн. руб., но при этом их доля в 2014 году по сравнению с 

2013 годом сокращается и равняется 41,8 % и 6,8 % соответственно. Сумма 

кредитов по овердрафт в 2014 году сокращается до  734 млн. руб., их доля по 

сравнению с 2013 годом сократилась вдвое до 1,2 %. 
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В 2015 году кредитный портфель увеличился по всем видам кредита. На 

целевые кредиты приходилось 43 052 млн. руб., что составило 53,7 % от общей 

суммы кредитного портфеля, данное увеличение доли кредитов на любые цели 

объясняется введением новых условий кредитов – снижение процентной 

ставки, а так же увеличением сроков на некоторые кредитные продукты. 

Кредиты на любые цели возросли до 29 416 млн. руб., что соответствует 36,7 

% от общей суммы кредитного портфеля, банковская гарантия составила 5 258 

млн. руб., а овердрафт – 2 379 млн. руб. 

Планы по кредитованию в 2013 году, согласно таблице 3.3, выполнены 

на 119,3 % (перевыполнение – 6,6 млрд.руб.), в т.ч. по целевым кредитам 

выполнение планов составило 172,4 % (перевыполнение – 7,6 млрд.руб.), по 

кредитам на любые цели – 101,2 % (перевыполнение – 195 млн.руб.), по 

банковской гарантии – 85,6 % (невыполнение – 476 млн.руб.), по овердрафт – 

58,2 % (невыполнение – 750 млн.руб.). 

Согласно таблицы 3.3 планы по кредитованию за 2014 год выполнены 

на 107,4 % (перевыполнение составило 4,2 млрд. руб.), в том числе планы по 

целевым кредитам выполнены на 123,8 % (перевыполнение – 5,9 млрд.руб.), 

кредитование на любые цели не достигло плановых показателей на 3,3 %, это 

объясняется снижением обращения через фонд микрофинансирования Югры 

в связи с временным прекращением действия целевых программ округа, 

банковская гарантия превысила плановые данные на 1,5 %, овердрафт по 

фактическим данным в два раза меньше плановых показателей, это 

объясняется тем, что не все клиенты Банка, которые открывают счета 

используют услугу овердрафт. 

Таблица 3.3 

Фактические и плановые данные кредитного портфеля малого бизнеса 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

по видам кредитов за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

Кредитный 

портфель 

Целевые 

кредиты 

Кредиты на 

любые цели 

Банковская 

гарантия 

 

Овердрафт 
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2013 год 

План, млн. 

руб. 34 244 10 550 18 584 3 316 1 794 

Факт, млн. 

руб. 40 849 18 185 18 779 2 840 1 044 

Выполнение 

плана, % 119,3 172,4 101,2 85,6 58,2 

2014 год 

План, млн. 

руб. 56 942 24 798 26 438 4 097 1 609 

Факт, млн. 

руб. 61 156 30 700 25 563 4 159 734 

Выполнение 

плана, % 107,4 123,8 96,7 101,5 45,6 

2015 год 

План, млн. 

руб. 79 312 44 111 27 989 5 206 2 006 

Факт, млн. 

руб. 80 105 43 052 29 416 5 258 2 379 

Выполнение 

плана, % 101,0 97,6 105,1 101,3 110,6 

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

Планы по кредитованию за 2015 год, по данным таблицы 3.3, выполнены 

на 101,0 % (перевыполнение составило 793 млн. руб.), в том числе планы по 

нецелевому кредитованию выполнены на 105,1 %  (перевыполнение составило 

1,4 млрд. руб.), планы по банковской гарантии выполнены на 101,3 % 

(перевыполнение составило 52 млн. руб.), планы по целевому кредитованию 

выполнены на 97,6 % (невыполнение составило 1 млрд. руб.), планы по 

овердрафтам выполнены на 110,6 % (перевыполнение составило 373 млн. 

руб.). 

Таким образом, с каждым годом в ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» наблюдается увеличение кредитного портфеля, что показывает на 
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положительную динамику кредитования малого бизнеса. В 2015 году данное 

увеличение объяснялось рядом мероприятий, проводимыми Банком: 

1. Проводился анализ текущего состояния и тенденций развития 

кредитования малого бизнеса в Банке. 

2. Значительно улучшены условия действующих кредитных продуктов 

Банка, в том числе: 

- расширены категории клиентов по продукту «Бизнес»: новые 

участники банковской гарантии Банка, клиенты с невысоким уровнем дохода; 

- расширен перечень населенных пунктов, предпринимателям которых 

может быть предоставлен кредит; 

- возобновлена программа льготного кредитования в рамках 

государственного проекта субсидирования предпринимателей;   

- установлены специальные условия кредитов на любые цели для 

предпринимателей – участников целевой программы Ханты Мансийского 

автономного округа – Югры. 

3.2. Анализ кредитного риска ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» 

Кредитный риск определяется ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» как риск возникновения убытков вследствие неисполнения (либо 

несвоевременного и неполного исполнения) контрагентом финансовых 

обязательств перед Банком в соответствии с условиями договора. 

Кредитный риск принимается по операциям Банка кредитного характера 

со всеми контрагентами (корпоративными клиентами, финансовыми 

организациями и физическими лицами), в том числе по различным видам 

кредитования, выдаче гарантий, подтверждению аккредитивов, приобретению 

долговых ценных бумаг, вложению в приобретенные права требования, 

операциям по выдаче займов в ценных бумагах, сделкам продажи (покупки) 

финансовых активов с отсрочкой платежа (поставки финансовых активов), а 

также по лизинговым сделкам. Кредитный риск имеет наибольший вес среди 
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рисков, принимаемых Банком в процессе осуществления банковской 

деятельности, что связано со значительной долей активов, несущих кредитный 

риск в совокупных активах Банка. 

Кредитный риск ограничивается путем введения: 

- процедуры принятия решений, предусматривающей дополнительный 

контроль со стороны служб Банка; 

- системы лимитов, предусматривающей установление предельных 

объемов по видам заемщиков и видам портфелей; 

- процедур мониторинга с целью раннего обнаружения потенциально 

проблемной задолженности и устранению развития негативных тенденций; 

- системы показателей концентрации кредитного портфеля; 

- установлением критического уровня потерь по групповым кредитам и 

контроля за состоянием уровня кредитного риска. 

Система управления кредитными рисками ПАО «Ханты-Мансийский 

банк Открытие» организована с учетом рекомендаций Центрального банка 

Российской Федерации и Базельского комитета по банковскому надзору: 

- анализ и мониторинг рисков, принимаемых Банком, осуществляется 

независимым подразделением; 

- организационные процедуры управления кредитными рисками, 

применяемые методики оценки рисков, структура лимитов на принятие рисков 

и их фактически установленные значения определены внутренними 

нормативными актами или решениями профильных коллегиальных органов 

Банка в соответствии с их полномочиями; 

- на регулярной основе подготавливается и представляется на 

рассмотрение руководству Банка и профильных коллегиальных органов 

отчетность о состоянии кредитного риска, в которой отражаются: доля 

обесцененной задолженности в структуре кредитного портфеля; состояние 

нормативов, достаточность резервов для покрытия неработающих ссуд, 

концентрация кредитного риска; 
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- на регулярной основе проводится внутренний контроль за 

соблюдением подразделениями Банка требований внутренних нормативных 

актов по управлению кредитными рисками. 

Эффективность указанной системы управления кредитным риском 

Банка подтверждается стабильным уровнем отношения резервов к величине 

инвестиционных и спекулятивных портфелей Банка. В ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие» управление банковскими рисками 

осуществляется на уровне всего Банка, практически всеми подразделениями в 

рамках своего функционала. Основным подразделением, ответственным за 

управление рисками с целью минимизации убытков и обеспечения 

непрерывности деятельности Банка, а также предотвращение фактов 

нанесения Банку экономического, финансового, материального ущерба или 

ущерба его деловой репутации отвечает Управление рисков и финансового 

контроля. 

Разработкой и внедрением системы управления всеми видами 

кредитного риска с целью достижения эффективности и результативности 

финансово-хозяйственной деятельности занимается отдел кредитных рисков. 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» придает важное значение 

эффективному функционированию системы риск-менеджмента. Политика 

Банка по управлению рисками нацелена на анализ и оперативное управление 

рисками, на установление лимитов рисков и соответствующих контролей, а 

также на постоянную оценку уровня риска и его соответствия установленным 

лимитам. 

Кредитный риск ограничивается путем введения процедуры принятия 

решений, предусматривающей дополнительный контроль со стороны служб 

Банка, введения системы лимитов, предусматривающей установление 

предельных объемов по видам заемщиков и видам портфелей, разработку и 

осуществление процедур мониторинга с целью раннего обнаружения 

потенциально проблемной задолженности и устранению развития негативных 
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тенденций, установление критического уровня потерь по групповым кредитам 

и контроля за состоянием уровня кредитного риска. 

Таблица 3.4 

Структура кредитного портфеля малого бизнеса по категориям качества 

ссуды ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

2013 2014 2015 

 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

 

млн.руб. 

В % к 

итогу 

Кредитный портфель 40 849 100,0 61 156 100,0 80 105 100,0 

В том числе по категориям качества: 

1 категория 13 634 33,4 29 275 47,9 38 476 48,0 

2 категория 22 848 55,9 25 788 42,2 31 402 39,2 

3 категория 2 951 7,2 4 145 6,8 5 791 7,2 

4 категория 346 0,8 797 1,3 2 860 3,6 

5 категория 1 071 2,6 1 152 1,9 1 577 2,0 

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

В таблице 3.4 приведена структура и динамика кредитов малого бизнеса 

по категориям качества ссуды. По данным таблицы видно, что наибольший 

удельный вес имеют 1 и 2 категория качества, это значит, что в основном 

Банком выдаются стандартные и нестандартные ссуды, в которых кредитный 

риск не превышает 20 % от стоимости кредита. Также отметим, что кредиты 1 

категории качества с каждым годом растут и их удельный вес также 

возрастает, так в 2013 году кредиты 1 категории качества составляли 33,4 %, в 

2014 году они возросли в структуре кредитного портфеля на 14,5 %, в 2014 

году составили 48,0 %. 

Говоря о проблемных ссудах (3-5 категории) отметим, что их структура 

с каждым годом постепенно увеличивается, следовательно, кредитный риск по 

данным кредитам возрастает. В 2013 году на проблемные ссуды с риском от 

60% до 80 % приходилось 0,8 % от общей стоимости кредитного портфеля, в 

2015 году их доля возросла в 4 раза и составила 3,6 %. 
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Анализ риска кредитного портфеля ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» начнем с динамики объема и структуры просроченной 

задолженности заемщиков. Показатель просроченной задолженности является 

одним из важных индикаторов качества кредитного портфеля, поэтому 

рассмотрим динамику просроченной задолженности по кредитному портфелю 

Банка по малому бизнесу (таблица 3.5). 

Таблица 3.5 

Состояние просроченной задолженности по кредитам малого бизнеса 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

Темп 

роста, % 

Кредитный портфель, млн.руб. 40 849 61 156 80 105 196,1 

Просроченная задолженность, млн.руб. 1 961 2 752 4 246 216,5 

Удельный вес просроченной задолженности от 

суммы кредитного портфеля, % 

 

4,8 

 

4,5 

 

5,3 

 

110,4 

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

Как видно из данных таблицы 3.5, величина просроченной 

задолженности увеличивается из периода в период и к 2015 году она выросла 

на 196,1 %, что является крайне большим показателем, ухудшающим качество 

кредитного портфеля. В данном случае необходимо выяснить причины роста 

просроченной задолженности, поскольку она может происходить либо в 

результате роста объемов кредитного портфеля, либо в результате ухудшения 

уровня платежеспособности клиентов. 

Коэффициент опережения = 196,1 % / 216,5 % = 0,9. Полученный 

результат меньше единицы, что свидетельствует о резком снижении 

платежеспособности клиентов. К тому же удельный вес просроченной 

задолженности по кредитам к 2015 году по сравнению с 2013 годом возрастает 

на 10,4 %. 

Важной характеристикой, оценивающей качество кредитного портфеля, 

является величина резервов под возможные потери по ссудам, что закреплено 
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в Положении Банка России № 254 П. Рассмотрим в динамике объемы резервов 

на возможные потери по ссудам (РВПС) и удельный вес списанных за счет 

РВПС ссуд в общем объеме кредитного портфеля. 

Таблица 3.6 

Резерв на возможные потери по ссудам малого бизнеса и списанные за счет 

него ссуды ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

Год Сумма РВСП, 

млн. руб. 

Списание за счет 

РВСП, млн. руб. 

Общий объем 

кредитов, млн. руб. 

Уд. вес списания 

кредитов, % 

2013 4 371 163 40 849 0,4 

2014 6 039 122 61 156 0,2 

2015 7 289 561 80 105 0,7 

Источник: Составлено автором на основании [18] 

 

Исходя из данных таблицы 3.6, наблюдается тенденция к увеличению 

суммы сформированного резерва на возможные потери. Наибольший рост 

РВПС произошел в 2014 году – резерв увеличился на 38,2 % по сравнению с 

фактическим значением 2013 года. В 2015 году сумма резерва увеличилась на 

20,7 % по сравнению с 2014 годом. Рост РВПС связан с увеличением общего 

объема выдаваемых кредитов. 

Итак, темпы роста кредитного портфеля ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» за период 2013 – 2014 годов составляет 196,1 %, темпы роста РВПС 

166,7 %: 

Коб = 196,1 %/ 166,7 % = 1,18 

Как показал расчет, коэффициент опережения больше 1, что определяет 

причину роста РВПС, связанную с активным расширением объемов 

кредитования, данный факт положительно оценивает деятельность Банка. 

Далее произведем расчет некоторых коэффициентов, позволяющих 

определить, насколько рисковой является деятельность банка (таблица 3.7). 

Исходя из данных таблицы 3.7, все коэффициенты кредитного риска Банка 

находятся в пределах допустимых границ за весь анализируемый период. 

Таблица 3.7 
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Коэффициенты кредитного риска кредитного портфеля малого бизнеса 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» за 2013-2015 гг 

 

Показатель 

Значение  

Отношение 

2015 к 2013 

Фактическое Оптимальное 

2013 2014 2015 

Коэффициент резерва 10,7 9,9 9,1 Не выше 15 -  1,6 

 

Коэффициент риска 

 

0,89 

 

0,90 

 

0,91 

Должно 

стремиться к 1 

 

+ 0,02 

Коэффициент проблемности 4,8 4,5 5,3 Не выше 10 + 0,5 

Источник: Составлено автором 

 

Наименьший коэффициент резерва наблюдается в 2015 году, это 

означает, что наибольшая степень защищенности Банка от возможного 

невозврата ссуд наблюдается именно в этот год.  

С точки зрения возвратности качество кредитного портфеля ближе к 

оптимальному так же в 2015 году – это показывает коэффициент риска, равный 

0,91. Наименьший коэффициент проблемности кредитов наблюдается в 2014 

году, наибольший – в 2015 году, что свидетельствует об увеличении доли 

проблемных кредитов в общей сумме задолженности, однако в целом 

структура кредитного портфеля не превышает допустимый уровень 

проблемности кредитов. 

Вероятные потери кредитного портфеля коммерческого банка 

позволяют оценить совокупный расчетный кредитный риск. Для того чтобы 

определить вероятные потери по кредитам, необходимо рассмотреть 

миграцию просроченной задолженности за последние два года деятельности 

банка и рассчитать коэффициент потерь (Кп), то есть показатель 

потенциальных убытков по группе однородных ссуд. Данный коэффициент 

возьмем из Мониторинга кредитного риска ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» за 2013 – 2015 годы (таблица 3.8). Исходя из различия кредитных 

процедур, применяемых к тем или иным кредитным продуктам, специфики 

каждого продукта, обеспеченности залогом данная методика прогнозирования 
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сумм потерь должна применяться в разрезе отдельных кредитных продуктов 

по портфелю малого бизнеса. 

Далее произведем расчет вероятных потерь (фактически ожидаемого 

кредитного риска) для текущих ссуд на начало 2014 года, которые можно 

вычислить путем перемножения коэффициента потерь на численное значение 

кредитного портфеля по видам кредита. Результаты произведенных расчетов 

представлены в таблице 3.8. 

Таблица 3.8 

Вероятные потери на 2016 год по видам кредитов малого бизнеса 

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

Вид кредита Текущий остаток, 

млн. руб. 

Кп, % Вероятные потери, 

млн. руб. 

Целевые кредиты 43 052 2,4 1 033 

Кредиты на любые цели 29 416 1,2 353 

Банковская гарантия 5 258 0,7 37 

Овердрафт 2 379 1,4 33 

Итого вероятных потерь по портфелю малого бизнеса 1 456 

Источник: Составлено автором 

Исходя из данных таблицы 3.8, вероятные потери по портфелю малого 

бизнеса составят 1 456 млн.руб. Самые значительные потери, то есть 

фактически наибольший кредитный риск, наблюдается в области целевого 

кредитования – 1 033 млн.руб. Следовательно, данный вид кредитования 

малого бизнеса можно считать самым рискованным в деятельности ПАО 

«Ханты-Мансийский банк Открытие». 

3.3. Проблемы банковского кредитования малого и среднего бизнеса 

Проблема достаточности финансирования малого и среднего бизнеса 

еще далека от разрешения, но участники рынка – кредиторы и заемщики – все 

отчетливее начинают понимать потребности друг друга. К такому выводу 

пришли участники и организаторы II профессиональной конференции 

«Кредитование малого и среднего бизнеса», состоявшейся 16 февраля 2015 
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года в Московской торгово-промышленной палате. По большому счету рынок 

сам должен урегулировать взаимоотношения своих игроков, однако без 

банковской и государственной поддержки и помощи со стороны 

общественных организаций малому бизнесу трудно удержаться на рынке и 

продолжать развитие [36]. 

МСБ характерен высокий экономический риск – «жизненный цикл» 

малых, средних предприятий обычно короче, чем крупных компаний. Это 

связано, прежде всего, с тем, что большие предприятия берут необходимые 

ресурсы, главным образом, через фондовые биржи, а малые и средние 

предприятия полагаются на сравнительно небольшие кредиты банков, 

собственные средства и «неформальный» рынок капиталов (деньги друзей, 

родственников и т.д.).  

Таким образом, основной проблемой, мешающей развитию МСБ, 

является нехватка ликвидных средств. Этот факт обусловливает 

возникновение потребности в заемных ресурсах, а, следовательно, объективно 

предполагает построение взаимоотношений с коммерческими банками в 

сфере кредитования [68]. 

Основные проблемы в развитии малых предприятий носят финансовый 

характер, что проявляется: 

- в сокращении платежеспособного спроса на продукцию малых 

предприятий; 

- в росте просроченной кредиторской задолженности фирм перед 

банками, лизинговыми компаниями и контрагентами при отсутствии системы 

ее реструктуризации; 

- в разворачивании системы неплатежей; 

- в отсутствии доступа к банковскому кредитованию (в связи с 

ужесточением требований к заемщикам и ростом процентных ставок по 

кредитам). 
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На сегодняшний день финансирование малого бизнеса осуществляется 

за счет трех основных источников: собственный капитал, бюджетные средства 

и кредитование. При этом кредиты составляют не более 10% [48]. 

По данным опроса ОПОРЫ РОССИИ [26], за последние два года 

заемные средства для МСБ стали заметно доступнее. Если в 2013 году на 

недоступность банковских кредитов указывали 30% представителей МСБ, то 

в 2015 году их количество снизилось до 22%. 

Несмотря на постепенное увеличение объемов кредитования, многие 

представители МСБ признаются, что испытывают существенные затруднения 

в получении кредитов. Так, наиболее распространенным препятствием для 

кредитования МСБ, по данным ОПОРЫ РОССИИ, являются слишком высокие 

ставки по кредиту – 15-17 % в процессе текущей хозяйственной деятельности, 

а по стартап-проектам – до 27 %. Именно проблему высоких ставок выделили 

48 % респондентов в качестве ключевой. 22 % указали на трудности с 

предоставлением необходимого залога или гарантии. Недоступны банковские 

кредиты (не предлагаются) для 2 % респондентов, а 1 % опрашиваемых 

выразил тревогу по поводу уменьшения контроля над компанией после 

получения кредита. И лишь для 11 % опрашиваемых препятствий для 

получения кредита нет (рисунок 3.2). 
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Рисунок 3.2 – Ключевые препятствия для получения кредитов МСБ 

Источник: Составлено автором на основании [26] 

 

Кредитование малого бизнеса уже давно стало наиболее 

распространенным видом кредитования среди широкого перечня банковских 

услуг. Для многих предприятий и индивидуальных предпринимателей 

кредитование является единственной возможностью развития предприятия, 

расширения. На полученный кредит для бизнеса можно произвести 

диверсификацию производства, расширить ассортимент и перечень 

выпускаемой продукции или же предлагаемых услуг. 

Основными причинами привлекательности сегмента МСБ для банков 

являются – возможности управления кредитными рисками и возможности 

улучшения кредитного портфеля. 

Говоря о проблемах кредитования МСБ, необходимо понимать, что все 

имеющиеся на сегодняшний день проблемы тесно связаны между собой и 

перетекают одна в другую. 

Повышенные риски при кредитовании малого бизнеса накладывают на 

банки определенные вынужденные ограничения. Например, на сегодняшний 
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день банки практически не кредитуют стартапы. Также в банках с большим 

недоверием относятся и скорринговому кредитованию, предпочитая 

количеству качество. Особенно тщательно изучать своих заемщиков банки 

стали после последнего кризиса. Сейчас заемщик не может просто заполнить 

анкету, принести пару документов и получить кредит. Придется пройти 

тщатاельную пров ерку на платا ежا еспособность. Но у этого жا  еланияا

пاер  естраховаться со стороны банков есть и свои плюсы. Для банка отказ отا

скорринга – это болاеاе надاежный кр  «ель и минимум «плохихاедитный портфا

крاедитов, а для заاемщика – это низкиاе процاентныاе ставки по кр  ,едитуا

поскольку бол  ет риски и какاемщика снижаاерка заاельная провاе тщатاеا

слاедствиاе да ет возможность банку снизить процا  .ентную ставку [12]ا

Плохоاе кач  ет послужить причиной отказа вاе можاество залога такжا

выдачاе крاедита. На с ень наиболاегодняшний дا едпочтитاе прاеا  ельный банкамиا

залог – это нاедвижимость. 

Финансовая н енного бизнاествاечاепрозрачность отا еграмотноاеса и нا  еا

вاедاениاе финансовой отчاетности такжاе явля  емойاезной проблاерьاень сاется очا

крاедитования юридич  ецاелاе сам владاет так, что дажاеских лиц. Зачастую бываا

бизнاеса плохо пр е своих финансов, нاет состояниاедставляا  етاе понимаا

сложности положاения бизнاеса [52].  

К проблاемам крاедитования малого бизн  естиاе нужно отнاеса такжا

отсутстви е у многих компаний положитا  ,едитной истории. Иاельной крا

наконاец, плохая информированность о возможностях и способах 

крاедитования такжاе тормозит развитиاе этого сاектора крاедитования в России. 

Помимо вышاеизлож  енностиاе особاегиональныاетить рاенного стоит отмا

сдاерживающих факторов в сф е банковского крاерا  едитования малого иا

срاеднاего бизнاеса.  

Пاервый, вاесьма сاерьاезный сдاерживающий фактор, – спاецифика бизнاеса 

прاедприниматاелاей в р  едприятийاельная часть прاегионах. Как правило, значитا

МСБ вовлاечاена в сاельскохозяйствاенную дاеятاельность, на финансировани  еا
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которой банки всاегда идут с н  еохотой, так как эта отрасль связана сا

повышاенными крاедитными рисками.  

Во-вторых, это н  .ектора производства, обработки, туризмаاеразвитость сا

Кромاе того, имاенно в рاегионах, гдاе, как правило, уровاень жизни насاелاения на 

порядок нижاе, ч е, возможности для развития бизнاем в столицا   .еликиاевاеса нا

В-трاетьих, р егиональный бизнا ес зачастую имا  ень большуюاет очاеا

тاенاевую составляющую. Такж егионах наблюдаاельных рاе в отдا  ется высокийا

уровاень коррупции и пр   .еобладающая клановостьا

Наконاец, сами пр  есованы вاерاегда заинтاе всاели нاедприниматا

крاедитовании. Нاекоторыاе прاедпринимат ели работают с оглядкой на прошлоا  :еا

памятуя о нاевاесاелых кризисных годах, они принципиально н  е пользуютсяا

банковскими крاедитами, стараясь обходиться собств  енными оборотнымиا

срاедствами.  

Таким образом, практичاески всاе проблاемы крاедитования МСБ в России, 

тاесно связаны мاежду собой и им  е на финансовыйاе влияниاеют огромноا

характاер развития пр ексاелом комплاедприятий. Стоит говорить о цا  ,е вопросовا

которыاе трудно, а подчас нاевозможно отдاелить от  других.  

На основании опр  егоاеднاем малого и срاения основных проблاелاедا

бизнاеса, прив е пاе актуальныاем нижاедا ективы и направлاерспا  ения развитияا

малого и ср ельства в аспاедприниматاего прاеднا  едитования, мировыхاе крاектا

тاендاенций и государствاенной поддاержки. 

Рассматривая пاерспاективы крاедитования малого бизн  еса, можноا

выдاелить слاедующиاе тاендاенции, которыاе должны «оживить» рынок. Один из 

основных инструм  едитования малогоاективы крاерспاентов, который повысит пا

и срاеднاего бизнاеса, – это стандартизация выдачи кр  едитов частнымا

прاедприниматاелям. Для получ ения крا  ен выполнитьاен должاесмاедита бизнا

цاелый ряд трاебований, которы е выдвигают различныا  е банки, поэтому собратьا

нاеобходимый пакاет докум епросто. Затاень нاет очاентов бываا -едاем частный прا

приниматاель должاен ждать нاекотороاе врاемя, чтобы получить заключ  еاениا

спاециалиста. Стандартизировав данную проц  едуру, банки смогут выдаватьا
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крاедиты нاе только в ц ентральных, но и в дополнитا  ельных офисах. Такимا

образом, процاесс получ едита для малого бизнاения крا еса будا  ,е простاет такжا

как и покупка полиса автострахования. 

Болاеاе развитая сاеть офисов, гд  етاель сможاедприниматاе частный прا

быстро получить кр е жاеاет к болاедاедит, привا есткой конкурا енции, что будا  етا

стимулом как для пониж ентных ставок по крاения процا  едитам, так и дляا

увاелич едитных программ для малого и срاества крاения количا  есаاего бизнاеднا

[35]. 

3.4. Совершенствование кредитования малого и среднего бизнеса ПАО 

«Ханты-Мансийский банк Открытие» 

Провاедя анализ кр  едитной политики ПАО «Ханты-Мансийский банкا

Открытиاе» можно отмاетить, что Банк имاеاет положитاельную динамику 

крاедитования малого и ср  ельства. На мой взгляд, дляاедприниматاего прاеднا

ПАО «Ханты-Мансийский банк Открыти ет прاедуاе» слا едложить слا едующиا  еا

мاероприятия для улучш ельной динамики крاения положитا  едитования малогоا

и срاеднاего прاедприниматاельства. 

 Основныاе м ероприятия по минимизации просрочا  енностиاенной задолжا

являются внاедрاениاе и улучш ениا  .«екта «Soft collectionاе проا

«Soft-collection» – пاервый этап досуд  .енностиاебного взыскания задолжا

Происходит при н  ели банка илиاедставитاе. Прاе просрочкاебольшом срокا

коллاекторской компании  прاедпринимают попытки дистанционных способов 

взыскания задолжاенности. Взаимод ействиا  ,ефонуاелاется по тاедاе с должником вا

посрاедством письмاенных увاедомлاений, сообщاений по эл  ,еاектронной почтا

СМС-сообщاений и т.д. На данном этап  ентаاестить клиاе основная задача – оповا

об образовавшاейся задолжاенности, выяснить причину просрочки, разъяснить 

возможныاе послاедствия нاевыполнاения обязатاельств п  .ед банкомاерا

«Soft-collection» традиционно рассматрива  ется как одна из стадийا

коллاекторской дاеятاельности, т. ерного взыскания большого объاейاе. конвا  емаا

прاеимущاествاенно бاесспорной однотипной задолж  «енности. «Soft-collectionا
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отличаاется от наибол е сходной стадии «Hard-collection» наличиاеا  ем дистанцииا

мاежду спاециалистом по взысканию и должником. Досуд  еاе взиманиاебноا

долгов прاедполагаاет наибол е быстрый возврат дاеا ежных срاенا  едств. Практикаا

показываاет, что возврат долгов на досуд  ебной стадии взысканияا

задолжاенности происходит болاеاе чاем в 70 % случа   .евا

В ходاе «Soft-collection» слاедуاет осущاествлять комплاекс мاероприятий: 

- сбор пاервичной информации (данны енности, свاе о задолжا едا  ения оا

должникاе и др.); 

- анализ состояния задолжاенности; 

- анализ информации о должник е, его активах, его окружا  ;енииا

- разработка стратاегии взыскания для каждого инцид  ;ентаا

- рاеализация стратاегии взыскания задолж  .енностиا

Сотрудники Банка должны ув  ,едомлять должника о наличии долгаا

информируя должника о возможных посл  енияاевыполнاедствиях нا

обязатاельств по погашاению задолжاенности, (в частности: отраж  е вاениا

крاедитной истории факта уклон ения от уплаты задолжا  енности; визитا

суд ебных приставов, опись имущا  езд из страныاет на выاе; запрاества, его изъятиا

и др.). Спاециалисты аргум  ентировано обосновывают должникуا

нاеобходимость скор  .е частиاенности или еاения задолжاего погашاейшا

Должнику поясняют сод е имиджاержаниا  евых рисков, возникающих приا

нاевыполнاении данных обязатاельств, в том числاе связанных с возможным 

информировани ем о наличии задолжا енности руководства/партнا  ,еровا

клиاентов, а такжاе родств  енников должника. В рамках конструктивногоا

диалога спاециалисты Банка должны консультировать должника по вопросам 

погашاения задолжاенности.  

В цاелях минимизации разм  енности  поاенной задолжاера просрочا

крاедитам, заключاенным с физичاескими лицами в рамках р  ектаاеализации проا

«Soft collection» для Банка слاедуاет: 
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- организовать ц ентрализованноا  еннойاе о просрочاе информированиا

задолжاенности по кр едитным договорам, крا   е по которымاедитованиا

осущاествляاется с использованиاем крاедитных продуктов; 

- внاести измاенاения в порядок информирования должников о 

просрочاенной задолж енности в рамках рا  екта «Soft collection» вاеализации проا

части  увاелич ения срока информирования до 90 днا  емя срокاе врاеاей (в настоящا

составляاет 30 днاей), что позволит взыскать долги в досуд   .еاебном порядкا

Основныاе направлاения совاершاенствования информационно-

консультационной работы с кли ентами включают в сا  еاентскиاебя клиا

сاеминары, конфاерاенции, встрاечи по информированию работников крупных 

организаций об измاенاении условий кр едитования, услугах по сопровождا  ениюا

дاействующих крاедитов. Данная практика в ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытиاе» сущ ет достаточно давно, но по отзывам клиاествуا  ентов Банкаا

многиاе встрاечи являются мاенاеاе информативными, чاем они бы хотاели, такжاе 

спاециалисты Банка н  ,едитованияاентны в вопросах сроков крاетاегда компاе всا

процاентных ставок и т.д. Для улучш  :етاедуاероприятий слاения данных мا

- проводить сاеминары по обуч ециалистов прاению спا  едоставлятьا

клиاентам Банка и будущим кли ентам полную информацию об интا  есующихاерا

их продуктах; 

- разработать типовой план конфاерاенции, встрاечи или пр  ;ентацииاезا

- проводить социологич ерاе опросы о заинтاескиا есованности крا  едитныхا

продуктах Банка для выявлاения потاенциальных заاемщиков. 

Основныاе мاероприятия по об ению популярности и узнаваاечاеспا  емостиا

крاедитных продуктов Банка. В ц ения мاедاелях провا  ероприятий поا

обاеспاечاению популярности и узнава  едитных продуктов Банка наاемости крا

рынкاе банковских услуг информация об условиях кр еاедитования в настоящا  еا

врاемя размاещаاется и рاегулярно обновля  е Банка, вاет-сайтاернاется на Интا

пاечатных изданиях СМИ, а такж  ,ео и аудио роликовاе видاе в формا

запуска ениях и филиалах Банка. Для совاелاемых в СМИ, отдا  енствованияاершا

данного направлاения прاедлагаются слاедующи  :ероприятияاе мا
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- размاещать рاекламныاе объявлاения у партнاеров Банка; 

- участвовать в социальной жизни р егиона, вا  ести спонсорскую иا

благотворитاельную дاеятاельность, для повышاения имиджа и узнава  .емостиا

Основныاе мاероприятия по совاершاенствованию и развитию сист  емыا

обуч ерсонала, оптимизации штатной числاения и стажировок пا -енности фронтا

офисов Банка, сп ециализирующихся на крا едитовании малого и срا  егоاеднا

прاедприниматاельства должны включать в с ебя разработку учا  ебных курсовا

«Провاерка крاедитной истории», «Новы  е продукты». Должноاедитныاе крا

проводится обуч е и тاениا е по данным учاестированиا  ебным программам, сا

участи ем квалифицированных спا  ециалистов в данной области. Проводитсяا

повышاениاе квалификации сотрудников в ср  ециальных и высшихاе-спاеднا

учр едоставляют курсы по повышاе прاениях, которыاеждا  едитныхاению крا

спاециалистов. 

Основныاе мاероприятия по об ению возвратности крاечاеспا  едита. Наا

примاерاе западных стран рассмотрим конкр  етную практику выбора того илиا

иного способа защиты кр едитора от нا евозврата крا едита. Финансовоا  еا

состояниاе заاемщика в экономичاеской жизни опр едا  ется по уровнюاеляا

рاентабاельности и долاе обاеспاечاенности собствاенными ср  едствами. Вا

соотвاетствии с этим выд еляются три группы прا  едприятий с различнойا

стاепاенью риска нاесвоاевр енного возврата крاемا  :еاеющиاедита, имا

- бاезукоризн  е. солидную базуا.е, тاе состояниاе финансовоاенноا

собствاенных срاедств и высокую норму р  ;ельностиاентабا

- удовлاетворитاельноاе финансовоاе состояниاе; 

- н е финансовоاельноاетворитاеудовлا  е. низкую долюا.е, тاе состояниا

собствاенных срاедств и низкий уров  .ельностиاентабاень рا

По наличию и качاеству об едприятия подраздاе прاения всاечاеспا  еляются наا

чاетырاе группы риска, располагающи    :еا

- бاезукоризнاенным обاеспاечاениاем; 

- достаточной, но н еблагоприятной структурой обا  ;енияاечاеспا

- трудно оц ечاеспاемым обاениваا  ;емاениا
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- нاедостатком обاеспاечاения. 

Бاесспорно, что в зависимости от принадл  едприятий к той илиاежности прا

иной группاе с уч епاев стاериاенных критاедاетом привا  ень риска для банкаا

нاесвоاевр енного возврата крاемا едита измا  етاенно возникаاетствاется. Соотвاеняا

нاеобходимость в использовании той или иной формы об  енияاечاеспا

возвратности крاедита. 

С точки зрاения уровня р  есурсовاенных рاельности и наличия собствاентабا

можно выдاелить три группы прاедприятий, имاеющих финансовоاе состояниاе: 

- бاезукоризнاенноاе, т.اе. вышاе срاеднاеотраслاевого показат  еля доляا

собствاенных срاедств и уров  ;ельностиاентабاень рا

- удовлاетворитاельноاе, т.اе. соотв  еاели – на уровнاе показатاетствующиا

срاеднاеотраслاевых; 

- н ели – на уровнاе показатاе. указанныا.е, тاельноاетворитاеудовлا  еاе нижا

срاеднاеотраслاевых. 

Исходя из наличия и кач  ,е группыاетырاеляются чاения выдاечاеспاества обا

в том числاе три группы с достаточным об  ем, но различной егоاениاечاеспا

структурой и одна группа – с нاедостатком обاеспاечاения. 

К пاервым трاем относятся прاедприятия, имاеющи  :еا

- бاезукоризнاенноاе обاеспاечاениاе, которо  етсяاеризуاе характا

прاеобладаниاем лاегко рاеализуاемых цاенных бумаг, товаров отгруж  енныхا

(дاебиторских счاетов), валютных цاенностاей, готовой продукции, товаров; 

- достаточноاе, но нاеблагоприятную структуру об  ;енияاечاеспا

- труднооцاениваاемую структуру об ения, что означаاечاеспا  еاет наличиا

значитاельных сумм затрат производства (в с  ,(еاельском хозяйствا

нاезавاершاенного производства и расходов (промышл .енность), тا е. ухудшا  еاениا

структуры ликвидных ср  .его классаاетьاедств трا

Поскольку в жизни эти факторы д  ,еاексاействуют в комплا

прاедполагаاется, что влияниاе положитاельных факторов нив ет дاелируا  еاействиا

отрицатاельных; возможно и друго  е одного фактораاе влияниاельноاе – отрицатا

буд ем другого. Конкрاействиاет умножаться дا  етно эта взаимосвязь факторовا
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при рассмотрاении проблاемы риска возврата кр  енаاедставлاет быть прاедита можا

слاедующاей классификаци ей типов прا  еньший рискاедприятий. Наимا

нاевозврата крاедита им едприятия, отнاеют прا е к пاенныاесا  ервому типу. Этоا

прاедприятия, располагающи е бا енным финансовым состояниاезукоризнا  ,емا

нاезависимо от наличия и кач ения; или прاечاеспاества обا  едприятия сا

бاезукоризнاенным обاеспاечاениاем нاезависимо от их финансового состояния. 

На самом дاелاе основным источником возврата кр  ,естноاедита, как извا

явля ется выручка от рا еализации и ликвидныا е служащиاе активы, в том числا  еا

обاеспاечاениاем крاедита, слاедоватاельно, риск н  енاедита минималاевозврата крا

либо отсутствуاет вообщاе, если имاеются в наличиاе оба фактора или по крайн  ейا

мاерاе один из них. Им енно во втором случаا е  происходит нивا  еاелированиا

отрицатاельного дاействия одного фактора за сч  ельного влиянияاет положитا

другого фактора. В отнош ении этого типа прا  етاеاех, кто имاе тاедприятий (кромا

нاеудовлاетворитاельноاе финансовоاе состояниاе) цاелاесообразно считать 

основной формой об ения возвратности крاечاеспا едита выручку от рا  ,еализацииا

нاе прибاегая к юридичاескому оформл  ению гарантий. Для этой группыا

прاедприятий мاеханизм возврата кр едита будا  ,ерииاет строиться на довا

основанном на устойчивом финансовом состоянии за емщика. В этом случаا  еا

банк нاе придаاет значاения ни достаточности, ни кач еству обا  .енияاечاеспا

Крاедитовани едприятий с нاе прا  ельным финансовымاетворитاеудовлا

состояниاем, но отнاесاенных к пاервому типу вслاедствиاе наличия бاезупр  ечногоا

обاеспاечاения цاелاесообразно осущ  етствующихاествлять под залог соотвا

цاенностاей. Нاекоторый риск н едита в этом случаاевозврата крا  ен кاедاе свا

минимальному. 

Пр едприятия, отнا ему, и чاетьاе ко второму, трاенныاесا  ертому типам приاетвا

наличии опрاедاелاенного риска в ц  едитоспособными; ониاелом являются крا

имاеют экономичاескиاе прاедпосылки для возврата кр  еاедита, которыا

закрاепляются юридичاески. Но формы об ения возвратности крاечاеспا  едитаا

должны быть дифф  .енцированыاерا
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Для прاедприятий второго типа ц  есообразно использовать залогاелا

матاериальных ц ей с учاенностا   .енияاечاеспاества обاенки качاетом оцا

Для прاедприятий тр его  типа характاетьا енاерно примا  е как залогаاениا

цاенностاей, так и гарантии, а мож еих форм. Выбор формы будاет быть, обا  етا

зависاеть от рاеальной экономич еской ситуации: оцا енка состава обا  ения иاечاеспا

финансового состояния кли   .ентаا

Пр  едитовать либо под гарантиюاет крاедуاертого типа слاетвاедприятия чا

финансово устойчивой организации, так как они им  еاедостаточныاеют нا

собствاенныاе источники для погаш  ения ссуд, либо заключив договорا

страхования от риска н  енно логично повыситьاемاедита. Одноврاевозврата крا

процاентную ставку за пользовани е ссудами. Эти прا  едприятия обладаютا

повышاенным риском нاесвоاеврاемاенного возврата крاедита, в связи с этим банк 

должاен уд елять анализу их финансового состояния и составу обا  енияاечاеспا

особоاе вниманиاе. Таким образом, при прим енا  ении западного опыта поا

управлاению крاедитными рисками в ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытиاе» повысится уровاень обاеспاечاенности возврата крاедитов 

заاемщиками, снизятся основны   .ели рискаاе показатا

 

 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В магистерской диссертации был проведен комплексный анализ 

организации кредитования малого и среднего бизнеса ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие». На основании проведенного анализа были 

достигнуты поставленные цель и задачи работы, раскрыты теоретическая и 

практическая значимость.  
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Основная деятельность ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 

заключается в коммерческой банковской деятельности, осуществлении 

операций с ценными бумагами, иностранной валютой, предоставлении 

кредитов и финансовых гарантий, а также привлечении денежных средств в 

депозиты. Банк стремится развивать основные направления бизнеса более 

быстрыми темпами, избегая при этом демпинга тарифов, ориентируясь 

исключительно на рыночные условия предоставления услуг, в т.ч. за счет 

использования эффективной системы мониторинга конкурентной среды. 

Экономическая характеристика Банка показала, что размер собственных 

средств (капитала) Банка по итогам 2015 года составил 31 млрд. руб. По 

сравнению с 2013 годом собственные средства увеличились на 8 млрд. руб. 

или на 34,8 %. Чистая прибыль Банка за 2015 году составила 1 760 млн. руб., 

и превысила данный показатель за 2013 год на 830 млн. руб. (на 89,2 %). 

Численность персонала в 2015 году возросла на 1,2 % по сравнению с 2014 

годом и составила 4 467 человек. 

Комплексный анализ организации кредитования малого и среднего 

бизнеса Банка показал следующее: 

1. Кредитная политика является одним из внутренних документов Банка 

по управлению банковскими рисками при проведении операций по 

размещению средств. При предоставлении денежных средств Банк проводит 

оценку кредитного риска и формирует резервы на возможные потери по 

ссудам в соответствии с требованиями Положения Банка России от 26 марта 

2004 г. № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями 

резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней 

задолженности» и внутренними методиками Банка. 

2. В рамках кредитования малого бизнеса, Банк предоставляет кредиты 

юридическим лицам различных форм собственности, а также 

индивидуальным предпринимателям и физическим лицам - владельцам 

бизнеса. Кредитование малого бизнеса в Банке представлено шестью видами 

кредитов; Первый, Рефинанс, Бизнес, Инвест, Банковская гарантия, МСБ – 
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Овердрафт. Каждый из данных кредитных продуктов имеет свои 

преимущества, определенными возможностями для заемщика экономить свои 

денежные средства при получении кредита. 

3. Кредитный портфель малого бизнеса Банка с каждым годом 

увеличивается, так в 2013 году он составляет 40 849 млн. руб., в 2014 году он 

увеличивается на 49,7 % и составляет 61 156 млн. руб., в 2015 году темп 

прироста сокращается до 31,0 % и увеличение кредитного портфеля 

составляет 18 949 млн. руб. В среднем за три года кредитный портфель малого 

бизнеса Банка составил 60 703 млн. руб. Данные по кредитному портфелю 

показывают, что в Банке развивается бизнес кредитования имея 

положительную динамику. 

4. В отраслевой структуре кредитных вложений Банка в 2015 году 

наибольший удельный вес составили кредиты, предоставленные 

предприятиям строительства – 28,1 %, предприятиям сферы услуг – 15,1 %, 

предприятиям, осуществляющим операции с недвижимым имуществом – 12,4 

%, предприятиям торговли – 9,4 %. 

5. В 2015 году кредитный портфель увеличился по всем видам кредита. 

На целевые кредиты приходилось 43 052 млн.руб., что составило 53,7 % от 

общей суммы кредитного портфеля, данное увеличение доли кредитов на 

любые цели объясняется введением новых условий кредитов – снижение 

процентной ставки, а так же увеличением сроков на некоторые кредитные 

продукты. Целевое крелитование возросло до 29 416 млн.руб., что 

соответствует 36,7 % от общей суммы кредитного портфеля, банковская 

гарантия составила 5 258 млн.руб., а овердрафт – 2 379 млн.руб. 

6. Планы по кредитованию за 2015 год выполнены на 101,0 % 

(перевыполнение составило 793 млн. руб.), в том числе планы по нецелевому 

кредитованию выполнены на 105,1 %  (перевыполнение составило 1,4 млрд. 

руб.), планы по банковской гарантии выполнены на 101,3 % (перевыполнение 

составило 52 млн. руб.), планы по целевому кредитованию выполнены на 97,6 
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% (невыполнение составило 1 млрд. руб.), планы по овердрафтам выполнены 

на 110,6 % (перевыполнение составило 373 млн. руб.). 

7. Кредитный риск определяется ПАО «Ханты-Мансийский банк 

Открытие» как риск возникновения убытков вследствие неисполнения (либо 

несвоевременного и неполного исполнения) контрагентом финансовых 

обязательств перед Банком в соответствии с условиями договора. Все 

коэффициенты кредитного риска Банка находятся в пределах допустимых 

границ за весь анализируемый период. Наименьший коэффициент резерва 

наблюдается в 2015 году, это означает, что наибольшая степень защищенности 

Банка от возможного невозврата ссуд наблюдается именно в этот год. С точки 

зрения возвратности качество кредитного портфеля ближе к оптимальному, в 

2015 году – это показывает коэффициент риска, равный 0,91. Наименьший 

коэффициент проблемности кредитов наблюдается в 2014 году, наибольший – 

в 2015 году, что свидетельствует об увеличении доли проблемных кредитов в 

общей сумме задолженности, однако в целом структура кредитного портфеля 

не превышает допустимый уровень проблемности кредитов. Был произведен 

расчет вероятных потерь для текущих ссуд на начало 2016 года, которые по 

портфелю малого бизнеса составят 1 456 млн. руб.  

Проведя анализ кредитования малого бизнеса ПАО «Ханты-

Мансийский банк Открытие» можно отметить, что Банк имеет 

положительную динамику кредитования по всем видам кредитования малого 

бизнеса. Также стоит отметить незначительные показатели кредитного риска 

и просроченной задолженности заемщиками. На наш взгляд, для ПАО 

«Ханты-Мансийский банк Открытие» следует предложить следующие 

мероприятия для улучшения положительной динамики кредитования малого 

и среднего бизнеса: 

1. мероприятия по минимизации просроченной задолженности; 

2. направления совершенствования информационно-консультационной 

работы с клиентами; 
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3. мероприятия по обеспечению популярности и узнаваемости 

кредитных продуктов Банка; 

4. мероприятия по обеспечению возвратности кредита. 

Используя данные мероприятия, Банк сможет не только снизить уровень 

просрочки по действующим ссудам (т.к. получит возможность 

заблаговременно принимать меры по потенциально проблемным заемщикам, 

в частности, усиливать залоговую базу, реструктурировать ссуду), но и при 

принятии решения о кредитовании выбрать наименее рискованных 

заемщиков. 
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