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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования.  

Актуальное  состояние  страхования  банковских  интересов  в  России,  

обусловленное  минувшим  экономическим  кризисом,  претерпело  весьма  

разнонаправленные  изменения  стоимости  страхования  разных  видов  

банковских  рисков.   

Специалисты  в  области  страхования  банковских  рисков  отмечают,  

что  последствия  кризиса  оказали  двоякое  влияние  на  рынок  

банковского  страхования:  резкое  сокращение  объемов,  с  одной  стороны,  

и  осознание  банками  того,  что  страховка  -  это  действительно  

инструмент  защиты  от  форс-мажора  -  с  другой.  Это  свидетельствует  о  

том,  что  в  России  страхование  банковских  рисков  на  пути  развития,  

тогда  как  в  Европе  страховой  рынок  по  своим  объемам  намного  

больше  банковского.  

Особенности банковского страхования в России не отменяют 

важнейших положений о защите наиболее прибыльной сферы банковской 

деятельности – кредитования. Сегодня страхование банковских рисков в 

России сопряжено с ипотечным кредитованием, что обусловлено 

заинтересованностью банков как выгодополучателей. Ведь в том случае, если 

клиент не справляется со своими долговыми обязательствами, финансовое 

учреждение получает всю сумму займа. Это касается и тех случаев, когда при 

страховании жизни заемщика наступает его смерть, а СК единовременно 

выплачивает долг банку. Кроме того, финансовое учреждение получает 

комиссию от количества заключенных со страховой компанией договоров 

клиентами банка. Отдельным важнейшим является страхование депозитов.  

Виды банковского страхования многообразны и зависят от объемов 

деятельности финансового учреждения. Фирма, имеющая профессиональных 

страховых партнеров, пользуется большим кредитным доверием.  
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В связи с экономическим кризисом некоторые особенности имеет 

отечественное банковское страхование.  

Степень изученности и научной разработанности темы. 

Изучением процесса управления банковскими рисками в РФ 

занимались такие отечественные авторы как: Гальперин Ф., Бобышев А., 

Мищенко Я., Бухтин М.А. и другие. Также понятие «банковские риски» и их 

классификация отражены в нормативно-правовых актах, таких как ФЗ № 

395-1 от 02.12.1990 «О банках и банковских системах», ФЗ №86 от 

10.07.2002 «О Центральном банке Российской Федерации», Письмо ЦБ РФ 

№70 от 23.06.2004 «О типичных банковских рисках». 

Экономическая природа страховой защиты банковских рисков 

изучались такими авторами как: Шихов А.К., Чижова Е.Н., Мазаева М.В., 

Юрик М.К. 

При анализе современного состояния развития рынка 

банкострахования использовались данные сайта «Страхование сегодня», 

обзоры рейтингового агентства РА Эксперт, исследования института 

страхования ВВС, исследования таких авторов как: Донецкова О.Ю., 

Садыкова Л.М., Парусимова Н.И. и других. 

При исследовании перспектив развития рынка банкострахования были 

изучены мнения различных экспертов и экспертных агентств: рейтинговое 

агентства РА Эксперт, мнение директора департамента страхового рынка 

Центрального банка РФ Жук И.А., данные ЦБ РФ и другая информация сети 

интернет. 

Таким образом, можно констатировать что, не смотря на достаточно 

широкую представленность исследований и разработок, большинство из них 

посвящены отдельным элементам (факторам), влияющим на развитие рынка 

банкострахования. До сих пор не было проведено обобщающее исследования 

влияния важнейших факторов на рынок банкострахования в целом. 
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Важность, актуальность выбранной темы, ее практическая значимость 

и состояние ее изученности обусловили формирование цели, выбор объекта и 

предмета исследования. 

Объектом исследования является рынок банкострахования в 

Российской Федерации. 

 Предметом исследования являются факторы, оказывающие влияние на 

развития рынка банкострахования в нашей стране. 

Целью работы является разработка сценариев развития рынка 

банкострахования в Российской Федерации, а также разработка мер, 

направленных на совершенствование взаимоотношений страховых компаний 

и коммерческих банков. 

Достижение поставленной цели возможно путем последовательного 

решения следующих задач:  

- изучить экономическую природу страховой защиты и ее 

использование в банковской сфере; 

- определить процесс  управления банковскими рисками; 

- проанализировать рынка страхования банковских продуктов; 

- выявить основные проблемы страхования банковских интересов в 

современной практике; 

- изучить экспертные мнения в области банкострахования на 

перспективу и разработать возможные сценарии его дальнейшего развития; 

- предложить меры, направленные на совершенствование 

взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков. 

Теоретико-методологические основы исследования.  

Общетеоретическую базу работы составили исследования 

отечественных специалистов в области банкострахования, опубликованные в 

монографиях, статьях, ведущих научных журналах, материалах научно-

практических конференций, а также нормативно-правовые акты, 

регулирующие рынок страхования в РФ. 

Методы исследования.  



8 

 

В ходе исследования применялся научный инструментарий и методы 

познания, широко используемые современной наукой и апробированные 

практикой. Среди них графический метод,  сравнительный контент-анализ 

публикаций по теме исследования, табличный метод, анализ экспертных 

мнений.  

Эмпирическая база исследования.  

Эмпирическую основу диссертации представляют показатели развития 

банковского сектора за 2010-2015 годы в Российской Федерации. 

Научная новизна.  

Научную новизну исследования представляют следующие положения: 

- проведен обобщающий анализосновных составляющих рынка 

банкострахования в РФ; 

- разработан прогноз развития рынка банкострахования на основе 

экспертного мнения; 

- разработаны новые продукты, развивающие рынок банкострахования,  

- разработан механизм внедрения на рынок банкострахования «карты» 

рисков, объединяющей БКИ и БСИ. 

Практическая значимость работы. 

 Практическая значимость работы заключается в том, что 

содержащиеся в ней обобщения, выводы и рекомендации могут быть 

использованы для проведения дальнейших исследований, посвященных 

проблемам развития банкострахования в Российской Федерации. 

Рекомендации и предложения диссертации имеют практическую 

значимость и могут быть использованы в банковской и страховой 

деятельности. 

- при разработке новых продуктов рынка банкострахования; 

- при разработке комплексных индивидуальных программ по 

страхованию клиентов банка. 

Основные положения, выводы и рекомендации могут быть 

использованы в процессе преподавания дисциплин в системе высшего 
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профессионального образования, а также в процессе подготовки и 

переподготовки специалистов по банковскому делу. 

Апробация и реализация результатов исследования. 

Основные результаты диссертационного исследования, а также  

положения, выносимые на защиту, нашли отражение в следующих 

публикациях автора: статья «Анализ рынка страхования банковских 

продуктов в РФ». 

Объем и структура работы.  

Магистерская диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка литературы и приложений.  

Магистерская диссертационная работа иллюстрирована 5 таблиц и 24 

рисунка.  Общий объем диссертационного исследования, включая 

приложения,  составляет 93 страницы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать новые приложения, сервис ы, контролирующие здоровье клиента банка. В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
Совместное использование данных продуктов со страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по страхованию ж изни потенциальным к лиентов банка, а также следит ь за состоянием здоровья уже имеющихся клиентов, получив ших кредит и застраховавших  себя.  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активизации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой продукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексну ю программу , оценивающую риски в отношении к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков в  работе был предложен ряд  мероприятий: внедрение нов ых продуктов; активное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других в идах; продажи в сети; новые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структу ры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). Данные меры позволят в 2017 году  нарастить рынок страхования не на 20%, как прогнозируют эксперты, а на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, к оторые являются основными драйверами роста в  2017-2018 гг. 
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ГЛАВА 1. Страховая защита: место в системе управления банковскими 

рисками 

1.1 Процесс  управления банковскими рисками 

 

Банковские риски в условиях нестабильности являются в большей 

степени социально ответственными процессами. Поскольку банки рискуют 

не только собственными, но и привлеченными ресурсами (в виде вкладов, 

остатков на счета, кредитов других банков и т.п.).  

В случае неудачных банковских операций и нестабильности на 

финансовом рынке, теряет не только коммерческий банк, но и его клиенты – 

физические и юридические лица. Поэтому банковские кризисы наиболее 

болезненно отражаются на деятельности финансовых учреждений, чем, к 

примеру, производственные кризисы, что вызвано нарушением длинной 

цепочки денежно-кредитных отношений. В этой связи эффективный процесс 

управления банковскими рисками становится необходим с целью 

стабилизации деятельности финансового учреждения. 

Перед тем, как рассмотреть сам процесс управления банковскими 

рисками, изучим понятие самих банковских рисков. На сегодняшний день до 

сих пор существуют разногласия при формулировании данного термина. 

Козлова О.Н. и Калачева И.В. к банковскому риску относят 

возможность потерь в результате гибели банковского имущества или 

нанесения вреда здоровью сотрудникам банка в результате огневых рисков, 

рисков стихийных бедствий и других событий, которые не связаны с 

банковскими операциями
1
. 

В соответствии с Письмом ЦБ РФ №70 от 23.06.2004 «О типичных 

банковских рисках», само понятие банковский риск трактуют как 

«возможность (вероятность понесения кредитной организацией потерь и 

(или) ухудшения ликвидности вследствие наступления неблагоприятных 

                                                           
1
  Козлова О.Н., Калачева И.В. Страхование банковских рисков в системе защиты имущественных 

интересов банков // Экономика и экономические науки. – 2014. - №4. – С. 257. 
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событий, связанных с внутренними факторами (сложность организационной 

структуры, уровень квалификации служащих, организационные изменения, 

текучесть кадров и т. д.) и(или) внешними факторами (изменение 

экономических условий деятельности кредитной организации, применяемые 

технологии и т. д.)»
2
. 

Формулировка нормативных документов наиболее точно отражает все 

характеристики банковского риска: вероятность, потери, источники. 

Поэтому, по нашему мнению под термином «банковские риски» необходимо 

понимать характеристику деятельности банка, которая отражает 

неопределенность в отношении будущих денежных потоков, вероятности их 

потери при выполнении банковских операций. 

Сформулированное нами определение выделяет такие ключевые 

составляющие банковского риска, как расходы, убытки, потери, связанные с 

банковскими операциями. Такое определение термина «банковские риски» 

позволяет разграничить потери банка, связанные с гибелью имущества, 

вызванные стихийными бедствиями и противоправными деяниями третьих 

лиц. 

Исходя из предложенного нами определения, составим классификацию 

банковских рисков, которые обусловлены банковскими операциями (таблица 

1). Такая классификация банковских рисков позволяет идентифицировать 

основные виды рисков с целью соответствующего способа их минимизации. 

Процесс управления банковскими рисками представляет собой 

совокупность приѐмов, способов и методов работы персонала банка, 

позволяющих прийти к положительному финансовому результату 

коммерческому банку в целом. 

Процесс управление банковскими рисками можно представить как 

процесс, последовательно проходящий следующие этапы:  

- идентификация риска;  

- оценка последствий наступления рисков;  
                                                           
2
  Письмом ЦБ РФ №70 от 23.06.2004 «О типичных банковских рисках» 
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- принятие решений об управляющем воздействии;  

- контроллинг. 

Таблица 1 

Предлагаемая классификация банковских рисков 

 

 

В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать новые приложения, сервис ы, контролирующие здоровье клиента банка. В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
стное использование данных продуктов со страховыми компания ми позволит своевременно отправлять предложения по страхованию жизни потенциальным клие нтов банка, а также следить за состоянием  здоровья уже имеющихся клиентов, получивших кредит и застраховавших себя.  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активизации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой продукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексную программу , оценивающую риски в отношении к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым  банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распр остраненным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита буду т направлены на компенсацию у щерба. Таким образ ом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку к лючевым способом уп равления банковскими рисками являетс я страхование, которое в свою очередь осуществляе тся в отношении банковских операций, то с трахование банковских продук тов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Так же к  страхованию относят с трахование имущественных рисков банка, но их доля в общей струк туре рынка с траховани я очень невелика, по этому рассмотрим в следующем параграфе особеннос ти страхования в отношении банковских продук тов и ус луг.Итак, для соверше нствования взаимоот ношений страховых компаний и к оммерческих банков в работе был предложен ряд мероприятий: внедрение нов ых продуктов; активное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других видах;  продажи в сети; нов ые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структуры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). 

Данные меры позв олят в 2017 году  нарастить рынок страхования не на 20%, как прогнозируют эксперты, а на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, которые являются основными драйверами роста в  2017-2018 гг. 
Наличие первого и последнего этапов отнюдь не означает, что процесс 

управления банковскими рисками заканчивается на этапе контроллинга. 

Скорее, наоборот, главным принципом осуществления управления 

банковскими рисками является цикличность данного процесса (рис. 1), где 

каждый из вышеуказанных этапов неразрывно связан с остальными как 

функционально, так и организационно. 
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Рисунок 1 – Процесс управления банковскими рисками 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ  безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита будут направлены на компенса цию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования  очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг. 
 

 

 

 

 

 

Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры 

идентификации его всевозможных проявлений. На практике основным 

инструментом является экспертный метод, поскольку именно эксперт, 

ориентируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные 

конкретным банком, а также опираясь на доступную информацию в 

глобальной сети и собственный опыт, обязан выявить источники и носители 

этого самого кредитного риска коммерческого банка. На этапе 

идентификации кредитного риска эксперты формируют карту рисков.  

При идентификации возможности наступления рисков изучают данные 

прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на 

будущий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, 

как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший 

сценарий (оптимистичный и пессимистичный). Два сценария составляются 

для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как 

оптимистичного, так и пессимистичного варианта. Такой методикой 

пользуются коммерческие банки и Центральный Банк Российской 

Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынки 

(финансовый, валютный, продовольственных товаров и т.п.). Поэтому 

сценарный анализ имеет особую ценность, поскольку не требует 

исследования объемных статистических данных. 
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Под плоскостью наступления кредитного риска понимается стадия 

реализации бизнес-процессов, предусматривающих движение ссуженной 

стоимости, где носителем кредитного риска выступают стороны 

экономических отношений (Приложение 1).  

После этого наступает второй этап процесса управления кредитным 

риском – оценка последствий наступления рисков (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Методология управления банковскими рисками 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ  безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения пр 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

именяется, например, в ипотечном кредитовании или автомобиль ном кредитовании. Согласно инструкции Банка России, к оммерческие банк и обяза ны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и процент ы за весь срок пользовании к редитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита будут направлены на компенс ацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 

Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг. 
Определившись с возможными рисками, эксперты определяют 

направления борьбы с ними, формируют стратегию управления. При этом 

они могут принять стратегию отказа от риска (избегать чрезмерно рисковой 

деятельности, например, в условиях сильных скачков валюты, отказ от 

валютных операций: кредитов в валюте, обмене валюты и т.п.), стратегию 

снижения рисков (в этом случае организуется профилактика или 

диверсификация риска), стратегию передачи рисков (банки могут передавать 

на аутсорсинг затратные для них рисковые функции или операции), 

стратегию принятия риска (используя данную стратегию, банки формируют 

резервы или запасы; здесь регулятивную роль оказывает Центральный банк 

Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы 

резервов и запасов банков). 

Анализируя бизнес-процесс коммерческого банка, приходим к выводу, 

что кредитный риск, среди банковских рисков занимает главное место, 

поскольку кредитный риск влияет и на качество кредитного портфеля и 

кредитные продукты банка. При этом все прочие банковские риски 
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оказывают непосредственное влияние на кредитные риски коммерческого 

банка. Механизм взаимовлияния банковских рисков и место кредитного 

риска отражены на рис. 3. 

Оценка  степени риска кредитного  портфеля  имеет  следующие 

особенности. Во-первых, совокупный риск зависит
3
: 

- от степени кредитного риска отдельных сегментов портфеля, 

методики оценки которого имеют как общие черты, так и особенности, 

связанные со спецификой сегмента; 

- диверсифицированности  структуры  кредитного  портфеля и 

отдельных его сегментов.  

Во-вторых, для оценки степени кредитного риска должна применяться 

система показателей, учитывающая множество аспектов, которые следует 

принять во внимание. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать новые приложения, сервис ы, контролирующие здоровье клиента банка. В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
Совместное использование данных продуктов со страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по страхованию ж изни потенциальным к лиентов банка, а также следить за состоянием здоровья уже имеющихся клиентов, получив ших кредит и застраховавших  себя.  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активизации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой продукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексную программу , оценивающую риски в отношении к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков в  работе был предложен ряд  мероприятий: внедрение нов ых продуктов; активное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других в идах; продажи в сети; новые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структуры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). Данные меры позволят в 2017 году  на растить рынок страхования не на 20%, как прогнозируют эксперты, а на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, к оторые являются основными драйверами роста в 2017-2018 гг. 

Рисунок 3 – Место кредитного риска в системе банковских рисков 

                                                           
3
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Для минимизации банковских рисков, в том числе и кредитных, 

применяют следующие методы, отраженные на рис. 4. 

 

Рисунок 4 - Методы минимизации банковских рисков 
Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры идентификации его всевозможных проявлений. На практике основ ным инструментом является экспертный метод, поскольку  именно эксперт, орие нтируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные к онкретным банком, а также опираясь на доступную информацию в глобальной сети и собственный опыт, обязан в ыявить источник и и носители этого самого кредитного  риска коммерческого банка. На этапе идентификации кредитного риска экс перты формируют карту  рисков.  
При иде нтификации возможности наступления рисков изучают данные прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на будущий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший сценарий (оптимистичный и пессимистичный). Два сценария  составляются для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как оптимистичного, так и пессимистичного варианта.  Такой методикой пользуются коммерческие банки и Центральный Банк Российской Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынк и (финансовый, валютный, продовольственных товаров и т.п.). 
Определившись с возможными рисками,  эксперты определяют направления борьбы с ними, формируют стратегию у правления. При этом они могут принять стратегию отказа от риска, то есть избегат ь чрезмерно рисковой деятельности, например, в условиях сильных скачков валюты,  отказ от валютных операций: кредитов в валюте , обмене валюты и т.п. 
Избрав стратегию снижения рисков, банк и в этом случае организуют профилактику  или диверсификацию риска. 
Стратегия передачи рисков подразумевает ситуацию, когда банки могут передавать на сторону  затратные для них рисков ые функции или операции. Стратегия принятия риска исполь зуется банками в случае формирования ими резервов или запасов. В таком случае, регулятивну ю роль оказывает Центральный ба нк Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы резервов и запасов банк ов. 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ  безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски ( просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита буду т направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относ ят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг. 
 

 
Анализируя бизнес-процесс коммерческого банка, приходим к выв оду , что кредитный риск, среди банк овских рисков занимает главное место, поскольку  кредитный риск влияет и на качество кредитного  портфеля и кредитные продукты банка. При этом все прочие банковск ие риски ок азывают непосредственное влиян ие на кредитные риски коммерческого банка. Механизм взаимовлия ния банк овских рисков и место кредитного риска отражены на рису нке. 
При минимизировании банковских рисков используют различные 

методы: упразднения, предотвращения потерь, страхование и поглощение. 

Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому 

при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ 

безопасность. Например, при внедрении нового кредита могут предлагать 

клиенту высокую ставку, снижая тем самым банковские риски 

(просроченную задолженность или невыплату кредита). 

Метод предотвращения потерь заключается в жестком контроле за 

ходом различных банковских операций. Например, при выдаче кредита 

большого размера заемщик проходит тщательный андеррайтинг, где 

изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности 

рисков, с ним связанных. 

Метод поглощения применяется, например, в ипотечном кредитовании 

или автокредитовании. Согласно инструкции Банка России, коммерческие 

банки обязаны имущество заемщика брать в залог, который покрывает 

основной долг и проценты за весь срок пользовании кредитом.  

Наиболее важным и самым распространенным приемом снижения 

степени банковского риска является страхование риска. 

Страхование банковских представляет собой предварительное 

резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита будут 
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направлены на компенсацию ущерба. Таким образом, страхование 

представляет собой создание резервного фонда, при этом банковские риски 

по большей части от страхователя к страховщику. 

Поскольку ключевым способом управления банковскими рисками 

является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении 

банковских операций, то страхование банковских продуктов и услуг 

финансовые эксперты называют банкострахованием. Также к 

банкострахованию относят страхование имущественных рисков банка, но их 

доля в общей структуре рынка банкострахования очень невелика, поэтому 

рассмотрим в следующем параграфе особенности банкострахования в 

отношении банковских продуктов и услуг. 

 

1.2 Экономическая природа страховой защиты и ее использование 

в банковской сфере 

 

За основу возьмем современную концепцию, разработанную А. 

Шиховым. В своих работах, рассматривая теоретические и практические 

вопросы страховых рисков, он утверждает, что важнейшим «инструментом 

управления рисками является страхование, а страховой риск является 

основополагающим в совокупности понятий, связанных с организацией 

страховых отношений
4
. Его не удовлетворяют определения понятия «риск с 

указанием дополнительного ущерба (убытка) от опасностей, которые даются 

П. Грабовым. И. Балабановым. К. Турбиной. В. Шаховым. Д. Гармашем. Он 

полагает, что, с одной стороны, все опасности и потери (убытки, ущерб) от 

рисков, равно как и благоприятные условия (обстоятельства, безопасность) и 

положительные результаты (прибыль, доход, выгода), связаны всегда 

непосредственно с определенными событиями или действиями людей, про-

исходящими в природной среде, в деятельности человека, хозяйствующего 

                                                           
4
  Шихов А.К. К вопросу о страховых рисках и страховой защите // Страховое дело. – 2012. - №5. – С. 

96-97. 



18 

 

субъекта. территориального или иного объединения людей, всего общества 

(государства). 

С другой стороны, последствия этих событий, действий людей 

проявляются как конечный результат: а) взаимосвязи и взаимодействия 

множества составляющих материального мира, отдельных физических лиц, 

различных коллективов (в том числе юридических лиц), сообществ людей и 

общества, государства в целом, б) действующих внутри них и между ними 

разного рода сил при отсутствии строгих детерминированных связей между 

воздействующими факторами вне зависимости от категорий (фоновые, 

косвенного или прямого воздействия, внутрифирменные) и степени их 

влияния на конкретные ситуации и получаемыми параметрами системы. На 

этом основании А. Шихов приходит к выводу о неопределенной направ-

ленности равнодействующей таких сил. Эта неопределенность приводит к 

появлению благоприятных, нулевых или неблагоприятных результатов. 

По мнению этого исследователя, страховой риск - это потенциально 

возможное, случайное событие или определенные действия (деятельность) 

людей (в том числе по принимаемым решениям, нормативно-правовым 

актам) с теми или иными характеристиками (параметрами) и 

благоприятными либо неблагоприятными последствиями для материальных, 

нематериальных ценностей (благ) физических, юридических лиц (и их 

объединений). РФ. субъектов РФ. муниципальных образований, которые 

обуславливают их объективную необходимость в страховании своих 

имущественных интересов в связи с вероятностью наступления таких 

событий, действий людей и/или их последствий. В данном определении 

страхового риска в качестве его природного начала присутствуют и 

«определенные действия людей, а не только события. С юридической точки 

зрения для возникновения, изменения или прекращения страховых 

правоотношений в соответствии с теорией и практикой права также 

«признаются и события, и действия. 
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В страховую теорию Е. Чижовой и А. Андреевым вводится достаточно 

значимое для современных подходов к риск-менеджменту понятие 

«антропогенные риски, как потенциально возможные, случайные события, 

обусловленные определенными действиями, деятельностью людей (в том 

числе по принимаемым решениям. нормативно-правовым актам), которые 

могут приводить при их реализации к неблагоприятным (вредоносным, 

негативным), а в ряде случаев - к благоприятным (позитивным) или 

нейтральным (без выгод, нулевым) последствиям (результатам) в природе, 

жизни общества, человека, коллектива предприятия (организации, 

учреждения), иной малой, средней или большой социальной группы людей, 

всего населения
5
. 

С понятием «риск тесно связано понятие ущерба. Если риском является 

только возможное отрицательное отклонение, то ущербом является 

действительное отрицательное фактическое отклонение. Через ущерб 

реализуется риск, приобретая конкретные и измеримые очертания. Риск и 

ущерб взаимосвязаны с преобразующей деятельностью человека в процессе 

познания природы. Фактор риска и необходимость покрытия возможного 

ущерба в результате его проявления вызывают потребность в страховании. 

Через страхование любая человеческая деятельность в процессе познания 

природы и общества защищена от случайностей. На уровне обыденного 

сознания через страхование создается реальная возможность достижения 

поставленной цели. Все это выделяет риск в качестве основного понятия 

страхования. Риск в страховании характеризуется несколькими основными 

определениями. Риск - это конкретное явление или совокупность явлений 

(событий или совокупность событий), при наступлении которых 

производятся страховые выплаты. Во-вторых, риск связан с конкретным 

                                                           
5
  Чижова Е.Н., Андреев А.В. Подход к классификации рисков // Страховое дело. – 2011. - №5. – С. 

25-26. 
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застрахованным объектом. В-третьих, риск сопряжен с вероятностью гибели 

или повреждения данного объекта, принятого на страхование
6
. 

Как уже было сказано выше, страхование в банковской сфере, в 

экспертных кругах принято называть банкострахованием, которое 

представляет собой конгломерат, предлагающий и банковские, и страховые 

продукты и услуги. 

Как правило, это некий холдинг отдельных, но взаимодействующих 

организаций. Он может включать в себя:  

– банки, продающие страхование жизни, пенсионное страхование и 

другие виды коллективных инвестиционных продуктов;  

– банки, продающие классические страховые продукты;  

– страховые компании, продающие продукты банка (депозиты, кредиты 

и т.д.).  

Во всех предложенных объяснениях понятия банковского страхования 

красной нитью проходит одна главная мысль – банки и страховые компании 

взаимодействуют друг с другом с целью продажи своих продуктов своей 

целевой аудитории.  

Однако необходимо заметить, что на российском рынке существует 

некий перекос в таких взаимоотношениях. В большей степени именно 

страховые компании используют банки (их офисы и иные ресурсы) для 

продажи своих услуг. Эта сторона взаимодействия уже достаточно развита. А 

что касается обратной ситуации, когда банк использует, например, агентскую 

сеть страховой компании, то Термин «assurbanking» подразумевает обратную 

ситуацию «bancassurance», когда банк использует страховую компанию и ее 

ресурсы для продвижения своих продуктов и услуг (кредитов, банковских 

карт и т.п.). тут наблюдается некая сложность взаимодействий. Такое 

сотрудничество носит сегодня «разведывательный» характер. Банки пока не 

научились эффективно использовать агентские сети страховых компаний для 

                                                           
6
  Мазаева М.В. Рискологическая природа страховой защиты // Страхование. – 2014. - №5. – С. 63-65. 
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продажи своих продуктов (кредитов, пластиковых карт, депозитных 

продуктов и т.д.).  

Таким образом, в узком смысле можно дать следующее определение 

банковскому страхованию (вancassurance) – способ организации продаж 

страховых продуктов на территории банка (с использованием торговой сети 

банка), предполагающий возможность потенциального клиента приобрести 

какой-либо продукт страхования без обращения в страховую компанию.  

В широком же смысле bancassurance – это нечто большее. Такое 

взаимодействие предполагает практически полное взаимопроникновение 

банка и страховой компании в деятельность друг друга: это и интеграция 

информационных систем, и обмен клиентскими базами, и построение 

одинаковых бизнес-процессов взаимодействия как структурных 

подразделений, так и собственно страховой компании и банка между собой. 

Более того, важную роль играет обучение сотрудников особенностям как 

страховой, так и банковской «кухни».  

Исходя из вышесказанного, целесообразно:  

– ввести в официальную практику термин «банкострахование»;  

– дать более точное определение этому экономическому явлению.  

Наиболее оптимальным является следующее толкование данного 

термина: банкострахование (bancassurance) – это практика экономических и 

деловых отношений между банком и страховой компанией на основе 

использования ресурсов друг друга для организации продаж своих продуктов 

и услуг с целью получения обоюдной выгоды.  

На рис. 5 представлено описание некоторых общих (идентичных) 

ресурсов, наличие которых характерно и для банка, и для страховой 

компании, а также некоторых специфических ресурсов, отличающих эти два 

финансовых института друг от друга. Эти ресурсы могут быть использованы 

при взаимодействии банка и страховой компании. 



22 

 

 

Рисунок 5 – Ресурсы банка и страховой компании в рамках взаимодействия 

по схеме банкострахование 
Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры идентификации его всевозможных проявлений. На практике основ ным инструментом является экспертный метод, поскольку  именно эксперт, орие нтируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные к онкретным банком, а также опираясь на доступную информацию в глобальной сети и собственный опыт, обязан в ыявить источник и и носители этого самого кредитного  риска коммерческого банка. На этапе идентификации кредитного риска экс перты формируют карту  рисков.  
При иде нтификации возможности наступления рисков изучают данные прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на будущий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший сценарий (оптимистичный и пессимистичный). Два сценария составляются для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как оптимистичного, так и пессимистичного варианта. Такой методикой пользуются коммерческие банки и Центральный Банк Российской Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынк и (финансовый, валютный, продовольственных товаров и т.п.). 
Определившись с возможными рисками,  эксперты определяют направления борьбы с ними, формируют стратегию у правления. При этом о ни могут принять стратегию отказа от риска, то есть избегать чрезмерно рисковой деятельности, например, в условиях сильных скачков валюты,  отказ от валютных операций: кредитов в валюте, обмене валюты и т.п. 
Избрав стратегию снижения рисков, банк и в этом случае организуют профилактику  или диверсификацию риска. 
Стратегия передачи рисков подразумевает ситуацию, когда банки могут передавать на сторону  затратные для них рисков ые функции или операции. Стратегия принятия риска исполь зуется банками в случае формирования ими резервов или запасов. В таком случае, регулятивную роль оказывает Центральный ба нк Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы резервов и запасов банк ов. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

нализируя бизнес-процесс коммерческого банка, приходим к выв оду , что кредитный р иск, среди банк овских рисков занимает главное место, поскольку  кредитный риск влияет и на качество кредитного портфеля и кредитные продукты банка. При этом все прочие банковск ие риски оказывают непосредственное влияние на кредитные риски коммерческого банка. Механизм взаимовлия ния банк овских рисков и место кредитного риска отражены на рисунке. 
Рассмотрим эти ресурсы более подробно.  

Идентичные ресурсы. Характерные для обеих сторон взаимодействия 

ресурсы в целом понятны и логичны. Их предназначение:  

– офисы, точки продаж и клиентские залы могут быть использованы 

партнерами как территория для размещения своего представителя 

(консультанта);  

– базы данных клиентов, пожалуй, один из самых важных и ценных 

ресурсов. Ведь с помощью обмена клиентами и происходит наращивание 

объемов продаж и увеличение прибыли;  

– внутренняя информационная система является эффективным 

средством внутренней коммуникации, с помощью которого руководство 

информирует сотрудников об особенностях взаимодействия с партнером, 

доносит до сотрудников различные инструкции и информирует о 

новшествах; – система учета операций очень важна при совместном бизнесе, 

так как для эффективного его ведения каждая из сторон должна иметь 

подробный отчет и картину происходящего (в большей степени речь ведется 

о статистике продаж, отказов и т.п.). Зачастую для повышения 

эффективности взаимодействия партнеры вынуждены интегрировать свои 

системы учета; 
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– центры обучения необходимы для эффективного донесения до 

продающих подразделений информации о новых продуктах и услугах, 

обучения специфике того или иного совместного продукта.  

Специфические ресурсы со стороны страховой компании. У них свои 

функции:  

– агентская сеть – возможность для банка использовать агентскую сеть 

страховой компании является хорошим инструментом для расширения 

каналов коммуникации с потенциальными клиентами банка;  

– страховые резервы – это «живые» деньги для банка, который может 

привлекать их в депозиты и иные финансовые инструменты для размещения.  

Специфические ресурсы со стороны банка. С их помощью можно 

решать определенные задачи:  

– кредитные специалисты банка, по сути, могут выступать агентами 

страховой компании, привлекая для нее клиентов, пришедших в банк;  

– выстроенная система скоринга банка помогает страховой компании в 

качественном улучшении своей клиентской базы при долгосрочном 

страховании жизни. Проверка клиента перед заключением договора 

страхования позволит понять платежеспособность клиента и оценить все 

сопутствующие риски;  

– имущество банка – наличные деньги, банкоматы, сейфы – для 

страховой компании могут выступать как объекты страхования. Некоторые 

формы сотрудничества банка и страховой компании в рамках bancassurance.  

Каким же образом банк и страховая компания могут связать свои 

бизнесы? Известно несколько способов, позволяющих тесно сотрудничать 

банкам и страховым компаниям. Необходимо заметить, что не существует 

какой- либо единой оптимальной модели сотрудничества, которая была бы 

одновременно и универсальной, и успешной. Любые компании выстраивают 

свое сотрудничество исходя из специфики собственного бизнеса и стратегии 

развития. 

Раскроем некоторые из форм такого сотрудничества (рис. 6).  
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Рисунок 6 – Формы сотрудничества банка и страховой компании по схеме 

банкострахования 
Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры идентификации его всевозможных проявлений. На практике основ ным инструментом является экспертный метод, поскольку  именно эксперт, орие нтируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные к онкретным банком, а также опираясь на доступну ю информацию в глобальной сети и собственный опыт, обязан в ыявить источник и и носители этого самого кредитного  риска коммерческого банка. На этапе идентификации кредитного риска экс перты формируют карту  рисков.  
При иде нтификации возможности наступления рисков изучают данные прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на будущий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший сценарий (оптимистичны й и пессимистичный). Два сценария составляются для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как оптимистичного, так  и пессимистичного варианта. Такой методикой пользуются коммерческие банки и Центральный Банк Российской Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынк и (финансовый, валютный, продовольственных товаров и т.п.). 
Определившись с возможными рисками,  эксперты определяют направления борьбы с ними, формируют стратегию у правления. При этом о ни могут принять стратегию отказа  от риска, то есть избегать чрезмерно рисковой деятельности, например, в условиях сильных скачков валюты,  отказ от валютных операций: кредитов в валюте, обмене валюты и т.п. 
Избрав стратегию снижения рисков, банк и в этом случае организуют профилактику  или диверсификацию риска. 
тратегия передачи рисков подразумевает ситуацию, когда банк и могут передавать на сторону  затратные для них рисковые функции или операции. Стратегия принятия риска ис пользуется банками в случае формирования ими резервов или запасов. В таком случае, регулятивную роль оказывает Центральный банк Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы резервов и запасов банков. 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ  безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет  собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита будут направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг.изируя бизнес -процесс коммерческого ба нка, приходим к выводу , что кредит ный риск, среди банковских  рисков за нимает главное место, поскольку  кредитный риск влияет и на качество кредитного портфеля и кредитные продукты банка. При этом все прочие банковские риски оказывают непосредственное влия ние на кредитные риски коммерческого банка. Механизм взаимовлияния банковск их рисков и место кредитного риска отражены на рисунке. 
Агентский договор. Это, пожалуй, самая простая форма 

сотрудничества. При таком взаимодействии между банком и страховой 

компанией заключается классический агентский договор, в котором банк 

выступает агентом страховой компании. По такому соглашению банк 

обязуется распространять страховые продукты, произведенные и 

обслуживаемые страховой компанией. Для банка это означает, что он будет 

получать некое комиссионное вознаграждение за привлеченных клиентов. 

Обеспечение всей необходимой информацией и материалами, а также 

проведение обучения сотрудников банка, предоставление бланков различной 

страховой документации лежит на страховой компании. Банк в свою очередь 

ответственен только за привлечение клиентов и корректное оформление 

страховых документов. Возможна и обратная ситуация, когда по такому 

договору страховая компания является распространителем банковских 

продуктов (например, потребительских кредитов, кредитных карт и т.д.). В 

этом случае уже банк обеспечивает страховую компанию необходимыми 

учебными и рабочими материалами и документами, а также платит 

комиссионное вознаграждение или иной вид вознаграждения страховой 

компании.  



25 

 

Преимущества такого вида договора в следующем:  

– быстрая и простая реализация;  

– относительно низкие затраты на начальную реализацию;  

– возможность воспользоваться ноу-хау партнера и его техническими 

ресурсами в производстве и распределении произведенного продукта;  

– фиксированные расходы обеих сторон уже поддерживаются их 

существующей деятельностью, а средства, полученные от дополнительных 

продаж, сразу образуют прибыль.  

Некоторые проблемы, связанные с такими взаимоотношениями:  

– стимулом для агента продавать большее количество продуктов и 

услуг своего партнера будет сильно зависеть от размера вознаграждения. В 

том случае, если агентский договор не является эксклюзивным и агент имеет 

нескольких партнеров, то возникает конкуренция; 

 – более низкая, чем у партнера, узнаваемость бренда. Это может 

привести к ситуации, когда клиент будет отказываться от покупки услуги от 

компании, которую он не знает или которой не доверяет.  

Банк и страховая компания – создание новой компании, совместное 

владение. Данный вид партнерства является более сложным. Ситуация, когда 

страховая компания и банк договариваются о создании новой компании, 

которая будет заниматься продвижением банковских страховых продуктов, 

для обоих партнеров является стратегическим решением и носит 

долговременный характер.  

Основными причинами такого сотрудничества могут являться:  

– достаточно крепкие стратегические партнерские отношения между 

банком и страховой компанией при сохранении высокого уровня 

независимости;  

– долевое владение цементирует отношения партнеров и стабилизирует 

структуру собственности обоих;  

– возможность мобилизовать конкурентные преимущества друг друга;  
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– вновь созданная компания может достичь преимуществ на рынке и 

являться дорогостоящим активом.  

Возможны и некоторые негативные последствия такого 

сотрудничества:  

– собственные каналы распространения могут оказаться не у дел, так 

как их функционал переместится на вновь созданную компанию;  

– существует риск снижения прибыли и отвлечения ресурсов от 

основного бизнеса. Организация новой компании требует вливания большого 

количества ресурсов – как финансовых, так и материальных и людских. Это 

приводит к перераспределению потоков финансирования и иных ресурсных 

потоков; 

 – в какой-то момент один из партнеров может продать свою долю, что 

приведет к некоему торможению в развитии и необходимости изменить 

стратегию развития исходя из пожеланий нового собственника (партнера); 

– существует риск того, что новое предприятие окажется 

нерентабельным.  

Слияние и поглощение. Страховая компания и банк – единый холдинг. 

В такой модели взаимодействия банк (страховая компания) представляет 

собой интегрированную вспомогательную систему страховщика (банка). В 

таком случае вспомогательная система является ответвлением от основной 

компании.  

Сделки M&A на страховом рынке России до начала мирового кризиса 

были очень распространены. Финансовый рынок России, а именно 

страховой, привлек интерес множества иностранных инвесторов, которые 

решили вложить свои средства в российский бизнес, покупая его целиком 

или частями. В настоящее время по понятным причинам эта активность 

несколько спала. Однако потенциал финансового рынка достаточно велик и 

есть большая вероятность, что после того как весь мир справится с 

последствиями глобального экономического кризиса, иностранные 
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инвестиции вернутся на российский рынок и сделки M&A на страховом 

рынке возобновятся.  

В таком виде сотрудничества есть ряд преимуществ:  

– увеличение стоимости компании (холдинга);  

– расширение каналов распространения своих услуг;  

– готовая инфраструктура для продолжения бизнеса.  

Однако возникают и некоторые сложности (риски):  

– расхождения в стратегиях двух компаний, что может привести к 

болезненному и долгому преобразованию – слияния и поглощения; 

– различия в специфике двух бизнесов – банковского и страхового;  

– в организационной структуре появляются подразделения с одними и 

теми же функциями (дублирование функций).  

Совместное ведение деятельности банка и страховой компании 

является достаточно молодой формой банкострахования, а для России даже в 

некотором роде инновационным.  

Аналитики обратили свое внимание на появившийся в Европе тренд 

развития bancassurance в самом начале 1990-х гг. Это подтверждает, что 

такой вид деятельности является пока мало изученным и перспективным для 

развития и постижения новых форм интеграции различных бизнесов. В 

европейских странах и на западных рынках продуктовые предложения 

банковских страховых услуг более широки и сложны, нежели в России. 

Однако сегодня и российские специалисты начинают разрабатывать 

достаточно интересные и сложные услуги. Примечательно, что в 

европейских странах доля продуктов страхования жизни, предлагаемых через 

банки, гораздо выше, чем продуктов страхования иного, так называемого 

нежизненного страхования (рис. 7). 

Европейские аналитики выявили некоторые типичные особенности 

развития европейских компаний в области банкострахования (таблица 1). 

Анализ данных таблицы показывает, что на начальном этапе продукты 
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банкострахования были наипростейшими и с течением времени все больше 

усложнялись и модернизировались.   

 

Рисунок 7 – Доля страхования через банки в некоторых странах Европы в 

2012 г., %
7

 

Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры идентификации его всевозможных проявлений. На практике основ ным инструментом является экспертный метод, поскольку  именно эксперт, орие нтируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные к онкретны м банком, а также опираясь на доступную информацию в глобальной сети и собственный опыт, обязан в ыявить источник и и носители этого самого кредитного  риска коммерческого банка. На этапе идентификации кредитного риска экс перты формируют карту  рисков.  
При иде нтификации возможности наступления рисков изучают данные прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на будущий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший сценарий (оптимистичный и пессимистичный). Два сценария составляются для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как оптимистичного, так и пессимистичного варианта. Такой методикой пользуются коммерческие банки и Центральный Банк  Российской Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынк и (финансовый, валютный, продовольственных товаров  и т.п.). 
Определившись с возможными рисками,  эксперты определяют направления борьбы с ними, формируют стратегию у правления. При этом о ни могут принять стратегию отказа от риска, то есть избегать чрезмерно рисковой деятельности, например, в условиях сильных скачков валюты,  отказ от валютных операций: кредитов в валюте, обмене валюты и т.п. 
Избрав стратегию снижения рисков, банк и в этом случае организуют профилактику  или диверсификацию риска. 
Стратегия передачи рисков подразумевает ситуацию, когда банки могут передавать на сторону  затратные для них рисков ые функции или операции. Стратегия принятия риска исполь зуется банками в случае формирования ими резервов или запасов. В таком случае, регулятивную роль оказывает Центральный ба нк Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы резервов и запасов банк ов. 
 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  пр и внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита буду т направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей стру ктуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг.ализируя бизнес-процесс коммерческого банка, приходим к в ыводу , что кредитный риск, среди ба нковских рисков занимает главное место, поскольку  кредитный риск влияет и на качество кредитного портфеля и кредитные продукты банка. При этом все прочие банковские риски оказывают не посредственное влияние на кредитные риск и коммерческого ба нка. Механизм взаимовлия ния  банк овских рисков и место кредитного риска отражены на рисунке. 
На российском рынке банковского страхования на сегодня можно 

выделить две основные группы предлагаемых банковско-страховых 

продуктов.  

1. Продукты страхования, интегрированные в банковский продукт и 

логически связанные с ним. Будем называть их интегрированными 

продуктами.  

2. Самостоятельные страховые продукты, не связанные логически с 

банковским предложением. Будем называть их неинтегрированными или 

самостоятельными продуктами.  

Интегрированные продукты. Под интегрированным продуктом, 

напрямую логически связанным с банковским предложением, 

подразумевается продажа страховых продуктов, непосредственно связанных 

с банковскими услугами:  

                                                           
7
  Юрик М.К. Некоторые теоретические и практические аспекты банковского страхования // Финансы 

и кредит. – 2014. - №5. – С. 56. 
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а) страхование имущества в залоге (страхование при ипотеке – 

страхование покупаемого имущества, которое находится в залоге у банка для 

снижения рисков банка при возможной невыплате ипотечного кредита со 

стороны заемщика, и сохранение имущества, страхование при 

автокредитовании – страхование автомобиля, который также находится в 

залоге у банка и до момента выплаты долга по автомобильному кредиту 

является собственностью банка); 

б) страхование жизни и здоровья заемщиков кредитов от несчастного 

случая и болезней. Опять же для снижения рисков банка последний обяжет  

заемщиков страховать свою жизнь и здоровье, что позволяет банку быть 

спокойным на случай, если заемщик становится временно нетрудоспособным 

в результате несчастного случая или умирает. Страховая компания в данном 

случае является гарантом выплаты долга по кредиту;  

в) страхование банковских карт. Для защиты держателя карты от 

мошеннических транзакций можно застраховать его денежные средства, 

находящиеся на карте, а также те средства (наличные деньги), которые 

держатель карты снимает в банкомате;  

г) страхование депозитов. Данный вид страхования предполагает 

защиту денежных средств, размещенных в банке в виде вклада, на случай 

неисполнения банком своих обязательств по договору (т. е. при 

невозможности банка вернуть вклад «включается» страховая защита и сумму 

вклада вкладчику возвращает страховая компания). Данная защита в 

основном организуется на государственном уровне – в России существует 

система страхования вкладов на сумму до 700тыс. руб. Принятие 

Федерального закона «О страховании вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации»
8
 послужило причиной создания системы 

обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской 

Федерации. В соответствии со статьей 6 (п. 1) участие в системе страхования 
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вкладов в соответствии с настоящим Федеральным законом обязательно для 

всех банков. А вот для вкладов свыше этой суммы страховые компании 

редко предлагают подобный продукт. Особенно в текущее не спокойное с 

экономической точки зрения время;  

д) страхование товара, приобретаемого в кредит. При покупке какого-

либо товара в кредит заемщик имеет возможность приобрести страховой 

полис, который будет гарантировать сохранность товара в случае 

наступления классических имущественных рисков: кража, хищение, 

повреждение или уничтожение купленного товара при пожаре, заливе водой 

и т.д.  

Не интегрированные или самостоятельные продукты. При продаже 

таких продуктов банк (страховая компания) будет выступать просто 

посредником между клиентом и страховой компанией (банком). Вот 

примеры некоторых страховых продуктов, которые являются не 

интегрированными в банковский продукт:  

– долгосрочное классическое или накопительное страхование жизни, 

которое банк может предлагать своим клиентам. В мировой практике это 

один из самых популярных и продаваемых в банках страховых продуктов;  

– страхование путешествующих. Данный вид страхования активно 

предлагается при оформлении клиентом банковской карты;  

– страхование домашних животных (так называемое добровольное 

ветеринарное страхование);  

– добровольное медицинское страхование.  

Безусловно, тема банкострахования очень перспективна для 

российского рынка. Помимо всех прочих проблем, которые существовали 

ранее, свою роль сыграл и кризис. Изменение экономической конъюнктуры 

рынка повлияло на общее развитие как финансового рынка в целом, так и 

новых каналов продаж, в частности.  

Таблица 2 
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Структура развития европейских компаний в области банковского 

страхования 

 

Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры идентификации его всевозможных проявлений. На практике основ ным инструментом является экспертный метод, поскольку  именно эксперт, орие нтируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные к онкретным банком, а также опираясь на доступную информацию в глобальной сети и собственный опыт, обязан в ыявить источник и и носители этого самого кредитного  риска коммерческого банка. На этапе идентификации кредитного риска экс перты формируют карту  рисков.  
При иде нтификации возможности наступления рисков изучают данные прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на буду щий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший сценарий (оптимистичный и пессимистичный). Два сценария составляются для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как оптимистичного, так и пессимистичного варианта. Такой методикой пользуются коммерческие банки и Центральный Б анк Российской Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынк и (финансовый, валютный, продовольственных товаров и т.п.). 
Определившись с возможными рисками,  эксперты определяют направления борьбы с ними, формируют стратегию у правления. При этом о ни могут принять стратегию отказа от риска, то есть избегать чрезмерно рисковой деятельности, например, в условиях сильных скачков валюты,  отказ от валютных операций: кредитов в валюте, обмене валюты и т.п. 
Избрав стратегию снижения рисков, банк и в этом случае организуют профилактику  или диверсификацию риска. 
Стратегия передачи рисков подразумевает ситуацию, когда банки могут передавать на сторону  затратные для них рисков ые функции или операции. Стратегия принятия риска исполь зуется банками в случае  формирования ими резервов или запасов. В таком случае, регулятивную роль оказывает Центральный ба нк Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы резервов и запасов банк ов При минимизировании банковск их рисков используют различные методы: упразднения, предотвращения потерь, страхование и поглощен ие. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера  заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита буду т направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковс к ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковс ких продуктов и услуг.Анализируя бизнес-процесс коммерческого  банка, приходим к  выводу , что кредит ный риск, среди банковских  рисков за нимает главное место, поскольку  кредитный риск влияет и на качество кредитного портфеля и к редитные продукты банка. При этом все прочие банковские риски оказывают непосредственное влия ние на кредитные риск и коммерческого банка. Механизм взаимовлиян ия банковских  рисков и место кредитного риска отражены на рисунке. 
На российском рынке именно страховые компании более активно 

вовлечены в использование банков как каналов продаж. Поэтому именно они 

терпят сегодня неудобства, связанные со снижением активности данного 

канала. Данный способ продаж развивался в последние несколько лет 

достаточно активно.  

Продавать другие страховые продукты через представительства банков 

в массовых масштабах отечественные страховые компании пока только 

пытаются.  

В целом можно отметить, что сотрудничество банков и страховых 

фирм, сопряжено со множеством трудностей, решение которых необходимо 

незамедлительно. Недоработка многих вопросов отрицательно сказывается 

на эффективном развитии банкострахования в России. Логика исследования 

требует анализа формы взаимодействия банков и страховых фирм, а также 

систематизации проблем, ограничивающих развитие банкострахования в 

стране.  

Нами выявлено, что несмотря на короткий период развития, в мировой 

практике банкострахования сформировались множество моделей и форм 

реализации механизма банкострахования (рис. 8).  
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Рисунок 8 – Эволюция форм банкострахования
9

 

Управлять кредитным риском необходимо начиная с процедуры идентификации его всевозможных проявлений. На практике основ ным инструментом является экспертный метод, поскольку  именно эксперт, орие нтируясь на методы идентификации кредитного риска, апробированные к онкретным банком, а также опираясь на доступную информацию в глобальной сети и собственный опыт, обязан в ыявить источник и и носители этого самого кредитного  риска коммерческого банка. На этапе идентификации кредитного риска экс перты формируют карту  рисков.  
При иде нтификации возможности наступления рисков изучают данные прошлых периодов, настоящего момента, а затем уже прогнозируют на будущий период. При составлении прогноза вероятности наступления риска, как правило, рассматривают несколько вариантов: наилучший и наихудший сценарий (оптимистичный и пессимистичный). Два сценария составляются для того, чтобы иметь план действий в результате исполнения, как оптимистичного, так и пессимистичного варианта. Такой методикой пользуются коммерческие банки и Центральный Ба нк Российской Федерации, а также экспертные агентства, исследуя различные рынк и (финансовый, валютный, продовольственных товаров и т.п.). 
Определившись с возможными рисками,  эксперты определяют направления борьбы с ними, формируют стратегию у правления. При этом о ни могут принять стратегию отказа от риска, то есть избегать чрезмерно рисковой деятельности, например, в условиях сильных с качков валюты,  отказ от валютных операций: кредитов в валюте, обмене валюты и т.п. 
Избрав стратегию снижения рисков, банк и в этом случае организуют профилактику  или диверсификацию риска. 
Стратегия передачи рисков подразумевает ситуацию, когда банки могут передавать на сторону  затратные для них рисков ые функции или операции. Стратегия принятия риска исполь зуется банками в случае формирования ими резервов или запасов. В таком случае, регулятивную роль оказывает Центральный ба нк Российской Федерации, принимая на законодательном уровне нормативы резервов и запасов банк ов 
При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  пр и внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита буду т направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей стру ктуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг.Анализируя бизнес-процесс коммерческого  банка, приходим к  выводу , что кредит ный риск, среди банковских  рисков за нимает главное место, поскольку  кредитный риск влияет и на качество кредитного портфеля и к редитные продукты банка. При этом все прочие банковские риски оказывают непосредственное влия ние на кредитные риск и коммерческого банка. Механизм взаимовлиян ия банковских  рисков и место кредитного риска отражены на рисунке. 
Выбор итоговой формы банковского страхования зависит от 

конкретных культурных и законодательных факторов страны, а подходящей 

модели процесса интеграции – от конкретных рыночных условий развития 

взаимоотношений банка и страховой компании
10

. Сотрудничество банков и 

страховых фирм в России осуществляется в основном по следующим 

направлениям: розничное банкострахование, корпоративное 

банкострахование и страхование рисков банков. С 2013 года сформировался 

новый сектор банкострахования – некредитное страхование, включающий 

инвестиционное страхование жизни, смешанное страхование жизни и 

страхование имущества физических лиц.  

Итак, развитие банкострахования в России идет значительными 

темпами. В настоящий период в России доминирует модель 

банкострахования «стратегический альянс с целью распространения 

продуктов». Вследствие реализации данной модели на рынке РФ появилось 

большое количество кэптивных страховых фирм. В силу того, что 

банкострахование в РФ является молодой, динамично развивающейся 

отраслью банковского бизнеса, то неизбежно возникают проблемы, 

связанные с его внедрением и реализацией. 

                                                           
9
  Донецкова О.Ю. О проблемах развития банковского страхования в РФ // Вестник Оренбургского 

государственного университета. - Оренбург 
10

  Донецкова О.Ю., Межсекторное взаимодействие финансовых посредников /Вестник 

Оренбургского государственного уни- верситета. – Оренбург: ОГУ №13 (119) декабрь, 2013.– с.143-147 
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ГЛАВА 2. Анализ современной практики страхования банковских 

рисков 

2.1 Анализ рынка страхования банковских продуктов 

 

Российские  банки  в  настоящее  время  располагают  двумя  

необходимыми  методами  борьбы  с  рисками.  Один  из  них  

характеризуется  наличием  большого  количества  внутренних  положений  

и  инструкций,  а  также  разработанных  методик  действий  в  условиях  

форс-мажоров.  Второй  метод  борьбы  с  банковскими  рисками  

заключается  в  формировании  резервов  на  возможные  потери.  Эти  

методы  имеют  сомнительную  эффективность  в  условиях  действительно  

серьезных  потрясений.  Но  в  настоящее  время  в  условиях  

нестабильности  экономической  ситуации  и  необходимости  оптимизации  

банковских  рисков  банки  стали  использовать  третий  метод  -  

страхование  банковских  рисков.  Данный  метод  весьма  перспективный  и  

набирает  обороты,  так  как  в  случае  наступления  риска  он  позволяет  

получить  реальное  возмещение  ущерба,  убытков  и  прочих  

неприятностей  материального  характера
11

. 

В  теории  элементы  системы  банковского  страхования  делят  на  две  

основные  группы.  В  первую  группу  входят  объекты  страхования  и  

риски,  являющиеся  общими  практически  для  многих  предприятий  и  

организаций.  Во  вторую  группу  входят  объекты  и  риски,  

обусловленные  специфичностью  банковской  деятельности. 

Банковское  страхование,  учитывающее  специфику  банковской  

деятельности,  включает: 

-     страхование  банковских  ценностей  и  другого  имущества  

банков; 

                                                           
11

  Шульгина  Н.  Соломка  для  заемщика  //  Эксперт.2015.  [Электронный  ресурс]  —  Режим  

доступа.  —  URL:  http://rf-club.ru  (дата  обращения  08.10.2016). 
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-     страхование  компьютерного  оборудования  и  программного  

обеспечения  в  банковской  сфере,  включая  страхование  от  

компьютерного  мошенничества; 

-     страхование  от  рисков,  связанных  с  применением  пластиковых  

карточек  в  банковской  сфере; 

-     страхование  кредитов  (как  непосредственное  страхование  

кредитов,  так  и  страхование  обеспечения  кредитов,  включая  страхование  

жизни  заемщика); 

-     страхование  банковских  вкладов  (депозитов)
12

. 

Страховой рынок банковских продуктов и услуг активно входит на 

рынок России. Без его дальнейшего развития в виде банкострахования 

невозможно развивать социально-экономическую политику государства, 

наращивать благосостояние населения. 

Но в условиях финансовой нестабильности в стране, рынок молодой 

банкострахования оказался в сложнейшей ситуации: сокращение темпов 

продаж банковских продуктов в 2014-2015 году повлекло за собой 

уменьшение взносов по страхованию банковских продуктов. При этом отзыв 

лицензий страховых компаний и коммерческих банков оказывает 

колоссальное давление на все финансовые рынки. Санкции и сложная 

макроэкономическая и политическая обстановки только добавляют в общий 

котел неопределенности. 

2015 год во многом оказался непростым для рынка банкострахования, 

поскольку в этот период был достигнут «ценовой потолок», препятствующий 

в дальнейшем росту тарифов по страхованию. Такая ситуация несомненно 

повлечет за собой снижение продаж страховых продуктов, а с ним и 

снижение объемов кредитования. 

ЦБ РФ в 2015 году запомнился ужесточением регулирования 

деятельности страховых компаний, количество которых сократилось на 20% 
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по сравнению с 2014 годом. В 2015 году также начала свою деятельность 

система обязательного актуарного оценивания страховых компаний, 

позволяющая обеспечивать корректный расчѐт ими своих страховых 

резервов. Фокус внимания Мегарегулятора был обращѐн на контроль 

размещения активов страховщиков и структуру этих активов. Дальнейшие 

действия Банка России, помимо продолжения «чистки» рынка от компаний, 

нарушающих нормативные требования, будут направлены на 

совершенствование системы учѐта страховой деятельности, повышение еѐ 

прозрачности, предсказуемости и устойчивости. 

Среди банковских продуктов, подлежащих страхованию огромную 

роль уделяют автокредитованию, потребительскому кредитованию, в рамках 

которых страхуют жизнь заемщика, предлагают перевести пенсионные 

накопления в банк-кредитор, страхуют имущество (квартиры, машины) 

заемщика. В рамках кредитования юридических лиц также принято в банке 

страховать личную ответственность заемщика, его бизнеса, имущества 

юридического лица. Поэтому далее рассмотрим именно вышеуказанные 

виды страхования, относящиеся именно к банковской деятельности. 

Рынок страхования жизни продолжает расти и показывает хорошую 

динамику (129,7 млр.руб. сборов, +19,5% к показателю 2014 г.), но в нѐм 

накапливаются проблемы, замедляющие рост и могущие в ближайшие годы 

развернуть динамику продаж. Выплаты выросли на 66,5% до 23,7 

млрд.руб. Страхование «кредитной жизни» уже в 2016 г. столкнѐтся с 

серьѐзными проблемами ввиду готовящегося ограничения максимального 

размера комиссии в банкостраховании, а спрос на инвестиционные продукты 

будет низок по причине сокращения реальных доходов населения и 

отсутствия налоговых льгот для страхователей. Страхование жизни так и не 

стало понятным и массовым продуктом на рынке, и именно эту задачу 

предстоит решить компаниям, специализирующимся в этой отрасли 

страхования. 
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Дальнейшее развитие рынка в 2016-2017 годах будет проходить в очень 

жѐстких условиях. Со стороны клиентов на страховщиков будет оказываться 

сильное ценовое давление, исключающее возможности повышения тарифов в 

добровольных видах страхования.  

По итогам 2015 г. страховой рынок показал худшую динамику с 2009 

года. Падение темпов сбора премии наблюдалось с 2012 года, и страховая 

отрасль в этом смысле следует общему экономическому тренду. Однако в 

2015 году можно говорить о переходе страхования в отрицательную зону. Без 

«допинга» в виде двукратного роста тарифов на ОСАГО падение рынка 

составило бы 3,8%. 

  

Рисунок 9 – Динамика страхового рынка в 2005-2015 гг.
13

 

При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ  безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рисков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за весь срок пользова нии кре дитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита будут направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по бол ьшей части от страхователя к страховщику . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Поскольку  ключевым способом управления банковскими рисками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг. 
Значительное падение наблюдается по трѐм линиям бизнеса, бывшим 

долгое время локомотивами рынка и его опорой в части формирования 

финансового результата страховщиков. Это страхование от несчастного 

случая (-15,3% или 14,6 млрд.руб. премии), страхование автокаско (-14,3% 

или 31,3 млрд.руб.) и страхование корпоративного имущества (-10,9% или 

12,2 млрд.руб.) (рис. 10). Сегмент ОСАГО, рост в котором определил 

динамику всего рынка в 2015 году, в 2016 году перестанет играть эту роль. 
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Рисунок 10 – Вклад отдельных отраслей в общую динамику сборов за 12 

месяцев 2015 г.
14

 

При минимизировании банковских рисков используют различные методы: упраздне ния, предотвращения потерь, страхование и поглоще ние. 
Метод упразднения заключается в минимизировании риска. Поэтому  при внедрении новой услуги в банке, тщательно продумывается еѐ безопасность. Например, при в недрении нового  кредита могут предлагать клиенту  высокую ставку , снижая тем самым банковские риски (просроченную задолженность или невыплату  кредита). 
Метод предотвращения потерь заключается в жестком отслеживании различных банк овских операций. Например, при в ыдаче кредита большого размера заемщик проходит тщательную проверку , где изучается его платежеспособность, кредитная история и возможности рис ков, с ним с вязанных . 
Метод поглощения применяется, например,  в ипотечном кредитовании или автомобильном к редитовании. Согласно инструкции Банка России,  коммерческие банк и обя заны имущество заемщика брать в залог, который покрывает основной долг и проце нты за ве сь срок пользова нии кредитом.  
Наиболее важным и самым распространенным приемом с нижения степени банковского риска является страхование риска. 
Страхование банковских представляет собой предварительное резервирование ресурсов, которые в результате неуплаты кредита будут направлены на компенсацию у щерба. Таким образом, страхование представляет собой создание резервного фонда, при этом банковск ие риски по большей части от страхователя к страховщику . 
 

 

 

 

 

 

 

 

Поскольку  ключевым способом управления банковскими р исками является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении банковских  операций, то страхование банк овских  продуктов и услуг финансовые эксперты называют страхованием. Также к страхованию относят страхование имущественных рисков банка, но их доля в общей структуре рынка страхования очень невелика, поэтому  рассмотрим в следующем параграфе особенности страхования в отношении ба нковских продуктов и услуг. 
Структура сборов в сравнении с 2014 годом изменилась существенно. 

Впервые крупнейшим сегментом стало ОСАГО с долей 21,4%. Каско, 

потеряв 3,8 пункта, переместилось на 2 место с долей 18,3%. В сумме доля 

моторного страхования составила 39,7% против 37,4% годом ранее (рис. 11). 

Учитывая высокую подверженность данной отрасли страхования валютному 

риску и не отыгранный до конца рынком фактор догоняющего роста выплат, 

можно говорить об ухудшении стабильности страхового рынка в целом. 

                                                           
14

  Институт Страхования ВСС по данным Банка России // http://www.insur-info.ru/analysis/1080 
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Рисунок 11 – Структура рынка за 12 месяцев 2014-2015 гг.
15

 

 

Таким образом, корпоративное имущественное страхование, 

считавшееся основой стабильности и прибыльности портфеля большинства 

компаний, всѐ более сокращается, а концентрация в этом сегменте 

увеличивается. Компаниям, не входящим в группу лидеров, в этих условиях 

становится всѐ сложнее балансировать свои портфели и зарабатывать 

прибыль. 

                                                           
15

  Страховой рынок: итоги 2015, прогнозы, основные тенденции // http://www.insur-

info.ru/analysis/1083/ 
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 В 2015 году – начале 2016 года были приняты два основных 

направления регулирования страхового рынка со стороны Банка России. Это 

подготовка к изменениям бухгалтерского учѐта страховых организаций (в 

том числе к переходу на новый план счетов) и регулирование 

инвестиционной деятельности страховых компаний. Если первое 

направление направлено на унификацию принципов учѐта страховых и 

кредитных организаций (насколько такая унификация вообще возможна), то 

второе – ответ регулятора на массовые случаи неплатѐжеспособности 

компаний после искажения сведений о составе принадлежащих им активов. 

За 2015 год рынок банкострахования сократился на 0,5% и составил 

213 млрд рублей, что было связано со снижением объемов кредитования 

(рис. 12, табл. 3).  
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Рисунок 12 – Динамика рынка банкострахования
16

 

Таблица  3 

Рейтинг  кэптивных  страховщиков 

Место, 

2015 
Место, 

2014 
Компания/  группа  

компаний 

Страховые  

взносы в 

2015 г,  тыс.  

руб. 

Страховые  

выплаты  

тыс.  руб. 

Темпы  

прироста  

взносов 

2015/2014,  

% 

Рейтинги  

надежности  

«Эксперт  

РА» 

1 1 
ООО СК «Сбербанк 

страхование жизни» 

44 041 733 
 

 

2 543 463 
 

20,7 А++ 

2 2 
ООО СК «ВТБ 

Страхование» 
29 252 777 

3 383 239 
 

35,3 А++ 

3 3 
Страховая группа 

«Альфастрахование» 
23 650 726 

 

3 019 176 
 

8,8 А++ 

4 5 
Группа Ренессанс 

Страхование 

12 684 754 

 

1 031 128 

 
1,1 А+ 

5 4 САО «ВСК» 10 116 815 5 328 883 -19,7 А++ 
В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать новые приложения, сервис ы, ко нтролирующие здоровье клиента банка. В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
Совместное использование данных продуктов со страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по страхованию ж изни потенциальным к лиентов банка, а также следить за состоянием здоровья уже имеющихся клиентов, получив ших  кредит и застраховавших  себя.  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активизации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой продукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексную программу , оценивающую риски в отношении к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков в  работе был предложен ряд  мероприятий: внедрение нов ых продуктов; а ктивное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других в идах; продажи в сети; новые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структуры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). Данные меры позволят в 2017 году  нарастить рынок страхования не на 20%, как прогнозируют эксперты, а на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, к оторые являются основными драйверами роста в  2017-2018 гг. 
 

Основной  объем  рынка  банковского  страхования  обеспечили  

кэптивные  страховщики  за  счет  страхования  при  потребительском  

кредитовании. В соответствии с рейтингом, представленном в таблице 1, в 

пятерку лидеров вошли: ООО СК «Сбербанк страхование жизни», ООО СК 

«ВТБ Страхование», Страховая группа «Альфастрахование», Группа 

Ренессанс Страхование и САО «ВСК». 

 

Рисунок 13 – Динамика доли банкострахования в общем объеме страхового 

рынка
17

 

                                                           
16

  Рынок банкострахования в 2015 году: жизнь без кредитов // 

http://raexpert.ru/researches/insurance/bancassurance_2015/method/ 
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В целом, доля банкострахования в общем объеме страхового рынка 

росла до конца 2014 года, в 2015 году снизилась на 0,9% до 20,8%. 

Кредитное страхование физических лиц сократилось за 2015 год на 

20,5%, юридических лиц – на 14,3%. Поддержку рынку банкострахования 

оказало некредитное страхование клиентов банков, которое выросло за 2015 

год на 42,5%, а также страхование собственных рисков банков, прибавившее 

30,3% (рис. 14). 

 

Рисунок 14 – Динамика структуры рынка банкострахования
18

 

 

Несмотря на сильное падение кредитного банкострахования, 

страхование розничных заемщиков остается крупнейшим сегментом 

банкострахования, его доля за 2015 год составила 48,8% (-12,3 п. п.), а объем 

– 104 млрд рублей. Разнонаправленная динамика кредитного и некредитного 

банкострахования привела к росту в 2015 году доли розничного страхования 

клиентов банков, не связанного с кредитованием, до 38,8%, что на 11,7 п. п. 

выше доли 2014 года, а объем взносов составил 82,7 млрд рублей. 

                                                                                                                                                                                           
17

  Рынок банкострахования в 2015 году: жизнь без кредитов // 

http://raexpert.ru/researches/insurance/bancassurance_2015/method/ 
18

  Рынок банкострахования в 2015 году: жизнь без кредитов // 

http://raexpert.ru/researches/insurance/bancassurance_2015/method/ 
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Количество действующих страховых компаний в 2015 году 

сократилось на 84, что является рекордным показателем. Для сравнения в 

2014 году количество страховщиков сократилось на 11, в 2013 – на 41. 

Большинство страховщиков покинули рынок после отзыва лицензии Банком 

России. Среди основных причин – недостаточное обеспечение обязательств 

по страхованию активами, нарушение финансовых нормативов и 

предписаний ЦБ. В 2016-2017 гг. политика мегарегулятора по отзыву 

лицензий продолжится, можно ожидать, что рынок покинут 60-70 компаний 

в 2016 году и ещѐ 50-60 – в 2017 г. 

 Падение продаж в секторе страхования от НС и болезней, вызванное 

замедлением потребительского кредитования, в 2016 году продолжится. 

Восстановление данного сектора в прежних масштабах возможно только 

после оживления ситуации в банковском секторе. Альтернативным путѐм 

развития сектора страхования от НС является предложение рынку 

принципиально новых продуктов добровольного страхования, массовых и 

дешѐвых, которые пользовались бы самостоятельным спросом, независимым 

от посредников. Однако реализация обеих этих альтернатив на горизонте 

2016-2017 гг. представляется малореальной. 

На протяжении как минимум последних шести лет наблюдается чѐткая 

обратная зависимость между средней премией и количеством заключѐнных 

договоров. В течение четырѐх лет с 2010 по 2013 г. количество заключаемых 

договоров неуклонно снижалось, общее сокращение превысило 20%. При 

этом премия выросла почти в 4 раза, обеспечив общую положительную 

динамику сегмента. На снижение тарифов в 2014 году рынок отреагировал 

стремительным скачком продаж. Однако в 2015 году, даже несмотря на 

небольшое (-2,4%) сокращение размера премии, продажи рухнули на 13,2%. 
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Рисунок 15 – Развитие сектора страхования от несчастного случая
19

 

 

Сегмент автострахования (Каско) переживает глубокий спад. Если два 

последних года продажи замедлялись, но премия показывала минимально 

положительную динамику, то в 2015 году объѐм продаж в абсолютном 

выражении снизился сразу на 14,3% до 187,2 млрд.руб. (рис. 16). 

 

Рисунок 16 – Развитие сектора страхования автокаско
20

 

                                                           
19

  Институт Страхования ВСС по данным Банка России. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.insur-info.ru/analysis (дата  обращения  08.11.16). 
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Зависимость продаж от динамики величины страховой премии в 

автокаско в целом соответствует остальным линиям бизнеса, но имеет свою 

специфику. Средняя премия в 2010-2012 гг. показывала минимальный рост 

(0,6-1,4% в год), после роста на 6,2% в 2013 г. последовал спад на 2,6% в 

2014 г. С учѐтом инфляции, в т.ч. обвального падения курса рубля, 

пришедшегося на 2014 год, можно было говорить о фактическом 

удешевлении страхования. В результате количество договоров выросло в 1,5 

раза с 3,5 млн. в 2010 г. до 5,2 млн. в 2014 г. Одновременно накопились 

проблемы рентабельности, вызванные высоким ККУ и в первую очередь – 

высоким размером комиссионного вознаграждения. 

 Страхование имущества физических лиц является наиболее 

интересным с точки зрения перспектив развития. По объѐму сборов оно в 

2015 году превысило все спецлинии бизнеса и продолжает расти высокими 

темпами. При этом уровень проникновения данного вида страхования ещѐ 

крайне незначителен, средняя премия  в 2015 году составила всего лишь 1993 

рубля, что, учитывая стоимость объектов страхования, говорит о сильном 

недостраховании. 

В 2016 году данный сектор сохранит положительную динамику продаж 

и станет наиболее быстрорастущим как минимум в секторе рискового 

страхования, а, возможно, и на всѐм рынке. Для ещѐ большего роста продаж 

в этом секторе страховщикам необходимо в первую очередь решить 

технологическую проблему удалѐнного осмотра страхуемого имущества, что 

одновременно радикально удешевит аквизицию, позволит в полной мере 

использовать преимущества удалѐнных продаж и откроет для страховых 

компаний рынки, ранее недоступные из-за географической удалѐнности. 

Пенсионное страхование в 2015 году показало максимальные значения 

уровня выплат, который в 3 квартале достиг 84,5% (в целом по году 65,5%). 

С учѐтом КВ страховые компании выплатили 71,6% собранных премий, что 

                                                                                                                                                                                           
20

  Институт Страхования ВСС по данным Банка России. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.insur-info.ru/analysis (дата  обращения  08.11.16). 
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является наиболее высоким показателем среди всех продуктов в рамках 

страхования жизни. 

 В части инструментов управления страховым бизнесом в 2015 году 

получили распространение страховые продукты с телематикой (в 

автостраховании). Однако реальная доля таких продуктов пока не превышает 

2-3% от общего объѐма продаж в силу консерватизма потребителей, 

опасающихся такого средства контроля за собой со стороны страховых 

компаний, но в большей степени – за счѐт отсутствия понятных выгод для 

клиента при заключении договора. Низкоубыточные категории клиентов 

имели хорошие андеррайтинговые коэффициенты и без телематики, а для 

среднего клиента или, тем более, относящегося к группе риска, 

телематические продукты невыгодны, т.к. повлекут за собой ещѐ больший 

рост стоимости страхования. 

Телематические продукты будут появляться и в страховании от НС и 

болезней, а также медицинском страховании. В настоящий момент 

разрабатываются и выводятся на рынок устройства, способные по крайней 

мере частично решить задачу медицинского освидетельствования 

застрахованных и контроля их основных жизненных показателей в период 

страхования. Такие решения смогут не только существенно снизить 

стоимость розничного ДМС, являющуюся сейчас по сути запретительной, но 

и снизить частоту летальных случаев за счѐт своевременного обнаружения 

опасности и автоматического вызова скорой помощи к пострадавшему. 

Остаѐтся актуальной и проблема отсутствия полноценной единой базы 

страховых историй, совершенно необходимой не только для внедрения 

эффективно работающих CRM-систем и программ лояльности, но и для 

профилактики страхового мошенничества, остающегося одним из бичей 

рынка. 

В 2016-2017 году следует ожидать изменений в первую очередь в 

продуктовой области и продвижении онлайн-продаж, но скорее не в целом 
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по рынку, а отельными наиболее продвинутыми компаниями, которые таким 

образом получат шанс частично переделить рынок в свою пользу. 

Кроме того, Банк России, вводя страховщикам новые требования по 

управлению бизнесом (новый план счетов, расширяемый язык деловой 

отчетности XBRL, системы управления рисками, бизнес-планы) также 

вынуждает страховые компании технологически перевооружаться и внедрять 

новые инструменты анализа данных для принятия управленческих решений. 

Внедрение нового плана счетов, разработанного по принципам 

банковского, благотворно скажется на прозрачности учѐта и возможностях 

аналитики, так же, как это произошло в 1999 году с введением нового плана 

счетов в банках. Регулярное бизнес-планирование и построение систем 

управления рисками позволят сделать бизнес страховщиков более 

устойчивым, а его развитие – более прогнозируемым. Учитывая, что 

макроэкономическая роль самой страховой отрасли состоит в обеспечении 

устойчивости и прогнозируемости развития экономических институтов, 

такие преобразования позволят самому страхованию развиваться динамично 

и прибыльно. 

Итак, анализ рынка страхования банковских продуктов показал, что в 

2015 году наблюдалась тенденция к спаду, как на всем рынке страхования, 

так и на рынке банкострахования. Это произошло в основном за счет 

сокращения объемов розничного кредитования, а также за счет снижения 

объемов кредитования юридических лиц.  

 

2.2 Основные проблемы страхования банковских интересов в 

современной практике 

 

Актуальное  состояние  страхования  банковских  интересов  в  России,  

обусловленное  минувшим  экономическим  кризисом,  претерпело  весьма  

разнонаправленные  изменения  стоимости  страхования  разных  видов  

банковских  рисков.   
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Специалисты  в  области  страхования  банковских  рисков  отмечают,  

что  последствия  кризиса  оказали  двоякое  влияние  на  рынок  

банковского  страхования:  резкое  сокращение  объемов,  с  одной  стороны,  

и  осознание  банками  того,  что  страховка  -  это  действительно  

инструмент  защиты  от  форс-мажора  -  с  другой.  Это  свидетельствует  о  

том,  что  в  России  страхование  банковских  рисков  на  пути  развития,  

тогда  как  в  Европе  страховой  рынок  по  своим  объемам  намного  

больше  банковского
21

. 

В РФ становление банковской сферы происходило в 90-е годы 

прошлого столетия, что обусловило появление некоторых особенностей в 

сотрудничестве банков и страховых компаний. Первопричиной 

возникновения такого сотрудничества стала необходимость работы с 

проблемными кредитами, выдаваемыми финансовыми учреждениями. В этот 

период банки начали осуществлять страхование самих кредитов, 

перекладывая ответственность за возвращение проблемных займов, доля 

которых в общем ссудном портфеле составляла около семидесяти процентов, 

на страховые компании.  

Особенности банковского страхования в России не отменяют 

важнейших положений о защите наиболее прибыльной сферы банковской 

деятельности – кредитования. Сегодня страхование банковских рисков в 

России сопряжено с ипотечным кредитованием, что обусловлено 

заинтересованностью банков как выгодополучателей. Ведь в том случае, если 

клиент не справляется со своими долговыми обязательствами, финансовое 

учреждение получает всю сумму займа. Это касается и тех случаев, когда при 

страховании жизни заемщика наступает его смерть, а СК единовременно 

выплачивает долг банку. Кроме того, финансовое учреждение получает 

комиссию от количества заключенных со страховой компанией договоров 

клиентами банка. Отдельным важнейшим является страхование депозитов. 

                                                           
21

  Развитие  банкострахования.  Рейтинговое  агентство  Эксперт  РА.  2015.  [Электронный  ресурс]  

—  Режим  доступа.  —  URL:  http://rf-club.ru  (дата  обращения  08.10.2016). 

http://rf-club.ru/
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Ведь каждый вкладчик хочет быть уверенным в том, что его деньги будут 

возвращены. Перспективы развития банковского страхования должны лежать 

в плоскости развития именно депозитных сделок. Этот аспект деятельности 

финансовой системы напрямую влияет на социальную стабильность. Такой 

подход гарантированного возврата вложенных средств независимо от форс-

мажорных обстоятельств способствует большему привлечению финансов 

населения в экономику, что предусматривает ее дальнейшее развитие. Для 

России этот вид страхования является наиболее продуктивным путем 

развития банковской, страховой систем и экономики в целом. Создание 

Фонда гарантирования вкладов физических лиц и его функционирование – 

большой шаг на пути восстановления доверия населения.  

Страхование риска вкладчика на случай банкротства финансового 

учреждения – услуга, которая пользуется популярностью в странах Европы. 

Развивается эта сфера и в России. Ведь рискуют не только банки, которые 

доверяют свои деньги клиентам, но и люди, которые вкладывают свои 

сбережения в финансовое учреждение. Страхование в этом направлении 

имеет свои особенности. Банк может защитить себя от финансовых 

притязаний в том случае, если по ряду причин вернуть деньги по депозиту не 

удастся. Люди в свою очередь могут не переживать, что сбережения будут 

потеряны. Круг клиентов банков будет гораздо больше, если финансовое 

учреждение застрахует заключенные депозитные договоры на случай 

банкротства. К сожалению, на сегодняшний день не все банки являются 

участниками Фонда страхования вкладов физических лиц. Кроме того, не все 

клиенты знают о том, что такая организация существует. Финансовая 

неграмотность – огромная проблема многих людей, которые сотрудничают с 

банками. Одним из наиболее активно развивающихся направлений является 

страхование эмитентов пластиковых карт. Основными рисками в этой сфере 

являются подлог, внесение мошеннических изменений, утеря, кража. Не 

менее востребовано банковское страхование от так называемых 

компьютерных правонарушений, что предполагает защиту компьютерных 
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систем, электронных данных и их носителей. Банковскому страхованию 

подлежат ценности, которые финансовые учреждения принимают на 

хранение: денежные средства, ценные бумаги, ценные камни, металлы, 

художественные ценности и другое. 

Виды банковского страхования многообразны и зависят от объемов 

деятельности финансового учреждения. Фирма, имеющая профессиональных 

страховых партнеров, пользуется большим кредитным доверием.  

В связи с экономическим кризисом некоторые особенности имеет 

отечественное банковское страхование.  

Первое, на чем отразились кризисные изменения, это цена страховых 

полисов. Что касается финансовых рисков, то стоимость заключения сделки 

увеличилась в разы. При этом застраховать движимо и недвижимое 

имущество сегодня можно очень дешево.  

В соответствии с действующим законодательством требование об 

обязательном страховании жизни, здоровья, а также риска потери работы не 

правомерно. Единственным исключением является страхование объекта 

залога (автотранспорта, недвижимости и пр., в том числе приобретаемого за 

счет кредитных средств), что предусмотрено Гражданским Кодексом РФ. 

Однако, в последнее время все большее количество банков предлагает 

своим заемщикам как личное, так и коллективное страхование не только 

рисков утраты объекта залога, но и жизни и здоровья. Данное требование 

банков объясняется необходимостью снижения рисков невозврата кредитов в 

случае смерти заемщика, потери трудоспособности (например, в связи с 

получением инвалидности), а также в случае потери работы. 

Тем не менее, страхование не является единственной возможностью 

для банков при возврате кредитов в указанных выше случаях. К примеру, в 

случае смерти заемщика, банки могут получить возмещение средств за счет 

реализации имущества заемщика, а также за счет доходов наследников. 
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С другой стороны, застраховав жизнь и трудоспособность мы 

избавляем своих родных от сложностей связанных с погашением наших 

кредитов, рассчитается с банком по обязательствам страховая компания. 

По оценке Федеральной антимонопольной службы банки могут 

предлагать своим клиентам кредиты со страхованием, если в линейке 

кредитных продуктов банка есть альтернативные варианты кредитования без 

обязательного страхования, даже если ставки по таким кредитам будут выше, 

при этом допустимый разрыв в ставках никакими нормативными актами не 

регулируется. В среднем, разница в ставках при наличии и отсутствии 

страхования может доходить до 3% годовых и выше. 

Таким образом, страхование от несчастных случаев и болезней при 

оформлении кредита вызывает наибольшее количество нареканий.  

Так, ставка по страхованию от несчастных случаев за последние 5 лет 

существенно выросла. И на конец 2015 года составила в среднем 10% от 

суммы кредита. В то время как в 2010 году данная страховка не превышала 

0,5% от суммы кредита. 

Как показывает практика, в основном его включают в кредитный 

договор по умолчанию, аргументируя это тем, что банк без страховки кредит 

не одобрит, а стоить такая страховка может очень недешево. Наличие 

страхования никак не должно влиять на процесс принятия решения со 

стороны банка, но банк имеет право отказывать в предоставлении кредита 

«без объяснения причин». Связать отказ в выдаче кредита с отказом от 

страхования и оспорить отказ невозможно. 

Зачастую банк умалчивает о наличии такого страхования. Страховка 

часто заключается на весь срок кредита и включается в тело займа. То есть, 

по сути, клиент приобретает страховку в кредит, на который также 

начисляются проценты. Расторгнуть данную страховку с возвратом 

страхового взноса чаще всего невозможно из-за отсылки к пункту 3 статьи 

958 ГК РФ, несмотря на уверение кредитных менеджеров. К сожалению, как 

показывает практика, кредитным менеджерам на слово верить нельзя. Если 
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говорят, что страховой взнос можно вернуть, подав в определенные сроки 

заявление о расторжении в страховую компанию, в том числе при досрочном 

погашении кредита, то необходимо попросить показать соответствующий 

пункт в страховой документации. 

При принятии решения о кредитовании стоит учитывать все страховые 

расходы, так как они могут составлять существенные суммы, особенно для 

рисковых с точки зрения страхования автомобилей, по которым только тариф 

каско может превышать 10% даже для опытных водителей. 

Заключение любых других договоров страхования в рамках 

взаимоотношений по кредиту должно носить исключительно добровольный 

характер, а кредитная документация – предусматривать возможность 

оформления кредита как со страхованием, так и без. Если выбор отсутствует, 

это может быть рассмотрено как нарушение пункта 2 статьи 16 закона о 

защите прав потребителей. При досрочном расторжении договора вернуть 

излишне уплаченную страховую премию очень проблематично, в том числе и 

при досрочном погашении кредита. 

 

Рисунок 17 – Динамика изменение количества страховых организаций и 

рынка банкострахования 
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Традиционно кризис позитивно повлиял на уменьшение объемов рынка 

банкострахования, но одновременно позволил ему оздоровиться. Так за 5 

последних лет, количество страховых компаний сократилось со 162 единиц 

до 84 единиц (практически вдвое) (рис. 17). 

Страховые компании ведут недостаточно гибкую политику в части 

необходимости разработки индивидуальных полисов, которые должны 

учитывать определенные нюансы каждого страхователя. 

Так, еще одной проблемой банкострахования стала привязка 

конкретной страховой организации к банку.  

Сами представители банковской системы объясняют данный порыв 

тем, что они рекомендуют своим клиентам действительно надежных и 

проверенных партнеров. Однако, как показала практика, далеко не всегда 

условия договора с такой страховой фирмой выгодны заемщику. В чем же 

подвох? На самом деле вполне логично, что при наличии закона, делающего 

страхование непременным условием получения банковского займа, 

финансовые учреждения могут заключать агентские договора со страховыми 

фирмами и иметь определенный процент от каждой сделки. Конечно, такая 

трактовка сложившегося положения дел относится к области догадок и 

предположений, однако имеющиеся факты данную теорию только 

подтверждают. Поэтому, если при оформлении ипотечного кредита, займа на 

приобретения машины и других видов кредитных операций банковские 

работники откровенно навязывают собственную страховую компанию, а у 

клиента на примете имеется гораздо более выгодный для него вариант, 

следует не идти на поводу у банкиров, а доказывать свое право на выбор 

страховщика. А беспроигрышным аргументом в споре будет постановление 

правительства России № 386, а также часть 2 статьи № 13 Закона РФ «О 

защите конкуренции». Но тогда возникает риск подпортить себе самому 

кредитную историю и попасть в список неблагонадежных клиентов. 

Поскольку банки о клиенте черпают информацию из общей базы бюро 

кредитных историй. То такое отстаивание собственных интересов может 
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привести к тому, что банки не пожелают связываться с подобным клиентом и 

будут отказывать в кредите. 

Многие коммерческие банки в России после создания финансовой 

группы с участием кэптивного страховщика стали экономить на НДС с 

комиссии. Страховая компания смогла сформировать и разместить большие 

страховые резервы (почти в 3 раза больше, чем от страховщиков-партнеров) 

в банки по ставкам ниже среднего на рынке. Банки-партнеры, в свою 

очередь, разместили  дополнительно в банк группы депозиты по 

среднерыночным ставкам. Размещение было более чем в два раза большим, 

чем размещение от страховой компании. Разница годовых процентных 

ставок была при этом меньше чем в 2 раза. Страховая при этом работала с 

комбинированным коэффициентом убыточности менее 100%, т. е. с 

положительным финансовым результатом.  

По рисковой составляющей страховых договоров формируются 

резервы, которые необходимы для обеспечения выплат по страховым 

случаям. Поскольку дата наступления страхового случая не известна, 

гарантировать процентный доход клиенту по страховым премиям 

страховщик не будет, так как пострадавший (или его родственники) клиент 

получает во много раз большую сумму, чем взнос за страхование. А платить 

страховщику процент за пользование деньгами (страховыми взносами) 

клиентов, у которых не было страховых случаев, - это банковская 

деятельность, которую страховщику вести запрещено. Да и нигде в мире нет 

такой практики ведения страхового бизнеса. 

Таким образом, резервы по рисковому страхованию - это пассивы 

страховщика с нулевой процентной ставкой. А раз это деньги, за которые не 

нужно платить проценты, страховщику не обязательно инвестировать их в 

высокорисковые активы. Достаточно размещать их в депозиты надежных 

банков, чтобы иметь приемлемую дельту процентов (6%–9%). В банковском 

секторе такая дельта - предел мечтаний многих банков. Естественно, 

регулятор ограничивает действия страховщика и не дает ему складывать 
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более 20% резервов в один банк, а для банков с низкими рейтингами процент 

еще ниже. 

В свою очередь, для банков страховая компания - надежный и 

недорогой вкладчик (по сравнению с депозитами от населения). Чтобы не 

потерять лояльность, они размещают средства своих вкладчиков в банке 

группы, в которую входит страховая компания, тем самым решая проблему с 

доходностью активов. 

Получается, что с точки зрения фондирования от партнерской 

страховой компании модель с собственной страховой компанией выигрывает 

в разы. Помимо формирования страховых резервов можно сюда еще 

добавить и то, что теперь вся комиссия и НДС  остаются в данной 

финансовой группе (в том числе ранее банк платил НДС 18% с комиссии, для 

банка это безвозвратные потери, ибо входящего НДС в банке не много). Так 

же, выигрывает и за счет того, что страховая компания корректно заботится 

об управлении дополнительной прибылью финансовой группы. Но такая 

выгода для банка не всегда оказывается выгодой для клиента. Поэтому 

проблема привязки конкретной страховой компании к конкретному банку 

является весьма актуальной, но только для клиента. 

Таблица 4 

Основные проблемы рынка банкострахования 

Проблема Описание 

Рост ставок по страховым продуктам 

В 2010 году страхование от несчастных 

случаев не превышало 0,5% от суммы 

кредита, а в 2015 году составило уже около 

10%. 

Незаконное навязывание страховых 

продуктов при кредитовании физических 

или юридических лиц 

Менеджеры банка принудительно 

навязывают страхование клиентам. В 

случае отказа клиента от услуги, банк 

может отказать в выдаче кредита. 
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Продолжение таблицы 4 

Проблема Описание 

Лишение лицензий страховых организаций 

В 2014 году количество страховых 

компаний составляло 102 единицы, а в 2015 

году уже 84 единицы. 

Привязка банка к конкретным страховым 

компаниям 

Например, банк ВТБ-24 страхует своих 

клиентов только в ООО СК «ВТБ 

Страхование», Сбербанк только в ООО СК 

«Сбербанк страхование жизни», а Альфа-

Банк в страховой группе 

«Альфастрахование» 

Низкая компетенция банковских 

специалистов по страховым продуктам 

Сотрудники банка, оформляющие кредиты 

и предоставляющие другие банковские 

услуги, не в полной мере владеют 

информации о страховании банковских 

продуктов или намеренно не доводят 

главные сведения до клиента 

В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать новые приложения, сервис ы, контролирующие здоровье клиента банка . В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
Совместное использование данных продуктов со страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по страхованию ж изни потенциальным к лиентов банка, а также следить за состоянием здоровья уже имеющихся клиентов, получив ших кредит и застраховавших  себя .  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активи зации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой продукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексную программу , оценивающую риски в отношении к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков в  работе был предложен ряд  мероприятий: внедрение нов ых продуктов; активное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других в идах; продажи в сети; новые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структуры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). Данные меры позволят в  2017 году  нарастить рынок страхования не на 20%, как прогнозируют эксперты, а на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, к оторые являются основными драйверами роста в  2017-2018 гг. 
 

Проблема продажи страхового продукта банковским сотрудником в 

связи с ростом ставки по страховке приобрела особое значение. Так, многие 

сотрудники банка, умышленно или по незнанию не доводят клиента банка 

всех условий страхования. Это, в свою очередь, вызывает массовые 

недовольства клиентов, а также увеличивает количество обращающихся в 

антимонопольные службы в Роспотребнадзор и прочие регулирующие 

страховую и банковскую деятельность службы. 

Кабальные условия по страхованию, когда ставка по страховке от 

несчастных случаев или автокаско в некоторых банках стала достигать 20% 

от суммы кредита, стала повод для многих разбирательств, отзывов лицензий 

коммерческих банков. С одной стороны, сокращение числа банков призвано 

оздоровить финансовый рынок нашей страны. С другой стороны, направлена 

на монополизацию банковского института. В итоге на рынке смогут остаться 
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только сильные банковские игроки. Но тогда конкуренция на рынке будет 

отсутствовать, и у клиентов банков просто не останется выбора. 

Итак, дальнейшие перспективы развития страхования банковских 

продуктов необходимо выстраивать в соответствии с востребованными 

услугами банками. Так, например, снижение ключевой ставки ЦБ РФ до 10% 

в сентябре 2016 года будет способствовать снижению ставок по продуктам 

банка, что, несомненно, вызовет рост спроса. Но высокие ставки по 

страхованию кредитных продуктов являются все еще отталкивающим 

элементом. Поэтому замедление роста ставок по личному страхованию или 

КАСКО, могут привести к наращиванию как объемов кредитования 

(физических и юридических лиц), а также к росту страховых взносов в 2016-

2017 годах.   

Также в результате исследования, нами были выявлены и 

систематизированы следующие основные проблемы, существующие на 

российском рынке банкострахования: 

– издержки времени и ресурсов на продажу продуктов 

банкострахования; 

 – отсутствие желания у банков рассматривать новые проекты;  

– высокие комиссионные вознаграждения банков;  

– «навязывание» продуктов банкострахования;  

– несоответствие показателей деятельности страховых фирм;  

– несоответствие кадрового состава; 

– несовместимость технологий банков и страховых фирм;  

– низкий спрос населения на страховые продукты;  

– высокие риски взаимодействия банков и страховых фирм;  

– низкий уровень финансовой грамотности населения. 

Охарактеризуем каждую из перечисленных проблем. 

1. Издержки времени и ресурсов на продажу продуктов 

банкострахования. На сегодняшний день имеется достаточно много 

финансовых продуктов, которые интересны для страховых фирм. Однако, с 
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точки зрения банка не интересны, в силу того, что на продажу этого продукта 

нужно потратить во много раз больше времени, чем на продажу одного 

банковского продукта. Чтобы взаимодействоваать банкам со страховыми 

фирмами, страховым фирмам необходимо предлагать банкам простые и 

технологичные проекты. Банки не могут эффективно реализовывать 

продукты страховых фирм, поэтому необходимо, чтобы страховщики 

предлагали им инновационные проекты, которые может продавать на рынке 

только банк.  

2. Отсутствие заинтересованности у банков рассматривать новые 

страховые проекты. Все страховые проекты можно поделить на три группы: 

1) проекты, защищающие кредитный портфель;  

2) проекты на которых банк может заработать;  

3) «новые проекты», которые банки могут попробовать.  

К первым двум группам относятся самые известные в банках виды 

страхования – автокаcко, страхование залогов юридических и физических 

лиц, ипотека и партнерские программы. С этими проектами банки не несут 

риски. К «новым проектам» относят страховые программы типа D&O, ВВВ 

(комплексное банковское страхование), страхование урожая, животных и 

земли, Profitshare. В силу этого, страховым фирмам нужно расширять 

продуктовую линейку банкостраховых продуктов посредством предложения 

банкам простых, прибыльных и высокотехнологичных проектов.  

3. Высокие комиссионные вознаграждения. Банки определяют 

страховым фирмам высокие комиссионные вознагражения, и следовательно, 

увеличивается комиссионный доход банков. Высокая комиссия оправдана 

тем, что сотрудники банков не имеют достаточного уровня знаний и опыта в 

области продаж. Таким образом, полученная комиссия направляется на 

покрытие затрат на проведение специальных тренингов специалистов
22

. 

Увеличение продаж невозможно без правильно выстроенной работы с 

                                                           
22

  Донецкова О.Ю., Предоставление комплексных услуг финансовых посредников/ Материалы 

Первой международной научно-практической конференции (электронный ресурс).– М.: Издательство 

Московского гуманитарного университета, 2012– C.1458-1461 
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персоналом. Специалист банка должен придерживаться следующих 

принципов: четкое понимание целей, сумма дохода, прозрачность и 

открытость организации, а также развитие профессиональных и личностных 

навыков. Также, для успешной продажи банками страховых продуктов 

нужно правильно мотивировать своих сотрудников, проводить специальные 

тренинги по продажам банкостраховых продуктов. 

4. «Навязывание» продуктов банкострахования. При оформлении 

договора займа зачастую сотрудники банков не просто рекомендуют 

застраховать жизнь и здоровье, а навязывают приобретение страхового 

полиса, одновременно выдавая положительное решение банка о выдаче 

кредита
23

. Однако, страховка существенно повышает цену кредита и, таким 

образом, возмещает упраздненные банковские комиссии для клиента. 

Навязывание дополнительных услуг – нарушение закона, но банки 

систематически пренебрегают им. Для решения этой проблемы необходимо 

более часто осуществлять проверки Федеральной Антимонопольной 

Службой. 

5. Несоответствие показателей деятельности страховых фирм. 

Последствия финансового кризиса заставили банки ужесточить требования 

при аккредитации страховых фирм. Во время кризиса банки часто 

сталкивались с невыполнением обязательств некоторыми страховщиками. 

Банки стали тщательнее анализировать их финансовую устойчивость, 

разрабатывать и реализовывать собственные методики оценки финансовой 

устойчивости. Для анализа надежности банки запрашивают у страховщиков 

финансовую отчетность, после чего проводят расчет показателей, 

характеризующих реальное финансовое состояние страховых фирм
24

. 

                                                           
23

  Садыкова, Л.М. Модель оптимизации ассортимента страховых продуктов / Л.М. Садыкова, Е.В. 

Коробейникова // Вестник Оренбургского государственного университета. – 2012. – №13 (149), декабрь. – C. 

309–313. 
24

  Садыкова, Л.М. Критерии классификации страховых продуктов / Л.М. Садыкова, Е.В. 

Коробейникова // Вестник Оренбург- ского государственного университета. – 2014. – №8 (169), август. – с. 

169-174 
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Исходя из этого, многие страховые фирмы ставят под сомнение 

качество методик оценки их надежности, используемых банками. Нами 

выявлено, что в настоящее время, отсутствует стандартная отчетность 

банкостраховых групп, что снижает информативность о рынке 

банкострахования.  

Считаем целесообразным, сформировать официальный сайт 

«Банкострахование в России», отображающий показатели деятельности 

банкостраховых групп в соответствии с регулярной единой формой 

отчетности для мегарегулятора по объемам продаж продуктов 

банкострахования. Решение проблемы завышенных требований банков к 

аккредитации и отсутствия единой базы оценки страховых фирм видится в 

разработке единой методики оценки страховых фирм. 6. Несоответствие 

кадрового состава банков. Банки далеко не всегда обладают специалистами, 

имеющими опыт для детального анализа финансового состояния 

страховщиков. Нередко отдельные коэффициенты могут толковаться 

аналитиками банков с позиций требований к кредитным организациям, без 

учета специфики финансовой стабильности страховых фирм
25

. 

7. Несовместимость технологий банков и страховых фирм. Тесному 

взаимодействию банков и страховых фирм препятствует слабая 

технологичность, большие транзакционные издержки на основание и 

модернизацию IT- систем. Наличие надлежащего программного обеспечения 

разрешает полуавтоматически выписывать полисы и в режиме реального 

времени представлять информацию о заключенных договорах, премиях и 

страховых суммах страховщику. Очень значимо учесть техническую 

составляющую, чтобы вышеуказанное сотрудничество осуществлялось без 

сбоев. Если утрачивается какая-то информация, либо она усваивается 

некорректно, то проблемы возникают у всех сторон партнерства. Высокая 

технологичность организовывает комфортные условия работы продавцам 

                                                           
25

  Парусимова Н.И. Банковское дело модель развития / Н.И. Парусимова – М.: Московская Академия 

предпринимательства, 2005.-495 с 
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банка и обеспечивает своевременное создание отчетности страховой 

компании.  

8. Высокие риски взаимодействия. Для банков, и для страховых фирм 

важно учитывать все риски, которые связаны с контр- агентом 

(репутационные, финансовые, юридические и т. д.). Во-первых, важным 

проявляется отрыв законодательной базы от реальной ситуации на рынке, что 

вызывает скорейшего принятия закона «О банкостраховании». Со стороны 

страховой компании возникают риски, сопряженные с конкуренцией, 

ценовой политикой, с риском повышенной убыточности и даже есть риск 

ухода банка от партнерства через основание кэптивного страховщика или 

просто альянса с другой страховой фирмой. У банков появляется проблема 

наличия значительной просроченной задолженности по выданным 

кредитам
26

. Для понижения рисков банков и страховых фирм надо постоянно 

совершенствовать продуктовую линейку банкострахования, применяя 

коиентооориентированный подход при разработке новых продуктов.  

9. Низкий спрос населения на страховые продукты. В 

сформировавшейся экономически нестабильной обстановке на финансовом 

рынке важно учитывать интересы клиента. Банки в настоящее время сбывают 

простые продукты банкострахования, в частности, как страхование 

заемщиков при потребительском кредитовании. Усиленное развитие рынка 

банкострахования может быть при условии роста эффективности и качества 

продаж. Перекрестные продажи должны быть оптимизированы, и 

становиться доступными для клиента. Должно идти масштабирование 

бизнеса, сопряженное с разнообразными инвестора и т. д. Исследования 

показали, что социальная защита населения в России находится на слабом 

уровне, поэтому приумножение страховой защиты граждан посредством 

банкостра- хования пойдет на пользу всему обществу.  

                                                           
26

  Помогаева Е. А. Формирование системы финансовых посредников в России // Вестник 

Оренбургского государственного университета. – Оренбург: ОГУ, 2007. – №8 – с. 219 – 225. 
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10. Низкий уровень финансовой грамотности населения. Развитию 

рынка банкострахования мешает низкая степень развития финансовой 

культуры населения. Россияне нередко воспринимают страхование при 

кредитовании как нагрузку к кредиту, прибавочное обязательство, которое 

нужно исполнить, чтобы приобрести кредит. Однако, за рубежом заемщики 

стремятся обезопаситься от потенциальных рисков неплатежа по кредиту 

посредством страховой программы, предлагающей в банке, или независимо 

от банка в страховой фирме.  

Считаем целесообразным, регулярно под контролем ФАС, 

осуществлять в банках консалтинг клиентам на тему необходимости, роли и 

сущности страховых продуктов.  

Таким образом, проведенное нами исследование, свидетельствует об 

активном развитии банкострахования на современном этапе развития, и 

наличием ряда серьезных проблем, которые банки и страховые компании 

должны решать совместно. На наш взгляд, для эффективного развития 

направлений банкострахования нужны общие взаимодействия 

регулирующих органов, банков и страховых фирм. Считаем, что понижение 

цены банкостраховых продуктов, преимущественно, за счет банковской 

комиссии; повышение и разнообразие страхового покрытия по предлагаемым 

программам; увеличение степени информированности клиентов о сущности 

и необходимости страховых программ, – всѐ это позволит значительно 

активизировать банкострахование в России и поднять его на более высший 

качественный уровень. 
 

 расчет показателей, характеризующих реальное финансовое состояние страховых фирм.      
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ГЛАВА 3. Прогнозные оценки развития рынка страхования банковских 

интересов 

3.1 Рынок  страховой защиты банковских интересов: возможные 

сценарии 

 

Рынок страхования, в том числе и банковских интересов в прогнозный 

период 2017-2018 годы зависит от многих макроэкономических и 

политических показателей. Поэтому опрос топ-менеджеров страховых 

компаний, принявших участие в голосовании на форуме «Страховой бизнес в 

эпоху перемен», который проходил в ноябре 2016 года, показал, что мнения 

экспертов разделились. 

40% топ-менеджеров страховых компаний ожидают, что в 2017 г. 

рынок страхования вырастет на 5‒10%, 31% – на 1‒5%, еще 8% ожидают 

более 10% роста. При этом 22% считают, что драйверы роста следует искать 

в страховании жизни, 39% – в рознице и корпоративных видах, а 40% 

настроены пессимистично и не видят драйверов роста вовсе. 

Почти две трети страховщиков ожидают, что в ближайшие годы 

онлайн-продажи вырастут на порядок, 32% полагают, что они будут расти на 

уровне рынка, а 6% предрекли стагнацию в этом сегменте. 

7% от общего числа опрошенных о перспективах рынка предрекли 

отсутствие динамики в будущем году, 14% ожидают падения. При этом 51% 

опрошенных считают, что показатели их компаний в 2017 г. увеличатся 

более чем на 10%, 35% надеются на 5‒10%, 4% ‒ на 1‒5%. 3% опрошенных 

ожидают падения показателей, а 8% заявили, что их компании закроются еще 

в текущем году. 

Мнения страховщиков о перспективах каналов продаж до 2018 г. 

разделились: по мнению 43% опрошенных наибольший прирост дадут 

онлайн-продажи, еще 33% отдали голоса банкострахованию, 11% надеются 

на партнерские продажи (кроме банков). Агентов и брокеров считают 

самыми перспективными 13% опрошенных. 
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При этом почти две трети опрошенных (62%) ожидают, что в 

ближайшие годы онлайн-продажи вырастут на порядок. 32% полагают, что 

они будут расти на уровне рынка, а 6% предрекли стагнацию в этом 

сегменте. 

Большинство страховщиков считает, что в ближайшие годы телематика 

займет значительную долю в розничном страховании. По мнению 28% 

опрошенных, ее доля превысит 10%, а 23% оценивают ее выше 15%. Еще 

26% страховщиков отвели на нее 5‒10% розницы, 16% ‒ 2‒5%. 

Отвечая на вопросы о текущем состоянии дел на рынке, страховщики 

оценили, какова доля мошенников и криминальных структур в выплатах и 

иных расходах. 58% опрошенных оценили данные потери более чем в 10%, 

22% ‒ в 5‒10%. По мнению 19% опрошенных, доля криминальных и 

мошеннических расходов не превышает 5%. 

62% опрошенных участников форума считают, что санкции, введенные 

в отношении РФ рядом западных стран, повлияли на страховой рынок. При 

этом 21% отметили, что на их компании это влияние не распространилось, 

41% ‒ что их компании его ощутили. 

В ходе опроса выяснилось, что страховщики не особенно стремятся 

сократить расходы на ведение дела (РВД). Так, 27% опрошенных заявили, 

что за последний год уровень РВД в их компании не изменился. О падении 

уровня РВД менее чем на 5 п.п сообщили 27% опрошенных, еще 18% 

заявили о более значительном сокращении ‒ более чем на 5 п.п. При этом 

РВД увеличился в компаниях 29% опрошенных. Всего в форуме приняли 

участие около 300 топ-менеджеров страховых компаний
27

.  

Поскольку пятая часть экспертов считает, что драйверы роста стоит 

искать в страховании жизни, то исследуем прогнозы в этом виде 

страхования. 
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  Опрос: почти 80% страховщиков прогнозируют рост рынка в 2017 г. – [Электронный ресурс]. – 
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По прогнозу RAEX (Эксперт РА), в 2016 году темпы прироста взносов 

по страхованию жизни составят 27-30%, объем рынка достигнет 165-170 

млрд рублей
28

. 

В условиях оживления потребительского кредитования и ипотечного 

кредитования прирост взносов по страхованию жизни заемщиков после 

провала в 2015 году продемонстрирует положительную динамику – 4-5% за 

2016 год и около 5% в 2017 году. 

Также прирост взносов по страхованию жизни прогнозируют эксперты, 

пророчащие наращивание объемов рынка ипотечного кредитования. 

С 2008 года застройщики твердили, что себестоимость жилья 

находится на пороге рентабельности, снижение цен невозможно. Однако 

кризис показал необоснованность этих заявлений, цены на недвижимость в 

2017 году будут зависеть не от предложения, а от спроса. 

Центробанк РФ опубликовал цифры о сумме выданных ипотечных 

кредитов за первый квартал 2016 года. В среднем цена ипотечного кредита 

составила 12,5% годовых, что на 2% меньше, чем в предыдущем году
29

. 

Вместе с тем, отмечается рост количества зарегистрированных прав 

участников долевого строительства и прав застройщика почти на 15 %. В 

первом полугодии 2016 года этот показатель составил 9735 

зарегистрированных прав, в аналогичном периоде 2015 года – 8493 

соответственно. Такое увеличение свидетельствует о выполнении 

застройщиками ранее взятых на себя обязательств по строительству объектов 

недвижимости и передаче участникам объектов долевого строительства в 

установленные сторонами сроки на основании зарегистрированных 

договоров участия в долевом строительстве.  

Обращаем внимание, что 3 июля 2016 года был принят Федеральный 

закон № 304-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об участии в 

                                                           
28

  Страхование жизни в России. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
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  Показатели рынка жилищного (ипотечного жилищного) кредитования. [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.cbr.ru/statistics/?PrtId=ipoteka 
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долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов 

недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты 

Российской Федерации», который вступает в силу с 1 января 2017 года, за 

исключением отдельных пунктов 
30

. 

Еще один немаловажный фактор – по отчету ЦБ, на данный момент в 

России выдано ипотечных кредитов на 4трлн рублей, то есть почти по 30тыс 

на одного гражданина. За год доля просроченных ипотек возросла с 35 до 47 

млрд рублей
31

, то есть помощь застройщикам в виде ипотечного 

кредитования тоже не безгранична. То есть можно сказать, что если не 

произойдет значительных катаклизмов в российской и мировой экономике, 

то цены на недвижимость в 2017 году не будут подвержены значительным 

колебаниям, и будут расти в пределах инфляции. Большого роста не будет, 

но и обвал цен тоже маловероятен. 

Ипотека является главным факторов, влияющим на объем ввода жилья 

в нашей стране, так как большая часть недвижимости в нашей стране 

приобретается в кредит. 

По данным министра строительства и ЖКХ Михаила Мень, объем 

ввода жилья покажет положительную динамику в 2017 году (около 5,6%). 

«Этот год по объемам ввода жилья в стране будет хуже предыдущего, но в 

2017 году мы рассчитываем увидеть положительную динамику по вводу 

жилья»
 32

, - сказал М. Мень. Он отметил, что подобные прогнозы делаются на 

основании роста ипотечного рынка. 

«Сегодня почти не наблюдается прямых продаж квартир, в основном 

сделки совершаются при помощи ипотеки»
 33

, - пояснил М. Мень. 
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  Рост количества зарегистрированных прав участников долевого строительства и прав застройщика. 
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Как прогнозировали ранее в Минстрое, в 2016 году объем ввода жилья 

в стране составит 76 млн кв. м. А в 2016 году планируется прирост на 15%.  

Согласно данным Росстата, по итогам первого полугодия в РФ введено 

в эксплуатацию 442,2 тыс. квартир общей площадью 31,5 млн кв. м, что на 

9,2% меньше, чем за тот же период 2015 года. 

Ранее М. Мень заявил, что в России ежегодно необходимо строить 

порядка 140 млн кв. м жилой недвижимости
34

. 

Игорь Шувалов прогнозирует оживление спроса в 2017 году на рынке 

недвижимости, которое, по его мнению, будет вызвано возможным 

понижением ставки по ипотеке до 9-10%. Таким образом, наращивание 

объемов ипотечного кредитования на 15% приведет к росту объемов 

страховых премий по страхованию жизни как минимум на 15% (а при росте 

ставки по страховому взносу и больше) (таблица 5). 

Таблица 5 

Прогноз взносов по сегментам страхования жизни 

Сегмент 

Взносы в 

2015 

году, 

млрд 

рублей 

Темпы 

прироста 

взносов, 

2015 / 2014, 

% 

Прогноз 

взносов на 

2016 год, млрд 

рублей (темпы 

прироста 

взносов, %) 

Прогноз 

взносов на 

2017 год, млрд 

рублей (темпы 

прироста 

взносов, %) 

Страхование заемщиков 37,5 -14,8 39 (+4-6) 40 (+5) 

Смешанное страхование 

жизни (дожитие + 

нетрудоспособность или 

смерть в период действия 

полиса) 

35,0 13,0 40 (+14-16) 46 (+15) 

Страхование ренты / 

аннуитетное страхование / 

пенсионное страхование 
2,2 5,0 3,5 (+55-60) 4,5 (+28) 

Инвестиционно-страховые 

продукты страхования 

жизни 
55,0 74,5 85 (+50-60) 102 (+20) 

В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать новые приложения, сервис ы, контролирующие здоровье клиента банка. В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
Совместное использование данных продуктов со страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по страхованию ж изни потенциальным к лиентов банка, а также следить за состоянием здоровья уже имеющихся клиентов, получив ших кредит и застраховавших  себя.  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные  виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активизации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой пр одукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексную программу , оценивающую риски в отношен ии к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков в  работе был предложен ряд  мероприятий: внедрение нов ых продуктов; активное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других в идах; продажи в сети; новые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структуры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). Данные меры позволят в 2017 году  нарастить рынок страхования не на 20%, как прогнозируют эксперты, а  на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, к оторые являются основными драйверами роста в  2017-2018 гг. 
 

                                                           
34

  Объем ввода жилья в России восстановится в 2017 году. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://stroi.mos.ru/news/obiem-vvoda-zhil-ia-v-rossii-vosstanovitsia-v-2017-ghodu-ministr?from=cl 

https://stroi.mos.ru/news/obiem-vvoda-zhil-ia-v-rossii-vosstanovitsia-v-2017-ghodu-ministr?from=cl


67 

 

Бурный рост инвестиционного страхования жизни в 1 полугодии 2016 

года был связан с окончанием высокодоходных депозитов, заключенных в 

начале 2015 года, и поиском клиентами новых финансовых инструментов, а 

также закрытием и последующим перезаключением договоров 

инвестиционного страхования жизни для фиксации полученного дохода от 

роста стоимости иностранных валют. В связи с этим по итогам 2016 года мы 

ожидаем замедления роста рынка инвестиционного страхования жизни до 50-

60%, в 2017 году – до 20%. 

По прогнозам RAEX (Эксперт РА), смешанное страхование жизни 

продолжит расти умеренными темпами (около 15% в 2016 и 2017 годах). 

Темпы прироста взносов по страхованию жизни в 2017 году замедлятся 

до 15-20%, объем рынка будет находиться в диапазоне 190-200 млрд рублей. 

 

Рисунок 18 - Динамика годовых взносов на рынке страхования жизни и 

прогноз
35
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В условиях сохранения текущей институциональной среды рынка 

страхования жизни потенциал текущего драйвера – инвестиционного 

страхования жизни – буден полностью исчерпан к 2018 году, что приведет к 

затуханию темпов прироста взносов сегмента страхования жизни до 

среднерыночных значений. 

Вместе с тем создание благоприятной среды для развития 

накопительного страхования в России в перспективе двух-трех лет позволит 

многократно увеличить объемы рынка страхования жизни. Для этого 

страховому сообществу и органам власти необходимо сосредоточиться на 

разработке и принятии следующих первоочередных законодательных 

изменений: 

− увеличение налоговой базы для расчета налогового вычета по 

НДФЛ; 

− принятие и введение в практику методов стимулирования 

граждан и юридических лиц к заключению долгосрочных договоров 

страхования жизни (субсидирование премий для малообеспеченных граждан, 

дополнительные налоговые льготы для юридических лиц); 

− уравнивание условий корпоративного негосударственного 

пенсионного обеспечения и корпоративного пенсионного страхования между 

НПФ и страховщиками жизни (отнесение сумм страховых платежей 

(взносов) по договорам добровольного страхования жизни со сроком 

действия не менее пяти лет к суммам, не подлежащим обложению 

страховыми взносами в государственные внебюджетные фонды); 

− включение страховых организаций по страхованию жизни в 

систему обязательного пенсионного страхования; 

− создание правовых основ для продуктов unit-linked; 

− повышение информированности граждан о продуктах 

страхования жизни, развитие конкуренции финансовых продуктов, создание 

площадок для размещения информации о риске, потенциальной доходности 

и исторических результатах управления; 
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− введение практики раскрытия информации об инвестиционных и 

накопительных страховых продуктах в части риска, потенциальной 

доходности, стратегии инвестирования, структуры портфеля по продукту и 

прочее. 

Еще одной тенденцией перспективного роста банкострахования 

является по мнению директора департамента страхового рынка Центрального 

банка РФ Жук И.А., является направление электронных продаж, с бюро 

страховых историй. Жук И.А здесь видит точку роста рынка, потому что это 

уменьшение расходов рынка, которое, к сожалению, потребует на первом 

этапе расходов компаний. Здесь, предполагаем, будет некое 

перераспределение, в том числе, возможно, внутри группы лидеров рынка
36

. 

Безусловно, для страхового рынка сейчас складываются не самые 

благоприятные условия, однако ситуацию можно исправить при грамотном 

подходе к бизнесу всех заинтересованных сторон, как компаний, так и 

регулятора и даже клиентов 
37

. 

По данным института страхования ВВС сектор страхования от 

несчастного случая в 2017 году сократится до 58,3 млрд.руб. (рис. 19). 

Прогноз развития сектора страхования жизни. В страховании от 

несчастного случая продолжится снижение сборов на 4% на фоне стагнации 

в секторе потребительского кредитования, а также борьбы Банка России с 

навязыванием «добровольного» страхования при продажах ОСАГО, при 

котором в основном использовалось страхование от НС.  

Кроме того, к этим факторам добавится и серьезнейшее падение 

туристического страхования (часть которого приходится на страхование от 

НС) на фоне закрытия Египта, Турции и других направлений для российских 

путешественников.  
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На увеличение продаж будут работать банковский канал (по 

некредитным продуктам) и корпоративные продажи, однако их влияния будет 

недостаточно, чтобы перевести динамику сборов в положительную зону.  

Прогноз развития сектора страхования от несчастного случая 

Страхование имущества физлиц будет единственной точкой реального роста 

на рынке (темпы роста +15% к 2015 году), однако перспективы этого 

сегмента зависят от нескольких факторов. Первый – это удешевление и 

расширение покрытия в безосмотровых продуктах, например, за счѐт 

внедрения технологий дистанционного осмотра. Второй – упрощение 

процедур урегулирования убытков за счет сокращения перечня необходимых 

документов.  

  

Рисунок 19 – Прогноз сектора страхования от несчастного случая
38

 

 

Снижение доходов населения и платежеспособного спроса повлекут за 

собой дальнейшее падение рынка каско. Этому способствует и уменьшение 

объемов автокредитования. К концу 2017 году размер страховых премий по 

автокаско сократятся до 147,4 млрд.руб. 
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Рисунок 20 – Прогноз развития сектора страхования автокаско
39

 

 

Утратив значительную часть прибыли от кредитных страховок в 2016 

году, кредитные организации повысили комиссии за продажу 

альтернативных продуктов. Такая тенденция продолжится и в 2017 году. 

На рынке банковского страхования в прошлом году произошел 

перелом. Банки, которые потеряли значительную часть прибыли от продажи 

страховок, сопутствующих кредитованию, практически полностью 

компенсировали это за счет продажи альтернативных продуктов. В 

частности, по инвестиционному страхованию жизни. Причем больше всего 

от этого выигрывают финансовые группы, в которые входят и страховая 

компания, и банк. Они зарабатывают не только на продаже своих страховок, 

но и на реализации продуктов страховщиков, которые не имеют 

аффилированности с кредитной организацией. Таким образом, в момент 

стагнации потребкредитования банки умудрились захватить смежный рынок. 

Безусловно, драйвером роста станет некредитное страхование 

физических лиц, а основным направлением - инвестиционное страхование 

жизни. При сохранении текущей динамики продаж вполне возможен рост на 
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20%, - прогнозирует руководитель департамента по работе с партнерами СК 

«МАКС» Екатерина Литвинова
40

.  В 2017 году банкострахование будет 

развиваться за счет страхования, не связанного с кредитованием. Это в 

основном инвестиционное и смешанное страхование жизни, а также 

различные коробочные страховые продукты. Наиболее перспективным 

является добровольное страхование жизни, которое приносит 

застрахованным дополнительный доход, что может частично заменить 

такой инструмент, как депозиты. 

По данным исследования RAEX, Вв2017 году продолжится тенденция 

аффилирования страховщиков с банками
41

. Это вызвано следующими 

реалиями: 

1) Банки всегда страховали риски по кредитам, это стабильный объем 

рынка страхования. Кредитный портфель банков растет, увеличивается 

объем товарных залогов, а вместе с ним и емкость рынка страхования 

кредитных рисков. Когда банки продают страховки, то они расширяют 

клиентскую базу и увеличивают объем комиссионных доходов, но при этом 

банки видят в страховых компаниях конкурентов в привлечении средств 

клиентов. Для остальных участников страхового рынка кэптивное 

банкострахование - это большая проблема: не имея своего банка, страховая 

компания сталкивается с драконовскими комиссиями на уровне важнейшего 

канала сбыта. 

2) К сожалению, конкуренция в банковском сегменте очень высока. В 

числе тенденций рынка банкострахования видим постепенную 

монополизацию рынка кэптивными компаниями банков и демпинг в 

наиболее прибыльных сегментах, который выражается в снижении уровня 

тарифов и росте комиссий. 
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3) К тому же в период волатильности курса рубля особенно 

востребованы будут продукты с гарантированной валютной доходностью
42

. 

В целом, рынок банкострахования в 2016-2017 года будет иметь 

хорошие перспективы. По данным исследования RAEX, в 2016 году рынок 

банкострахования составит 256 млрд.руб., а в 2017 году – 307.2 млрд.руб. 

(рис. 21). 

 

Рисунок 21 – Прогноз рынка банкострахования на 2016-2017 гг.
43

 

 

Итак, рынок банкострахования имеет хорошие перспективы роста в 

2016-2017 гг. Основными драйверами роста являются: страхование жизни, 

некредитное страхование физических лиц (в том числе «коробочное 

страхование»). Тормозить процесс роста будут такие виды страхования как 

автострахование и страхование от несчастного случая. Рассмотрим в 

следующем параграфе диссертации, какие меры можно предпринять для 

повышение темпов роста банкострахования. 
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3.2 Совершенствование взаимоотношений страховых компаний и 

коммерческих банков 

 

В перспективы при совершенствовании взаимоотношений страховых 

компаний и коммерческих банков возможно развитие новых направлений 

(рис. 22). 

 

Рисунок 22 – Меры совершенствования взаимоотнощений между банками и 

страховыми компаниями 

 

Рассмотрим новые направления более подробно. 
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В 2017-2018 годах возможно внедрение новых продуктов на рынке 

банкострахования. Так, в рамках страхования жизни можно использовать 

новые приложения, сервисы, контролирующие здоровье клиента банка. В 

2016 году в общественности появилась информация о новых программах для 

мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют 

анализировать данные, сохранять историю посещений и рекомендации 

врачей, а также записываться на прием. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 23 - Предложения по наращиванию объемов страхования жизни 

 

К таким программным продуктам относятся:  RUNTASTIC HEART 

RATE, WATERBALANCE, PERIOD TRACKER, FAT SECRET,  iВИТАМИН, 

SMART ALARM  и т.д. Совместное использование данных ПО со 

Программы для смартфонов, 

отслеживающих состояние 

здоровья человека 

(использование уже 

имеющихся) 

Предложения по наращиванию 

объемов страхования жизни 

Подключение ПО клиентам 

банка или бесплатное 

распространение на сайте 

банка 

Отслеживание состояния 

здоровья имеющихся 

клиентов банка или 

потенциальных клиентов 

(подключивших услугу с 

сайта банка) 

Формирование 

индивидуального 

предложения по страхованию 

жизни (скидки, бонусы и т.п.) 
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страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по 

страхованию жизни потенциальным клиентов банка, а также следить за 

состоянием здоровья уже имеющихся клиентов, получивших кредит и 

застраховавших себя.  

Такой способ контроля за здоровьем уже имеющихся и потенциальных 

клиентов, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования 

жизни и здоровья для каждого клиента (рис. 23). 

По прогнозам экспертов (рассмотренным в п. 3.1 диссертации), нами 

было выявлено, что большинство из них планируют снижение страховых 

премий по автокаско. Для активизации данного вида страхования в 2017 году 

будут запускать новый страховой продукт – Телематический продукт 

автокаско.  

Телематическое устройство устанавливается в автомобиль самим 

клиентом  в течение минуты. Информация о стиле вождения  и пройденном 

расстоянии отображается в режиме реального времени в специальном 

мобильном приложении на смартфоне водителя. 

Клиент самостоятельно определяет свой годовой пробег на год и 

платит только за пройденные им километры. В зависимости от 

потенциального пробега клиент получает скидку от 10-40%, а по итогу года 

проставляется оценка, относительно его манеры вождения, что дает 

возможность получить дополнительную скидку на пролонгацию. 

Можно сколько угодно спорить о телематике и приводить тысячи 

сравнений с конкурентами, но вряд ли найдутся те кто будет оспаривать 

уникальность скоринговой модели R-TELEMATICA. Только мы, кроме 

фиксирования стандартных показателей ускорений, торможений, боковых 

ускорений, протяженности поездки и превышений скорости, фиксируем все 

нарушения с учетом картографических особенностей местности. Кроме этого 

все полученные данные о поездки проходят через так называемый погодный 

фильтр» и после этого, на преобразованные данные, мы еще накладываем 

статистику аварийности полученную от ГИБДД. 
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По истечении 12 месяцев использования телематического устройства, 

страховая компания принимает решение о предоставлении клиенту скидки: в 

случае, если манера вождения является безопасной, что подтверждается 

скоринговой оценкой, автовладелец получает дополнительную скидку в 

размере до 20%
44

. 

Сегодня коробочные решения для клиентов не достаточно продуманы, 

поскольку их запустили в конце 2015 года. 2016 год был пробным для 

реализации нового проекта. Тарифы на коробочные продукты 

устанавливаются в расчете на собирательный образ потенциального клиента. 

А поскольку страховщик не знает заранее, с какими рисками ему придется 

иметь дело, кто купит полис, то страховая компания должна защитить свои 

интересы. Это приводит к удорожанию полиса и сужению страхового 

покрытия. Для клиента это не выгодно. Тем более что сейчас на рынке 

существует тенденция отхода от «универсализации» продуктов в сторону 

«индивидуализации». В этой связи коробочные продукты должны быть 

индивидуальны. Тогда спрос на них существенно возрастет. 

На данный момент запущена электронная торговля полисами ОСАГО, 

в перспективе в 2017-2018 году могут запустить проекты по продаже полисов 

страхования жизни (особенно актуально это для тех, кто имеет ипотеку и 

полис необходимо продлить).  

Сегодня широкое распространение получило бюро кредитных историй. 

Все коммерческие банки обмениваются информацией о клиентах, их 

кредитной истории, платежеспособности. Такую же базу необходимо вести и 

для страхователей. Тогда страховые организации и коммерческие банки 

смогут отслеживать информацию о недобросовестных страхователях, 

накопительных скидках и т.п. Сегодня такая база для клиентов ОСАГО уже 
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существует, но в системе банкострахования такое бюро все еще не работает 

полноценно. 

Официально с августа 2015 года в нашей стране официально начало 

работать Бюро страховых историй (БСИ), являющееся аналогом (БКИ) бюро 

кредитных историй. В единой базе данных (ЕБД) будет собираться вся 

информация о страхователях. А поскольку за 1,5 года собрать такую базу 

данных сложно, то полноценно БСИ еще не заработало. 

При позитивной страховой истории водители смогут рассчитывать на 

значительную скидку по КАСКО. А клиенты банка смогут рассчитывать на 

скидку при страховании жизни, «коробочном страховании» и т.п. 

С 1.08.15 г. РСА Российский Союз Автостраховщиков, выступающий 

оператором Бюро страховых историй, запустил ЕБД. БСИ будет создавать 

истории и по ОСАГО, и по добровольным разновидностям страхования - 

ДСАГО и КАСКО. Об этом рассказал Евгений Уфимцев, являющийся 

исполнительным директором РСА. «Отныне по добровольным типам 

автострахования (ДСАГО, КАСКО) тоже формируется страховая история 

автомобилиста. В рамках подготовки старта БСИ активно велся процесс 

подписания договоров со страховщиками. 45 страховщиков еще до начала 

официального запуска уже тестировали систему Бюро страховых историй. 

Такую же работу необходимо проводить и с банками. 

Карта рисков является совершенно новой идеей для банкострахования. 

Такую карту предлагается составлять на основе данных бюро страховых и 

кредитных историй для каждого клиента банка. Сегодня информационные 

технологии шагнули далеко вперед, поэтому ориентируясь на ПО для 

андеррайтинга предлагается создать комплексную программу, оценивающую 

риски в отношении клиентов банка.  Более наглядно предложения по 

инновационным изменениям структуры банкострахования представлены на 

рис. 24. 

 

 
Имеющаяся база 

«Бюро кредитных 

историй» 

Новая наполняющаяся 

база «Бюро страховых 

историй» 

http://osagokasko.net/pca/
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Рисунок 24 – Модель внедрения «карты рисков» для клиентов на рынке 

банкострахования 

 

Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и 

коммерческих банков в работе был предложен ряд мероприятий: внедрение 

новых продуктов (телематический продукт автокаско, страхование жизни 

при помощи новых ПО для отслеживания состояния здоровья); активное 

продвижение «коробочных продуктов» в страховании имущества физических 

лиц и других видах; продажи онлайн; новые технологические решения для 

удаленных продаж; революционные изменения структуры банкострахования 

(введение «карты рисков», бюро страховых историй). Данные меры позволят 

в 2017 году нарастить рынок банкострахования не на 20%, как прогнозируют 

эксперты, а на 30-40%, поскольку предложенные мероприятия касаются 

таких направлений банкострахования, которые являются основными 

драйверами роста в 2017-2018 гг. 

Объединение двух баз 

Разработка индивидуальной 

карты рисков для клиентов. 

Группировка клиентов по 

рискам 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Банковские риски в условиях нестабильности являются в большей 

степени социально ответственными процессами. Поскольку банки рискуют 

не только собственными, но и привлеченными ресурсами (в виде вкладов, 

остатков на счета, кредитов других банков и т.п.).  

В случае неудачных банковских операций и нестабильности на 

финансовом рынке, теряет не только коммерческий банк, но и его клиенты – 

физические и юридические лица. Поэтому банковские кризисы наиболее 

болезненно отражаются на деятельности финансовых учреждений, чем, к 

примеру, производственные кризисы, что вызвано нарушением длинной 

цепочки денежно-кредитных отношений. В этой связи эффективный процесс 

управления банковскими рисками становится необходим с целью 

стабилизации деятельности финансового учреждения. 

По своей природе страхование является формой предварительного 

резервирования ресурсов, предназначенных для компенсации ущерба от 

ожидаемого проявления различных рисков. Экономическая сущность 

страхования заключается в создании резервного  (страхового) фонда, 

отчисления в который для отдельного страхователя устанавливаются на 

уровне, значительно меньшем сумм ожидаемого убытка и, как следствие, 

страхового возмещения. Таким образом, происходит передача большей части 

риска от страхователя к страховщику. 

Поскольку ключевым способом управления банковскими рисками 

является страхование, которое в свою очередь осуществляется в отношении 

банковских операций, то страхование банковских продуктов и услуг 

финансовые эксперты называют банкострахованием. Также к 

банкострахованию относят страхование имущественных рисков банка, но их 

доля в общей структуре рынка банкострахования очень невелика, поэтому 

рассмотрим в следующем параграфе особенности банкострахования в 

отношении банковских продуктов и услуг. 
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Развитие банкострахования в России идет значительными темпами. В 

настоящий период в России доминирует модель банкострахования 

«стратегический альянс с целью распространения продуктов». Вследствие 

реализации данной модели на рынке РФ появилось большое количество 

кэптивных страховых фирм. В силу того, что банкострахование в РФ 

является молодой, динамично развивающейся отраслью банковского бизнеса, 

то неизбежно возникают проблемы, связанные с его внедрением и 

реализацией. 

анализ рынка страхования банковских продуктов показал, что в 2015 

году наблюдалась тенденция к спаду, как на всем рынке страхования, так и 

на рынке банкострахования. Это произошло в основном за счет сокращения 

объемов розничного кредитования, а также за счет снижения объемов 

кредитования юридических лиц.  

Актуальное  состояние  страхования  банковских  интересов  в  России,  

обусловленное  минувшим  экономическим  кризисом,  претерпело  весьма  

разнонаправленные  изменения  стоимости  страхования  разных  видов  

банковских  рисков.   

в результате исследования, нами были выявлены и систематизированы 

следующие основные проблемы, существующие на российском рынке 

банкострахования: 

– издержки времени и ресурсов на продажу продуктов 

банкострахования; 

 – отсутствие желания у банков рассматривать новые проекты;  

– высокие комиссионные вознаграждения банков;  

– «навязывание» продуктов банкострахования;  

– несоответствие показателей деятельности страховых фирм;  

– несоответствие кадрового состава; 

– несовместимость технологий банков и страховых фирм;  

– низкий спрос населения на страховые продукты;  

– высокие риски взаимодействия банков и страховых фирм;  
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– низкий уровень финансовой грамотности населения. 

Проведенное нами исследование, свидетельствует об активном 

развитии банкострахования на современном этапе развития, и наличием ряда 

серьезных проблем, которые банки и страховые компании должны решать 

совместно. На наш взгляд, для эффективного развития направлений 

банкострахования нужны общие взаимодействия регулирующих органов, 

банков и страховых фирм. Считаем, что понижение цены банкостраховых 

продуктов, преимущественно, за счет банковской комиссии; повышение и 

разнообразие страхового покрытия по предлагаемым программам; 

увеличение степени информированности клиентов о сущности и 

необходимости страховых программ, – всѐ это позволит значительно 

активизировать банкострахование в России и поднять его на более высший 

качественный уровень. 
 

Рынок страхования, в том числе и банковских интересов в прогнозный 

период 2017-2018 годы зависит от многих макроэкономических и 

политических показателей. Поэтому опрос топ-менеджеров страховых 

компаний, принявших участие в голосовании на форуме «Страховой бизнес в 

эпоху перемен», который проходил в ноябре 2016 года, показал, что мнения 

экспертов разделились. 

40% топ-менеджеров страховых компаний ожидают, что в 2017 г. 

рынок страхования вырастет на 5‒10%, 31% – на 1‒5%, еще 8% ожидают 

более 10% роста. При этом 22% считают, что драйверы роста следует искать 

в страховании жизни, 39% – в рознице и корпоративных видах, а 40% 

настроены пессимистично и не видят драйверов роста вовсе. 

Почти две трети страховщиков ожидают, что в ближайшие годы 

онлайн-продажи вырастут на порядок, 32% полагают, что они будут расти на 

уровне рынка, а 6% предрекли стагнацию в этом сегменте. 

7% от общего числа опрошенных о перспективах рынка предрекли 

отсутствие динамики в будущем году, 14% ожидают падения. При этом 51% 

опрошенных считают, что показатели их компаний в 2017 г. увеличатся 
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более чем на 10%, 35% надеются на 5‒10%, 4% ‒ на 1‒5%. 3% опрошенных 

ожидают падения показателей, а 8% заявили, что их компании закроются еще 

в текущем году. 

Рынок банкострахования имеет хорошие перспективы роста в 2016-

2017 гг. Основными драйверами роста являются: страхование жизни, 

некредитное страхование физических лиц (в том числе «коробочное 

страхование»). Тормозить процесс роста будут такие виды страхования как 

автострахование и страхование от несчастного случая. Рассмотрим в 

следующем параграфе диссертации, какие меры можно предпринять для 

повышение темпов роста банкострахования. 

Для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и 

коммерческих банков в работе был предложен ряд мероприятий: внедрение 

новых продуктов (телематический продукт автокаско, страхование жизни 

при помощи новых ПО для отслеживания состояния здоровья); активное 

продвижение «коробочных продуктов» в страховании имущества физических 

лиц и других видах; продажи онлайн; новые технологические решения для 

удаленных продаж; революционные изменения структуры банкострахования 

(введение «карты рисков», бюро страховых историй). Данные меры позволят 

в 2017 году нарастить рынок банкострахования не на 20%, как прогнозируют 

эксперты, а на 30-40%, поскольку предложенные мероприятия касаются 

таких направлений банкострахования, которые являются основными 

драйверами роста в 2017-2018 гг. 

 
В 2017-2018 годах возмож но внедре ние нов ых продуктов на рынке страхования. Так, в рамках страхования жизни можно использ овать новые приложения, сервис ы, контролирующие здоровье клиента банка. В 2016 году  в общественности появилась информация о нов ых программах для мобильного телефона, которые контролируют здоровье, позволяют анализировать данные, сохра нять историю посещений и рекомендации врачей, а также записываться на прием. 
Совместное использование данных продуктов со страховыми компаниями позволит своевременно отправлять предложения по страхованию ж изни потенциальным к лиентов банка, а также следить за состоянием здоровья  уже имеющихся клиентов, получив ших кредит и застраховавших  себя.  
Такой способ контроля за клиентами, позволит банкам разрабатывать индивидуальные виды страхования жизни и здоровья для каждого клиента. 
По прогнозам экспертов, нами было в ыявлено, что большинство из них  планируют снижение страховых премий по каско. Для активизации данного в ида страхования в 2017 году  будут запускать новый страховой продукт –каско. Карта рисков является совершенно нов ой идеей для страхования. Такую карту  предлагается составлять на основе данных бю ро страховых и кредит ных историй для каждого к лиента банка. Сегодня информа ционные технологии шагнули далеко в перед, поэтому  ориентируясь на программное обеспечение для проверки, предлагается создать комплексную программу , оценивающую риски в отношении к лиентов банка.  Более наглядно  предложения по инновационным изменениям структуры страхования представлены на рисунке. 
Итак, для совершенствования взаимоотношений страховых компаний и коммерческих банков в  работе был предложен ряд  меропр иятий: внедрение нов ых продуктов; активное продвижение « коробочных продуктов»  в страховании имущества физических лиц и других  в идах; продажи в сети; новые технологические реше ния для удаленных продаж; револю ционные изменения структуры страхования (введение « карты рисков» , бюро страховых историй). Данные меры позволят в 2017 году  нарастить рынок страхования не на 20%, как прогнози руют эксперты, а на 30-40%, поскольку  предложенные мероприятия касаются таких направлений страхования, к оторые являются основными драйверами роста в 2017-2018 гг. 
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Приложение 1 
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Приложение 2 

Структура рынка банкострахования 
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