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ВВЕДЕНИЕ 

 

 В последние десятилетия в жизни современного общества происходит 

значительное число изменений, связанных с активным вхождением в жизнь 

людей новейших информационных технологий. Это позволило говорить о 

вступлении ведущих стран мира, включая Российскую Федерацию, в 

качественно новое состояние - информационную стадию развития.  

 Повсеместный переход к информационному обществу должен 

сопровождаться созданием адекватной денежной системы, которая способна 

организовать движение денежных потоков в соответствии с растущими 

потребностями в обмене информацией. Это предполагает качественный 

переход денежной системы к безналичным расчетам с использованием 

электронных устройств и средств связи, которые способны ускорить и 

упростить платежный оборот.  

 Актуальность темы исследования связана с тем, что Россия стоит на пути 

активного экономического развития и находится в стадии формирования 

информационного общества, для чего необходима трансформация денежной 

системы в пользу электронной. В наибольшей степени переход к системе 

электронных денег связан с развитием платежного оборота на основе 

банковских пластиковых карт. Именно поэтому исследование национальной 

платежной системы в целом и рынка банковских пластиковых карт в частности, 

а также поиск вариантов их оптимального развития являются важным 

фактором формирования в России денежной системы, необходимой для его 

перехода к информационному обществу. Операции с банковскими 

пластиковыми картами открывают новые перспективы в сфере обслуживания 

клиентов российских кредитных организаций. В России разворачиваются и 

набирают обороты различные платежные системы, все большее число 
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российских граждан становятся активными участниками безналичной 

платежной системы и пользователями банковских карт. 

 Вместе с этим важно отметить, что несмотря на высокий темп развития, 

сложившаяся ситуация на рынке банковских пластиковых карт в России в 

значительной мере отличается от ситуации в других развитых странах. 

Ключевые показатели, характеризующие состояние данного рынка значительно 

меньше аналогичных показателей в других странах. Кроме того, рынок 

отличается неоднородностью и территориальной сегментацией по 

количественному и качественному содержанию операций.   

 Актуальность проблемы и необходимость ее дальнейшего изучения 

обусловили постановку цели и задач исследования. 

 Целью исследования является: выработка и научное обоснование 

концепции перспективного развития в России розничных платежных систем с 

использование банковских карт, а также разработка методологических 

подходов и практических рекомендаций по организации работы банка на 

сегменте банковских пластиковых карт как важнейшего направления 

банковского розничного бизнеса.  

 Задачами исследования являются: 

- Рассмотреть структуру современной национальной платежной системы; 

- Исследовать организацию современных розничных платежных систем; 

- Выявить роль и место банковских пластиковых карт в системах розничных 

безналичных платежей;  

- Дать оценку действующим в Российской Федерации платежным системам; 

- Рассмотреть состояние рынка банковских пластиковых карт; 

- Обосновать основные направления развития Национальной Системы 

Пластиковых Карт (НСПК) в России; 

- Выявить ключевые тренды на рынке пластиковых карт. 

 Предметом данной выпускной квалификационной работы являются 

экономические отношения, возникающие в процессе функционирования 

системы розничных платежей на основе использования банковских карт.  
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 Объектом исследования является система розничных платежей на основе 

использования банковских пластиковых карт.  

 Научная новизна работы состоит в следующем: 

 - предложен комплекс мер, направленных на расширение и укрепление 

рынка банковских пластиковых карт; 

 - теоретические исследования, предложенные в первой главе могут быть 

использованы в преподавании таких учебных дисциплин как «Деньги, кредит, 

банки», «Банковское дело», «Финансы и кредит». 

 Методологическую базу исследования создали как различные общие 

научные, так и специальные методы изучения: диалектическая логика, 

системный подход, анализ, синтез, метод группировки, сравнения, абстракции, 

моделирования, элементы экономико-статистического и сравнительного 

экономического анализа, табличный и графический методы. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

СИСТЕМЫ РОЗНИЧНЫХ ПЛАТЕ ЖЕЙ НА ОСНОВЕ БАНКОВСКИХ КАРТ 

 

1.1. Понятие и структура национальной платежной системы 

 

 Национальная платежная система является подсистемой финансовой 

системы государства, которая обеспечивает экономических субъектов 

платежными услугами. При этом НПС не является платежной системой 

национального масштаба, а представляет собой совокупность всех платежных 

элементов национальной финансовой системы, включая все государственные и 

коммерческие платежные и расчетные системы. 

 Как правило, каждое государство приходит к понятию национальной 

платежной системы исходя из национального опыта, сложившегося под 

воздействием национальных культурных, экономических и политических 

традиций. Тем не менее, в последние десятилетия расширение сотрудничества 

национальных центральных банков в рамках международных организаций 

позволило выработать общие принципы построения и развития национальных 

платежных систем, в том числе найти общий подход к понятию национальной 

платежной системы.  

 В глоссарии к публикации Комитета по платежным и расчетным 

системам «Общее руководство по развитию национальной платежной системы» 

определение термина «национальная платежная система» предлагается в 

следующем варианте: 

 «Национальная платежная система институциональные и 

инфраструктурные механизмы финансовой системы, используемые при 

инициации и переводе денежных требований в форме обязательств 

центрального банка и коммерческих банков» [51]. 
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 Можно дать и несколько более общее определение, предложенное А.С. 

Ворониным, которое учитывает, что система — это совокупность 

взаимосвязанных элементов, а также тот факт, что денежные требования могут 

существовать в форме обязательств учреждений электронных денег: 

 «Национальная платежная система — совокупность взаимосвязанных 

институциональных и инфраструктурных механизмов финансовой системы, 

используемых при инициации и переводе денежных требований в форме 

обязательств центрального банка, коммерческого банка и учреждений 

электронных денег» [23]. 

 Важнейшим нормативно-правовым актом, регулирующим деятельность   

и функционирование национальной платежной системы в России является 

Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной 

системе"[24]. Данный закон дает следующую трактовку определению 

национальной платежной системе: 

 «национальная платежная система — совокупность операторов по 

переводу денежных средств (включая операторов электронных денежных 

средств), банковских платежных агентов (субагентов), платежных агентов, 

организаций федеральной почтовой связи при оказании ими платежных услуг в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, операторов 

платежных систем, операторов услуг платежной инфраструктуры (субъекты 

национальной платежной системы)». 

 Таким образом, согласно официальному определению, закрепленному в 

вышеупомянутом Законе, национальная платежная система представляет 

ограниченную совокупность субъектов (именуемых субъектами национальной 

платежной системы), который участвуют в процессе оказания платежных услуг 

на территории Российской Федерации. Тем не менее, реальное 

функционирование национальной платежной системы предполагает наличие 

множество других элементов системы, отсутствие которых привело бы к 

неэффективному процессу оказания платежных услуг. 
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 Стоит отметить, что прилагательное «платежная» в названии не 

случайно: согласно определению Комитета по платежным и расчетным 

системам [50], платеж — это «перевод денежного требования плательщиком 

стороне, приемлемой для получателя». В связи с этим национальную 

платежную систему можно рассматривать как совокупность механизмов, 

обеспечивающих осуществление платежей.  

 Учитывая рассмотренные выше определения национальной платежной 

системы, в общем случае можно выделить следующие элементы:  

 - Плательщики и получатели денежных средств; 

 - Денежные требования по обязательствам центрального и коммерческих 

банков;  

 - Платежные инструменты и платежные услуги; 

 - Финансовые институты и счета финансовых институтов; 

 - Операционные, клиринговые и расчетные системы;  

 - Рыночные механизмы; 

 - Механизмы консультации и координации; 

 - Правовая и нормативная база. 

 Криворучко С.В., доктор экономических наук, директор Центра денежно-

кредитной политики Института финансово-экономических исследований 

предлагает рассматривать модель национальной платежной системы России в 

виде трехуровневой модели. В данной модели все составные элементы 

национальной платежной системы в России подразделяются на три уровня[17]: 

 1. Базовый уровень — уровень институциональных и инфраструктурных 

механизмов.  

 К институциональным механизмам относятся правовые нормы, договоры 

и соглашения, рыночные механизмы, организационные регламенты, иные 

формальные и неформальные правила.   

 Наиболее важным институциональным механизмом национальной 

платежной системы являются правовые акты, так как они являются 

формальными правилами. Правовыми актами, регулирующими деятельность и 
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функционирование национальной платежной системы являются Федеральные 

законы (Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной 

платежной системе", Гражданский кодекс Российской Федерации (главы 45, 46) 

и др.), Положения Банка России (Положение Банка России от 19.06.2012 № 

383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств», Положение 

Банка России от 29.06.2012 №384-П «О платежной системе Банка России» и 

др.), а так же Указания Банка России, Инструкции Банка России, Письма Банка 

России и постановления Правительства Российской Федерации.  

 Условия договоров и соглашений образуют второй значительный 

источник институциональных правил, хотя в большинстве случаев они 

качаются частных случаев применения правовых норм. Тем не менее, в 

действие некоторых договоров могут попадать огромное количество людей. 

Например, на рынке платежных услуг широко используются договоры 

присоединения, правила которых соглашаются выполнять миллионы 

физических лиц, которые хотят использовать дистанционные способы перевода 

наличных денежных средств (с помощью платежных терминалов, мобильные 

платежи, переводы электронных денежных средств и т.д.)[19]. 

 Рыночные механизмы как институциональный элемент национальной 

платежной системы России, хотя и не зафиксированы в виде печатных правил, 

зачастую оказывают на поведение людей еще более сильное влияние, чем 

формальные нормы и условия договоров. Именно благодаря рыночным 

механизмам происходит развитие рынка платежных услуг, обеспечивается 

конкуренция, стимулируется разработка новых инновационных продуктов и 

т.д.  

 Внутренние регламенты организаций представляют собой емкий и 

точный источник правил, который в той или иной степени распространяется на 

каждого сотрудника компании, связанного с оказанием платежных услуг, а так 

же на клиентов данных компаний. Внутренние регламенты определяют такие 

аспекты функционирования платежной системы, как порядок проведения 

платежных операций, взаимодействие сотрудников компании с клиентами и 
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т.д. Данный механизм является крайне важным в функционировании и работе 

национальной платежной системы, так как уточняют и конкретизируют 

огромное множество аспектов деятельности людей, которые обычно 

регулируются правовыми нормами в лишь в общем виде.   

 Инфраструктурные механизмы национальной платежной системы России 

представляют собой техническую сторону оказания платежных услуг. К ним 

относятся различное технологическое оборудование и технические системы, а 

также технологические регламенты. В рамках трехуровневой модели 

национальной платежной системы можно выделить такие технологические 

системы, как системы приема и обработки документов, системы обработки 

очередей документов, системы учета обязательств, системы неттинга и 

взаимозачета обязательств, системы обеспечения доступа к информации, 

системы обеспечения безопасности и др.  

 2. Промежуточный компонентный уровень — уровень субъектов и 

объектов национальной платежной системы (платежных услуг и платежных 

инструментов). В рамках данного уровня можно выделить основные и 

вспомогательные субъекты. 

 К основным субъектам национальной платежной системы относят 

субъекты, прямо перечисленные в определении термина «национальная 

платежная система»: операторы по переводу денежных средств, операторы 

электронных денежных средств, операторы платежной системы и др.  

 Основные субъекты национальной платежной системы: 

 Оператор платежной системы — организация, определяющая правила 

платежной системы, а также выполняющая иные обязанности, 

предусмотренные настоящим Федеральным законом; 

 Оператор по переводу денежных средств — организация, которая в 

соответствии с законодательством Российской Федерации вправе осуществлять 

перевод денежных средств; 

 Оператор услуг платежной инфраструктуры — операционный центр, 

платежный клиринговый центр и расчетный центр; 
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 Операционный центр — организация, обеспечивающая в рамках 

платежной системы для участников платежной системы и их клиентов доступ к 

услугам по переводу денежных средств, в том числе с использованием 

электронных средств платежа, а также обмен электронными сообщениями 

(далее — операционные услуги); 

 Платежный клиринговый центр — организация, созданная в соответствии 

с законодательством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках 

платежной системы прием к исполнению распоряжений участников платежной 

системы об осуществлении перевода денежных средств и выполнение иных 

действий, предусмотренных настоящим Федеральным законом; 

 Центральный платежный клиринговый контрагент — платежный 

клиринговый центр, выступающий в соответствии с настоящим Федеральным 

законом плательщиком и получателем средств по переводам денежных средств 

участников платежной системы; 

 Расчетный центр — организация, созданная в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках 

платежной системы исполнение распоряжений участников платежной системы 

посредством списания и зачисления денежных средств по банковским счетам 

участников платежной системы, а также направление подтверждений, 

касающихся исполнения распоряжений участников платежной системы; 

 Организации федеральной почтовой связи при оказании платежных 

услуг; 

 Платежные агенты — юридическое лицо, за исключением кредитной 

организации, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются 

кредитной организацией в целях осуществления деятельности, 

предусмотренной настоящим Федеральным законом. 

 На начало 2016 года деятельность в качестве субъектов национальной 

платежной системы осуществляли 735 операторов по переводу денежных 

средств  (Банк России, Внешэкономбанк и 733 кредитных организаций); 35 

операторов платежных систем (Банк России, 19 кредитных организаций и 16 
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организаций, не являющихся кредитными); операторы услуг платежной 

инфраструктуры (35 операционных центра, 33 платежных клиринговых центра, 

30 расчетных центров); 104 оператора электронных денежных средств; 

Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России». 

 К вспомогательным субъектам относятся все прочие субъекты, в той или 

иной мере участвующие в обеспечении платежей: пользователи услуг, 

поставщики смежных услуг, органы регулирования и контроля, орган надзора и 

наблюдения, координаторы рынка, эксперты и экспертные сообщества.  

 Объектами национальной платежной системы являются платежные 

услуги и платежные средства (инструменты). Эти элементы имеют разный 

правовой статус, так как платежные услуги получить официальное определение 

в Законе о национальной платежной системе, а содержание платежных 

инструментов по прежнему основано на определениях, приведенных в 

публикациях Банка международных расчетов. Однако исключить категорию 

платежных инструментов из состава национальной платежной системы 

невозможно, так как она определяет класс элементов, с помощью которых 

обеспечивается доступ и управление денежными средствами. [18] 

 К платежным услугам относятся: услуги по переводу денежных средств, 

услуги почтового перевода, услуги по приему платежей.  

 К платежным средствам (инструментам) относятся: наличные денежные 

средства, платежные поручения, аккредитивы, платежные требования, 

инкассовые поручения, платежные карты и иные инструменты. 

 3. Системный уровень — уровень платежных и прочих систем 

национальной платежной системы России. В качестве составляющих частей 

третьего уровня национальной платежной системы выступают реально 

функционирующие системы в виде совокупностей взаимосвязанных элементов 

промежуточного уровня. В первую очередь к таким системам относят 

государственные и частные платежные системы, которые обеспечивают 

предоставление основного объема платежных услуг в рамках национальной 

платежной системы России. Таким образом, в рамках данного уровня можно 
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выделить: платежные системы для крупных сумм и розничные платежные 

системы; системно значимые и социально значимые платежные системы. 

 Платежной системой для крупных сумм, в частности, является платежная 

система Банка России, оператором которой является Банк России. Примером 

розничной платежной системы может послужить платежная система, 

обеспечивающая процессинг, клиринг и расчеты по платежным картам 

«Золотая корона».   

 Кроме этого, в трехуровневой модели национальной платежной системы 

участвуют и другие системы оказания платежных услуг, не попадающие под 

официальное понятие платежной системы. В частности, к таким системам 

относятся системы корреспондентского банкинга (системы расчетов в 

кредитных организациях), системы перевода денежных средств без открытия 

банковских счетов (включая перевод электронных денежных средств), системы 

расчетов на рынке ценных бумаг, системы расчетов на валютном рынке, 

системы саморегулирования деятельности субъектов национальной платежной 

системы и т.д. [19] 

 Учитывая, что платежи это основа экономической и финансовой систем, 

национальная платежная система играет важную роль в жизни любого 

государства.  

 Во-первых, национальная платежная система создает на территории 

государства условия для хозяйственного оборота имущества и имущественных 

прав, предоставляя возможность осуществления платежей по сделкам в рамках 

функционирования хозяйственных единиц (в том числе при производстве и 

продаже товаров, выполнении работ, предоставлении услуг и т.п.). 

 Во-вторых, национальная платежная система обеспечивает реализацию 

экономической и финансовой политики государства, в том числе: 

 - Денежно-кредитной политики (платежи на денежном рынке и рынке 

ценных бумаг в рамках управления денежной массой и процентными 

ставками); 
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Бюджетно-налоговой политики (платежи в рамках процедур сбора налогов и 

распределения бюджетов); 

 - Валютной политики (платежи на валютном рынке в рамках управления 

курсом национальной валюты); 

 - Инвестиционной политики (платежи в рамках реализации 

государственных инвестиционных проектах) и т.д. 

 Кроме того, национальная платежная система дает возможность для 

осуществления и других платежей, выходящих за рамки хозяйственного 

оборота и выполнения государственных задач (например, оплата штрафов).  

 При этом эффективность осуществления платежей определяется 

следующими факторами: 

 - Способность национальной платежной системы быстро и эффективно 

обрабатывать крупные и мелкие платежи; 

 - Устойчивостью национальной платежной системы к флуктациям 

ликвидности и дефолтам экономических субъектов; 

 - Способностью национальной платежной системы обеспечивать 

безопасность, надежность и конфиденциальность процессов осуществления 

платежей; 

 - Способностью национальной платежной системы обеспечивать 

непрерывное функционирование платежной инфраструктуры и ее быстрого 

восстановления в случае сбоев и т.д. 

 Совершенно очевидно, что перечисленные особенности национальной 

платежной системы непосредственно воздействуют на результаты финансовой 

деятельности субъектов экономики и, как следствие, оказывают значительное 

воздействие на агрегированные показатели макроэкономических достижений 

государства. В связи с этим большинство государств уделяют большое 

внимание вопросам развития и построения национальной платежной системы, 

стараясь поддерживать на современном уровне национальные платежные 

институты и национальную платежную инфраструктуру.  

 Следует выделить основные функции платежной системы: 
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 1. Своевременное урегулирование платежных обязательств между 

участниками платежной системы: благодаря эффективному функционированию 

платежной системы, осуществление платежей между ее участниками 

происходит своевременно и в необходимом объеме. Это поддерживает процесс 

воспроизводства как в национальном, так и в международном масштабе. 

 2. Обеспечение беспрерывного осуществления платежей и непрерывного 

денежного оборота страны: платежная система способствует осуществлению 

своевременного выполнения обязательств участников платежных отношений.  

 3. Управление ликвидностью участников платежной системы: платежная 

система позволяет значительно снизить, а иногда и полностью устранить 

вероятность нарушения ликвидности банков в течении дня. Платежная система 

реализует возможность быстрого и окончательного расчета в день 

валютирования, т.е. в день фактической поставки актива. 

 Последнее десятилетие в экономической литературе различные авторы 

выделяют понятие национальной платежной системы, которое включает в себя 

все виды платежных систем, функционирующих в стране и представляют собой 

сложный комплекс взаимосвязанных систем и элементов.  

 Комитет по платежным и расчетным системам Банка международных 

расчетов в Базеле выделяет следующие элементы национальной платежной 

системы: 

 1. Комплекс платежных инструментов для осуществления перевода 

денежных средств со счетов плательщика на счета получателей — 

установленных форм документов в бумажном или электронном виде, 

посредством которых осуществляется перевод средств.  

 2. Платежную инфраструктуру для обработки и передачи платежной 

информации от плательщика к получателю денег. 

 3. Финансовые учреждения, занимающиеся ведением денежных счетов и 

предоставляющие различные платежные инструменты и услуги, а также иные 

предприятия, осуществляющие операторскую деятельность различных 

клиринговых и операционных сетей.  
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 4. Систему рыночных соглашений, включающих в себя различные 

договоренности, предписания и договоры по созданию различных платежных 

инструментов и услуг, их ценообразованию, а также их приобретению и 

предоставлению. 

 5. Законы, стандарты, правила и различные процедуры, которые 

устанавливаются регулирующими органами для механизма расчетов. 

 Платежная инфраструктура включает в себя все отдельные 

операционные, клиринговые и расчетные системы по платежам, действующие в 

стране, даже если их головные офисы находятся за ее пределами. Некоторые 

элементы инфраструктуры могут быть специально разработаны для 

конкретных видов платежных услуг, а также финансовые институты и другие 

организации, предоставляющие платежные услуги пользователям, а также 

правовую и нормативную базу для организации и функционирования рынка и 

механизма консультации и координации между основными заинтересованными 

сторонами. Институциональная структура функционально связывает 

заинтересованные стороны в рамках инфраструктуры механизмов в 

национальную платежную систему.  

 Надлежащая и согласованная работа всех элементов национальной 

платежной системы обеспечивает рациональную организацию денежных 

потоков в платежном обороте и способствует снижению рисков системных 

сбоев в работе платежной системы. 

 Существует несколько видов платежных систем. В связи с разными 

масштабами деятельности конкретных платежных структуры и с характером их 

операций по обслуживанию различных сегментов платежного оборота как в 

аналитической литературе, так и в надзорной практике различают: 

 - Розничные платежные системы (retail payment system); 

 - Оптовые платежные системы (wholesale payment system) или ПС для 

крупных сумм (large value payment system - LPVS). 

 По способу организации расчетов различают системы. 

 - Брутто-расчетов (валовые); 
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 - Нетто-расчетов (системы с отсроченным платежом). 

 В зависимости от вида платежных сообщений платежные системы 

подразделяют на: 

 1. Платежные системы, основанные на дебетовом трансферте; к числу 

инструментов безналичных расчетов, основанных на дебетовых трансфертах 

относятся: 

 - Чек; 

 - Банковская тратта; 

 - Почтовый перевод или почтовое платежное поручение; 

 - Прямое дебетовое списание через автоматизированные расчетные 

палаты. 

 2. Платежные системы, основанные на кредитовом трансферте; 

расчетами, в основе которых лежат кредитовые трансферты, являются: 

 - Платежное поручение; 

 - Поручение о кредитовании счета получателя денег в 

автоматизированных расчетных палатах; 

 - Постоянное поручение; 

 - Аккредитив; 

 - Переводы денежных средств по поручениям физических лиц без 

открытия банковского счета. 

 Платежная система Российской Федерации является основной 

инфраструктурной составляющей национальной финансовой системы, 

предназначенной для перевода денежных средств между различными 

субъектами экономики. Данная система связывает между собой различные 

сегменты экономики, объединяет региональные сегменты в единую систему 

государственных финансов, обеспечивает финансовое взаимодействие 

хозяйствующих сегментов между собой, а также физических лиц, юридических 

лиц и государства. 

 Безналичные расчеты в Российской Федерации осуществляются через: 

 - Платежную систему Банка России; 
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 - Частные платежные системы;  

 - Платежные системы государственных банковских организаций 

(Внешэкономбанк, Сбербанк России, ВТБ, Россельхозбанк и т.п.); 

 - Платежные системы государственных учреждений (Федеральное 

казначейство, Почта России и т.п.). 

 Платежная система Банка России, частные и государственные платежные 

системы функционирую на основании Гражданского кодекса Российской 

Федерации, федеральных законов «О национальной платежной системе», «О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)», «О банках и 

банковской деятельности», «О банке развития», других федеральных законах, а 

также нормативных документов Банка России.  

 Национальная платежная система России определяется как совокупность 

операторов по переводу денежных средств (включая операторов электронных 

денежных средств), банковских платежных агентов (субагентов), платежных 

агентов, организации федеральной почтовой связи при оказании ими 

платежных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

операторов платежных систем, операторов услуг платежной инфраструктуры 

(субъекты НПС). 

 Основным документом, регулирующим платежно-расчетные 

взаимоотношения является ГК РФ, который содержит основные нормы, 

регулирующие наличные и безналичные расчеты в России. Кодексом 

установлено, что расчеты между юридическими лицами и расчеты с участием 

граждан осуществляются наличными деньгами и в безналичном порядке; кроме 

того в нем определены условия договоров банковского вклада и банковского 

счета, включающие тайну банковского счета, очередность списания денежных 

средств со счета при недостаточности денежных средств со счета, для 

удовлетворения всех предъявленных к нему требований (приоритетность 

исполнения в зависимости от типа платежа), сроки проведения операций по 

счету, формы расчетов и ответственность участников за проведение платежа.   
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 Федеральные законы о НПС и о Банке России устанавливают полномочия 

Банка России в области платежей. Банк России наряду с другими 

выполняемыми им функциями устанавливает правила осуществления расчетов 

в Российской Федерации и осуществляет обслуживание счетов бюджетов 

бюджетной системы Российской Федерации, проводит межбанковские 

безналичные расчеты. 

 Закон о НПС устанавливает правовые и организационные основы 

национальной платежной системы, регулирует порядок осуществления 

платежных услуг, в том числе порядок осуществления перевода денежных 

средств, использования электронных средств платежа, деятельность субъектов 

национальной платежной системы, а также определяет требования к 

организации и функционированию платежных систем, порядок осуществления 

надзора и наблюдения в национальной платежной системе.  

 В сферу надзора в национальной платежной системе включены как 

кредитные организации, являющиеся операторами платежных систем, 

операционными центрами, клиринговыми центрами, так и организации не 

являющиеся кредитными. За первыми надзор осуществляется в рамках 

банковского надзора с его инструментами и мерами воздействия. За вторыми 

(не являющимися кредитными организациями) Банком России будет 

осуществляться надзор непосредственно на основании норм Закона о НПС. 

 В отличие от надзора в национальной платежной системе, который 

нацелен на обеспечение исполнения законодательных и нормативных 

требований, наблюдение в НПС ориентировано на задачи развития, следования 

стандартам лучшей мировой и отечественной практики,  рекомендациям Банка 

России в целях обеспечения оптимального решения кредитными 

организациями и платежной системой задач эффективности и бесперебойности, 

а также адекватности национальной платежной системы потребностям 

экономики, банковского сектора и финансового рынка Российской Федерации. 

 Основными организациями (расчетными институтами), через которые 

совершаются платежи в Российской Федерации, являются Банк России, банки и 
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расчетные небанковские организации (РНКО). Осуществление платежей и 

расчетов между банковскими организациями через корреспондентские счета, 

открытые в бухгалтерском учете кредитных организаций и их филиалов, а 

также в расчетных подразделениях Банка России, принято называть 

межбанковскими расчетами.  

 В соответствии с Законом о НПС платежная система представляет собой 

совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной 

системы в целях осуществления перевода денежных средств. В состав 

платежной системы должны входить: 

 - Оператор платежной системы; 

 - Один или несколько операторов услуг платежной инфраструктуры; 

 - Участники платежной системы, из которых как минимум три 

организации должны быть операторами по переводу денежных средств.  

 Участниками платежной системы могут стать следующие организации, 

определенные законом о НСПК (при условии их присоединении к правилам 

платежной системы): 

 - операторы по переводу денежных средств (включая операторов 

электронных денежных средств); 

 - профессиональные участники рынка ценных бумаг, а также 

юридические лица, являющиеся участниками организованных торгов и (или) 

участниками клиринга в соответствии с Законом №7-ФЗ; 

 - страховые организации, осуществляющие обязательное страхование 

гражданской ответственности в соответствии с законодательством РФ; 

 - органы Федерального казначейства; 

 - организации федеральной почтовой связи. 

 Кроме того, участниками платежной системы могут являться: 

 - международные финансовые организации; 

 - иностранные центральные (национальные) банки; 

 - иностранные банки. 



21 

 

 Наконец, участником платежной системы может стать центральный 

платежный клиринговый контрагент и (или) расчетный центр другой 

платежной системы, действующие по поручению оператора такой платежной 

системы (если между операторами платежной системы заключен договор о 

взаимодействии платежных систем). 

 Существуют два типа участников платежной системы: прямые и 

косвенные участники. Прямое участие в платежной системе должно быть 

предусмотрено правилами платежной системы, а косвенное может быть 

предусмотрено правилами платежной системы. Причем правилами системы 

могут быть предусмотрены различные виды прямого и косвенного участия.  

 Прямыми участниками платежной системы могут являться: 

 а) операторы по переводу денежных средств (включая операторов 

электронных денежных средств); 

 б) профессиональные участники рынка ценных бумаг; 

 в) юридические лица, являющиеся участниками организованных торгов и 

(или) участниками клиринга в соответствии с Законом №7-ФЗ (при 

осуществлении ими переводов денежных средств по сделкам, совершенным на 

организованных торгах); 

 г) страховые организации, осуществляющие обязательное страхование 

гражданской ответственности в соответствии с законодательством РФ (при 

осуществлении ими расчетов по обязательным видам страхования гражданской 

ответственности, предусмотренным законодательством РФ); 

 д) органы Федерального казначейства. 

 Прямой участник платежной системы должен открыть в расчетном 

центре платежной системы банковский счет в целях осуществления расчета 

другими с другими участниками платежной системы. Косвенный участник 

платежной системы должен открыть банковский счет у прямого участника 

платежной системы, который является оператором по переводу денежных 

средств. Отношения между прямыми и косвенными участниками платежной 
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системы регулируются правилами платежной системы и договорами 

банковского счета. 

 

 1.2. Организация современных розничных платежных систем 

 

 Розничные платежи широко распространены в потребительском и 

деловом секторе экономики и не связаны с проведением расчетов по сделкам 

денежного рынка или по операциям с ценными бумагами и иностранной 

валютой. Платежи на мелкие суммы выступают связующим звеном между 

всеми субъектами хозяйственной деятельности. Розничные платежи могут 

носить как регулярный так и нерегулярный характер. Если платежи 

осуществляются постоянно, т.е. носят повседневный характер, а сумма платежа 

довольно часто одна и та же, то такие розничные платежи относят к категории 

регулярных платежей.  

 Нерегулярные платежи обслуживают операции, которые происходят 

время от времени, при этом их объем постоянно варьируется.  

 Системы розничных платежей работают с большим разнообразием 

платежных инструментов и обслуживают потребности самых широких слоев 

населения. Розничные платежи проходят по многим каналам, а это приводит к 

тому, что обрабатываемая информация обрабатывается и хранится во 

множестве систем, которые обычно находятся вне сферы контроля 

финансового института клиента.   

 Розничные платежные системы наряду с платежными системами для 

крупных сумм составляют основу национальной платежной системы каждого 

государства. Они обеспечивают использования денег как средства обмена при 

розничных сделках, и от того, насколько эффективно и безопасно 
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функционируют такие системы, зависит доверие граждан ко все национальной 

платежной системе. 

 Розничные платежные системы нацелены на обработку платежей 

среднего и малого размера, причем таких платежей, которые не столь критичны 

по времени исполнения.  

 По количеству операций объем платежей в розничных платежных 

системах обычно существенно превышает объем платежей в платежных 

системах для крупных сумм, однако в денежном выражении ситуация прямо 

противоположная.  

 Розничные платежные системы имеют и другие особенности. По 

сравнению с платежными системами для крупных сумм в розничных 

платежных системах наблюдается: 

 - Б   ольшее количество участников; 

 - Б   ольший набор платежных инструментов; 

 - В большей степени используются услуги частных провайдеров. 

 В    частности, в розничных платежных системах используются по большей 

части дебетовые и кредитные платежные карты, чеки и электронные деньги. 

П   ричем последние используются    не только как электронные кошельки, но и 

более традиционным образом: как виртуальные счета, расчеты по которым 

осуществля   ются    с использованием других платежных инструментов. 

 П   латежный процесс в розничных платежных систем более строго 

структурирован с точки зрения    инфраструктурных механизмов и обычно 

включает в себя    три подчиненных взаимосвя   занных процесса (каждый 

подч   иненный процесс соответствует реализации соответствующего 

инфраструктурного механизма): 

 - О   перационный процесс; 

 - К   лиринговый процесс; 

 - Р   асч   етный процесс. 

 К   ак правило, три данных процесса разворач   иваются    с некоторым 

временным с   двигом относ   ительно друг друга, прич   ем велич   ина с   двига завис   ит 
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от ис   пользуемых платежных инс   трументов, механизмов инфрас   труктуры и 

правил платежной с   ис   темы. 

 Н   а рис   унке 1.1 предс   тавлена с   хема, приведенная    К   омитетом по 

платежным и рас   ч   етным с   ис   темам, с    ус    ловным изображением потоков 

информационных и платежных инс   трукций между с   торонами, уч   ас   твующими в 

переводе денежных с   редс   тв в рамках рознич   ной платежной с   ис   темы: 

плательщиком, финанс   овым инс   титутом плательщика, получ   ателем, 

финанс   овым инс   титутом получ    ателя   . 

 

Р   ис   унок 1.1 - С   хема потоков информационных и платежных инс   трукций между 

с   торонами, уч    ас   твующими в переводе денежных с   редс   тв. 

И   с   точ   ник: [23] 

 Н   а с   хеме показаны два типа платежных инс   трументов, которые 

ис 
 
 пользуютс  

 
 я 

 
  при ос 

 
 ущес  

 
 твлении переводов денежных с 

 
 редс 

 
 тв. В  

 
  с 

 
 луч  

 
 ае (1) 

ис 
 
 пользуетс 

 
 я 

 
  кредитовый платежный инс 

 
 трумент, который предос 

 
 тавля 

 
 етс 

 
 я 

 
  

плательщиком в финанс   овый инс   титут плательщика (например, кредитовый 

перевод); в с   луч    ае (2) ис   пользуетс    я    дебетовый платежный инс   трумент, который 

предос 
 
 тавля 

 
 етс 

 
 я 

 
  получ 

 
 ателем в финанс 

 
 овый инс 

 
 титут получ 

 
 ателя 

 
 .  

  О 
 
 бмен указанными платежными инс 

 
 трументами между финанс 

 
 овыми 

инс 
 
 титутами плательщика и получ 

 
 ателя 

 
  с 

 
 редс 

 
 тв ос 

 
 ущес 

 
 твля 

 
 етс 

 
 я 

 
  в рам 

 
 ках 

клирингового с   оглашения    (взаим   одейс   твие м   ежду финанс   овым   и инс   титутам   и в 

рам 
 
 ках рас 

 
 ч 

 
 етного с 

 
 оглашения 

 
  на с 

 
 хем 

 
 е не показано). 

 Р 
 
 ас 

 
 с 

 
 м 

 
 отрим 

 
  вс 

 
 е три процес 

 
 с 

 
 а более детально.  



25 

 

 1. О   перационный процес   с   . О    перационный процес   с    рознич   ной платежной 

с   ис   тем   ы обес   печ   ивает инициирование, подтверждение и перевод платежа. В    

общем    с   луч   ае операционный процес   с    включ   ает в с   ебя   :  

 - П   роверку подлиннос   ти с   торон, уч   ас   твующих в процес   с   е;  

 - П   одтверждение правильнос   ти оформ   ления    платежного инс   трум   ента; 

 - П   роверку платежес   пос   обнос   ти плательщика;  

 - А    втори   заци   ю перевода денежных с   редс   тв фи    нанс   овым   и    и   нс   ти   тутам    и    

плательщи   ка и    получ   ателя   ; 

 - П    ередач   у и    нформ   аци   и    фи   нанс   овым    и   нс   ти   тутом    плательщи   ка в 

фи   нанс   овый и   нс   ти   тут получ    ателя   ; 

 - П   роведени   е операци   и   . 

 В    каждом    конкретном    с   луч    ае с   ос   тав и    пос   ледовательнос   ть 

операци   онного процес   с   а м   огут отли   ч   атьс   я    в зави   с   и   м   ос   ти    от и   с   пользуем   ого 

платежного и   нс   трум    ента и    платежной и   нфрас   труктуры (платежная    

и   нфрас   труктура с   пеци   фи   ч   на для    каждой конкретной розни   ч   ной с   и   с   тем   ы).[23] 

 2. П   роцес   с    кли   ри   нга. К   ли   ри   нговый процес   с    розни   ч   ной платежной 

с   и   с   тем   ы обес   печ   и   вает обм   ен платежным   и    и   нс   трум    ентам   и    и    другой 

необходи   м   ой платежной и   нформ   аци   ей м   ежду фи   нанс   овым   и    и   нс   ти   тутам   и    

плательщи   ка и    получ   ателя   , а также выч   и   с   лени   е платежных требовани   й, 

необходи   м   ых для    проведени   я    рас   ч   ета.  

 О   бм   ен платежным   и    и   нс   трум    ентам   и    и   ли    платежной и   нформ   аци   ей в 

рам   ках кли   ри   нгового процес   с   а с   ос   тои   т и   з нес   кольки   х шагов: 

 - С   верка операци   й; 

 - С   орти   ровка операци   й;  

 - С   бор и    проверка данных; 

 - А   греги   ровани   е данных; 

 - О   тправка и   нформ   аци   и   .  

 К   ак и    в с   луч    ае операци   онного процес   с   а, переч   ень шагов м   ожет 

знач   и   тельно разли   ч   атьс   я    в зави   с   и   м   ос   ти    от характери   с   ти   к платежного 

и   нс   трум   ента. 
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 3. П   роцес   с    рас   ч   ета. Р   ас   ч   етный процес   с    розни   ч   ной платежной с   и   с   тем   ы 

обес   печ   и   вает и   с   полнени   е фи   нанс   овым   и    и   нс   ти   тутам    и    плательщи   ка платежных 

требовани   й фи   нанс   овых и   нс   ти   тутов получ   ателей пос   редс   твом    отражени   я    

пози   ци   й, выч   и   с   ленных в результате кли   ри   нгового процес   с   а, на рас   ч   ет   ных 

с   ч   ет   ах фи   нанс   овых и   нс   т   и   т   ут    ов. 

 В    общем    с   луч   ае процес   с    рас   ч   ет   а включ   ает    с   ледующи   е шаги   : 

 - С   бор предназнач   енных для    проведени   я    рас   ч   ет   а плат   ежных т   ребовани   й и    

проверку и   х подли   ннос   т   и   ; 

 - П    роверку дос   т   ат   оч   нос   т   и    для    рас   ч   ет   а денежных с   редс   т   в на рас   ч   ет   ных 

с   ч   ет   ах фи   нанс   овых и   нс   т   и   т   ут    ов; 

 - У   регули   ровани   е т   ребовани   й м   ежду фи   нанс   овым   и    и   нс   т   и   т   ут    ам   и    

пос   редс   т   вом    от   ражени   я    денежных с   ум    м    на рас   ч   ет   ных с   ч   ет   ах; 

 - Р   еги   с   т   раци   ю и   нформ   аци   и    о результ    ат   ах рас   ч   ет   ного процес   с   а и    передач   у 

данной и   нформ   аци   и    заи   нт   ерес   ованным    фи   нанс   овым    и   нс   т   и   т   ут    ам   . 

 П   ри    эт   ом    и   с   пользуют   с   я    с   ледующи   е ви   ды коррес   пондент   с   ки   х с   ч   ет   ов: 

 - К   оррес   пондент   с   ки   е с   ч   ет   а, кот   орые фи   нанс   овые и   нс   т   и   т   ут    ы ведут    друг с    

другом   ; 

 - К   оррес   пондент   с   ки   е с   ч   ет   а, кот   орые фи   нанс   овые и   нс   т   и   т   ут    ы ведут    в 

т   рет   ьем    фи   нанс   овом    и   нс   т   и   т   ут    е, выс   т   упающем    в кач   ес   т   ве рас   ч   ет   ного банка.  

 

 1.3. С   ущнос   т   ь банковс   кой карт   ы как и   нс   т   рум    ент   а безнали   ч   ных 

розни   ч   ных плат   ежей 
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ч   и   с   ла ви   дов банковс   кого обс   лужи    вани   я   . О    дни   м    и   з ключ   евых и   нс   т   рум    ент   ов 

ос   ущес    т   влени   я    розни   ч   ных б   езнали   ч   ных рас   ч   ет   ов с   т   али    б   анковс   ки   е 

плас   т   и   ковые карт   ы.  

 П   лас   т   и   ковая    карт   а — эт   о об   об   щающи   й т   ерм   и   н, об   означ   ающи   й вс   е ви   ды 

карт    с    разли   ч   ным    назнач   ени   ем   , пакет   ом    ус   луг и     т   ехни   ч   ес   ки   м   и    возм   ожнос   т   я   м   и   . 

В   ажнейшая    от   ли   ч   и   т   ель   ная    ос   об   еннос   т   ь    вс    ех плас   т   и   ковых карт    с    ос   т   ои   т    в т    ом   , 

ч   т   о она с   пос   об   на храни   т   ь    определенный наб   ор и   нформ   аци   и   , кот   орый м   ож   ет    

б   ыт   ь    впос   ледс   т   ви   и    с   ч   и   т   ан при    пом   ощи    разли   ч   ных при   кладных програм   м   . 

К   арт   а м   ож   ет    с   луж   и   т   ь    пропус   ком    в здани   е, с   редс   т   вом    оплат   ы м   об   и   ль    ной с   вя   зи   , 

води   т   ель   с   ки   м    удос   т   оверени   ем    и    т    .д   . В     с   фере д   енеж   ного об   ращени   я    

плас   т   и   ковые карт   ы я   вля   ю    т   с   я    од   ни   м    и   з прогрес   с   и   вно разви   ваю   щи   хс   я    с   ред   с   т   в 

органи   заци   и    б   езнали   ч   ных рас   ч   ет   ов. В    с   и   с   т   ем   е б   езнали   ч   ных рас   ч   ет   ов они    

с   ос   т   авля   ю   т    ос   об   ый клас   с    с   пос   об   ов плат   еж   а, кот   орые м   огут    об   лад   ат   ь    кач   ес   т   вом    

как д   еб   ет   овых, т   ак и    кред   и   т   ных и   нс   т   рум   ент   ов. [42, с   . 89] 

 П   ервой м   ас   с   овой плат   еж   ной карт   оч   ной с   и   с   т   ем   ой б   ыл   а с   озд   анная    в 1949 

г. ком   пани   я    Diners Club. И   знач   ал   ь   но д   анные карт   оч   ки    с   л   уж    и   л    и    с   ред   с   т   вом    

рас   ч   ет   а за об   ед   ы (ч   т   о и    с   л   ед   ует     и   з названи   я    карт   ы), при   ч   ем    э    т   и    рас   ч   ет   ы 

прои   звод   и   л   и   с   ь     в кред   и   т   , од   нако карт   оч   ка за корот   кое врем   я    с    т   ал   а 

уни   верс   ал   ь   ной и    с   т   ал   а и   с   пол   ь   зоват   ь   с   я    д   л    я    рас   ч   ет   ов за т   овары и    ус   л    уги   , а т   акж   е 

д   л    я    пол   уч    ени   я    нал   и   ч   ных. Ф   акт   и   ч   ес   ки    э   т   о м   ож   но с   ч   и   т   ат   ь    м   ом   ент   ом    поя   вл   ени   я    

нового и   нс   т   рум    ент   а фи   нанс   овых рас   ч   ет   ов.  

 В    пос   л    ед   ую    щи   е год   ы с    разви   т   и   ем    рынка С   Ш   А    операци   и    с   т   ал   и    

внед   ря   т   ь   с   я    повс   ем   ес   т   но. Н   а рынок ус   пешно вошл   а ком   пани   я    American Express, 

м   но   ги   е ам   ери   канс   ки   е б   анки    с    т   ал   и    про   д   ви   гат   ь    л   о    кал   ь    ные карт   о   ч   ные про   д   укт    ы. 

В    и   т   о    ге цел   о   го    ря   д   а д   о   с   т   ат   о   ч   но    с   л   о   ж   ных про   цес   с   о   в с   л   и   я   ни   й и    по   гл   о    щени   й 

карт   о   ч   ных про   грам   м    разл   и   ч   ных ам   ери   канс   ки   х б   анко   в, по   гл   о   щени   й о   д   ни   х 

карт   о   ч   ных про   грам   м    д   руги   м   и    уж   е во    вт   о   ро   й по   л   о    ви   не 70-х го   д   о    в XX века 

б   ыл   и    с    о   зд   аны Visa International и    MasterCard Worldwide — д   ве крупнейши   е на 

с   его   д   ня    м   еж   д   унаро   д   ные пл   ат   еж   ные с   и   с   т   ем   ы на карт   о   ч   ках. Э   т   о    д   ал   еко    не 

ед   и   нс   т   венные с   ущес   т   вую    щи   е в м   и   ре пл   ат   еж   ные с   и   с   т   ем   ы. П   ракт   и   ч   ес   ки    в 
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каж   д   о    й и   з разви   т   ых с   т   ран ес   т   ь    м   ас   шт   аб   ные наци   о   нал   ь   ные карт   о   ч   ные про   ект   ы, 

но    ни    о    д   на и   з э    т   и   х пл   ат   еж   ных с   и   с   т   ем    по   ка не вышл   а за наци   о   нал   ь    ные рам   ки   . 

[4, с   . 38] 

 Н   ео   б   хо   д   и   м   о   с   т   ь    к нач   ал   у разви   т   и   я    карт   о   ч   ных с   и   с   т   ем    в С   С   С   Р    во   зни   кл   а 

по   с   ещени   ем    с    т   раны заруб   еж   ным   и    т   ури   с   т   ам   и   . П    ерво   нач   ал   ь   но    б   анко   вс   ки   е карт   ы 

при   ни   м   ал   и   с   ь    и   с   кл   ю   ч   и   т   ел   ь   но    с   т   рукт   урам   и    «И    нт   ури    с   т   а». Т    ак, в 1958 го   д   у б   ыл   о    

о   т   крыт   о    перво   е пред   с   т   ави   т   ел   ь    с   т   во     American Express в М   о   с   кве и    ч   ерез т   ри    го   д   а 

«И   нт   ури   с   т   » с   т   ал    перво   й о   ргани   заци   ей в С   о   вет   с   ко   м    С   о   ю   зе, при   ни   м   аю   щей к 

о   пл   ат   е кред   и   т   ные карт   ы American Express. З   ат   ем    с   о   гл    ашени   я    закл   ю   ч   ал   и   с   ь    и    с    

д   руги   м   и    ко   м   пани   я   м   и   , т   аки   м   и    как Diners Club (1969), VISA (1974), EuroCard 

(1975) и    я   по   нс   кая    JCB International (1976). О   ргани   заци   ю    о    б   с   л   уж    и   вани   я    

вал   ю   т   ных пл   ас   т   и   ко   вых карт    в вал   ю    т   ных м   агази   нах «Б   ерезка» и    ря   д   е го   с   т   и   ни   ц 

во   зл    о   ж   и   л   и    на В   А   О     «И    нт   ури   с   т   », о    б   разо   ванный при    Г   о   с   ко   м   и   нт   ури   с   т    С   С   С   Р   .  

 С   ам   ые пер   вые кар   т   ы по   я   ви   л   и   с   ь    в С    С   С   Р    в 1986 г., ко   гд   а В   нешт   о    р   гб   анк 

закл   ю   ч   и   л    д   о   го   во    р    с    EuroCard (MasterCard), о    т   о    м   , ч   т   о     пр   и    нео   б   хо   д   и   м   о   с   т   и    

кл   и   ент   ы б   анка с   м   о    гут     по   л    уч    и   т   ь    б   анко   вс   ки   е кар   т   ы д   анно   й пл   ат   еж   но   й с   и   с   т   ем   ы. 

О   д   нако   , т    аки   х б   ыл   о     выпущено    неб   о   л    ь   шо   е ко   л    и   ч   ес   т   во   , в по   д   авл   я   ю   щем    

б   о    л   ь   ши   нс   т   ве с   л   уч    аев кар   т   ы выд   авал   и   с   ь    с   о   т   р   уд    ни   кам    с   ам   о   го    б   анка, ко   т   о    р   ых 

о   т   пр   авл   я   л   и    в ко   м   анд   и   р    о   вки    за гр   ани   цу. Т    аки   м    о   б   р   азо   м   , б   анко   вс   ки   е кар   т   ы 

д   о    л   го   е вр    ем   я    не по   л   уч    ал   и    ши   р   о    ко   го    р   ас   пр   о   с   т   р   анени   я   . 

 Т   о    л   ь   ко    по   с   л    е нач   ал   а фо   р   м   и   р    о   вани   я    в Р   о   с   с   и   и    с   и   с   т   ем   ы ко   м   м   ер    ч   ес   ки   х 

б   анко   в у б    анко   вс   ки   х пл   ас   т   и   ко   вых кар   т    как пл   ат   еж   но   го     и   нс   т   р    ум    ент   а, 

о   р    и   ент   и   р   о   ванно   го    на д   ер   ж   ат   ел   ей — ч   ас   т   ных л   и   ц, по   я   ви   л   о   с   ь    б   о   л    ь   шо   е б   уд    ущее. 

Т   о   ч   ко   й о   т   с   ч   ет   а э   т   о   го    пр   о   цес   с   а м   о    ж   но    с   ч   и   т   ат   ь    п   р   и   ня   т   и   е Ф   ед   ер   ал   ь    но   го     зако   на 

о   т    2 д   екаб   р   я    1990 г. №395-I «О    б   анках и    б   анко   вс   ко   й д   ея   т   ел   ь   но   с   т   и   ».   

 В    1993 г. в Р   о   с   с   и   и    б   ыл   и    с   о    зд   аны т   аки   е п   л    ат   еж   ные с   и   с   т   ем   ы на кар   т   ах, как 

STB Card (р   ас   ч   ет   ный б   анк — «С   т   о    л   и   ч   ный») и    Union Card (р   ас   ч   ет   ный б   анк — 

О   А   О    «А    вт   о   б   анк»), ко   т   о   р    ые с   т   ал   и    л   и   д   ер   о    в в д   анно   м    с   егм   ент   е б   анко   вс   ки   х ус   л    уг 

и    д   о    л   го   е вр    ем   я    зани   м   ал    и    л    и   д   и   р   ую    щи   е п   о   зи   ци   и   . О    б   е ко   м   п   ани   и    а   кт   и   вно    

за   кл   ю   ч   а   л    и    д   о   го   во    р   ы с    д   р   уги    м   и    б   а   нка   м   и    на    выд   а   ч   у с   во    и   х б   а   нко   вс   ки   х ка   р   т   . П    о    
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с   о   с   т   о   я   ни   ю    на    1998 г. б   а   нка   м   и   -уч    а   с   т   ни   ка   м   и    Union Card с   т   а   л   и    п   о   р   я   д   ка    180 

б   а   нко   в, а    STB Card — б   о   л    ее с   т   а   . С   т   о   и   т    о   т   м   ет   и   т   ь   , ч   т   о    Union Card и   м   ел   а    

п   р    ео   б   л   а   д   а   ни   е в р    еги   о   на   х, а    STB Card — в М   о   с   кве. [6, с   . 64] 

 О   п   ер   а   ци   и     п   о     вып   ус    ку, о    б   р   а   щени   ю    р   а   зл   и   ч   ных ви   д   о   в ка   р    т    и    кр   уг 

уч    р   еж   д   ени   й п   о     и   х о   б   с   л    уж    и   ва   ни   ю    о    б   р    а   зую    т    р    ыно   к п   л   а   с   т   и   ко   вых ка   р    т    с   т   р   а   ны, 

вкл   ю   ч   а   ю   щи   й в с   еб   я    вс   е п   л   а   т   еж   ные с   и   с   т   ем   ы. К   а   к и    на    л   ю    б   о   м    д   р   уго    м    р    ынке, на    

р   ынке п   л    а   с   т   и   ко   вых ка   р   т    д   ейс   т   вую    т    за   ко   ны с   п   р    о   с   а    и    п   р    ед   л   о   ж   ени   я   , 

ус    т   а   на   вл   и   ва   ет   с   я    р   а   вно   вес   на   я    цена    на    ка   ж   д   ый ви   д    п   л    а   с   т   и   ко   во   й ка   р   т   ы. 

 Р   ыно   к п   л   а   с   т   и   ко   вых ка   р   т    о   р   га   ни   зует    с   я    на    о   с   но   ве п   л    а   т   еж   ных с   и    с   т   ем   . 

О   с   но   вным   и    уч   а   с   т   ни   ка   м   и    р   ынка    б   а   нко   вс   ки   х п   л   а   с   т   и   ко   вых ка   р   т    я   вл   я   ю   т   с   я   : 

 - цент   р   а   л   ь   ный  а   д   м   и   ни   с   т   р   а   т   и   вный  о   р   га   н (Ц   ент   р    а   л   ь   ный Б   а   нк);  

 - э   м   и   с   с   и   о    нный  цент   р    (э   м   и   т   ент   );  

 - э   ква   йр   и   нго   вый цент   р     (э   ква   йр   ер   );  

 - п   р    о   цес   с   и   нго   вый цент   р    ; 

 - п   ункт   ы п   р   и   ем   а    ка   р   т   : т   о    р   го   во    -с   ер   ви   с   ные п   р   ед   п   р   и   я   т   и   я    и    п   ункт   ы выд   а   ч   и    

на   л   и   ч   ных;  

 - фи   зи   ч   ес   ки   е л   и   ца    — д   ер   ж   а   т   ел   и    ка   р   т   . 

 В    П   о    л   о   ж   ени   и    Ц    ент   р    а   л   ь   но   го    Б   а   нка    Р   о    с   с   и   и    № 266-П    "О   б    э   м   и    с   с   и   и    

п   л    а   т   еж   ных ка   р   т    и    о    б    о    п   ер   а   ци   я   х, с   о   в   ер   ша   ем   ых с    и   х и   с   п   о    л   ь   зо   в    а   ни   ем   " [25], 

п   р    и   ня   т   ым    24 д   ека   б   р   я    2004 го   д   а   , д    а   но    но   в   о   е о    п   р   ед   ел   ени   е б   а   нко   в   с   ки   м    ка   р   т   а   м   . 

Б   а   нко   в   с   ки   е ка   р   т   ы и   м   еную   т   с   я    в   и   д   о   м    п   л   а   т   еж   ных ка   р   т   , и   нс   т   р    ум    ент   о   м    

б   езна   л    и   ч   ных р   а   с   ч   ет   о   в   , п   р    ед   на   зна   ч   енным    д   л   я    с   о    в   ер   шени   я    фи   зи   ч   ес   ки   м   и    

л   и   ца   м   и   , в     т   о   м    ч   и   с   л   е уп   о   л    но   м   о    ч   енным   и    ю    р   и   д   и   ч   ес   ки   м   и    л   и   ца   м   и   , о    п   ер    а   ци   й с    

д   енеж   ным   и    с   р   ед    с   т   в   а   м   и   , на   хо   д   я   щи   м   и   с   я    у э    м   и   т   ент   а   . 

 Б   а   нко   в   с   ки   е п   л   а   с   т   и   ко   в   ые ка   р   т   ы — э   т   о     фи   на   нс   о    в   ые ка   р    т   ы, ко   т   о   р    ые б   а   нки    

в   ып   ус    ка   ю   т    и    и   с   п   о   л    ь   зую    т    в     ка   ч   ес   т   в   е и   нс   т   р   ум    ент   а    п   р   и   в   л   еч   ени   я    с   р   ед   с   т   в    

кл   и   ент   о   в   . Д   а   нны   е ка   р    т   о   ч   ки    п   р   ед   п   о    л   а   га   ю   т    в   ед   ени   е и    о    б   с   л   уж    и   в   а   ни   е с   ч   ет   о    в    

кл   и   ент   о   в   , ч   т   о     т   р    а   д   и   ци   о    нно    я   в   л   я   ет   с   я    б   а   нко   в   с   ко    й д   ея   т   ел   ь    но   с   т   ь   ю   . Б    а   нко   в   с   ки   е 

ка   р   т   ы    п   р   ед   о   с   т   а   в   л   я   ю   т    и   х д   ер   ж   а   т   ел   ю    в   о   зм   о    ж   но   с   т   ь    б   езна   л    и   ч   но   й о   п   л   а   т   ы    т   о    в   а   р   о   в    
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и   л    и    ус    л   уг и    п   о   л   уч    ени   я    на   л   и   ч   ны   х с   р   ед   с   т   в    в    о    т   д   ел   ени   я   х б   а   нко   в    и    в    б   а   нко   м   а   т   а   х. 

[7, с   .52] 

 С   о   в   р    ем   енны   е э   ко   но   м   и   с   т   ы    р    а   с   с   м   а   т   р   и   в    а   ю   т    б   а   нко   в   с   кую     п   л   а   с   т   и   ко   в    ую     ка   р    т   у 

в    в    и   д   е и   нс   т   р   ум    ент   а   , п   о    зв   о   л    я   ю   щего    о    п   р   ед   ел   енны   й     на   б   о   р    о    п   ер   а   ци   й     п   о    

б   а   нко   в   с   ко    м   у с    ч   ет   у.  

 Б   а   нко   в   с   ки   е п   л   а   с   т   и   ко   в    ы   е ка   р   т   ы   , ка   к п   р    а   в   и   л   о    , в    ы   п   ус    ка   ю   т   с   я    на    

о   гр   а   ни   ч   енны   й    с   р    о   к — т   р   и    го   д   а    с    м   о    м   ент   а    п   о    л   у   ч   ени   я    и    д   ей   с   т   в   у   ю   т    о    ни    д   о    

п   о    с   л   ед   него    д   ня    м   ес   я   ц   а   , у   ка   за   нно   го    на    ка   р   т   о   ч   ке. 

 С   у   щес   т   в   у   ет    м   но   ж   ес   т   в   о    кл   а   с   с   и   ф   и   ка   ц   и   й    б   а   нко   в   с   ки   х ка   р   т    п   о    р    а   зл   и   ч   ны   м    

п   р    и   зна   ка   м   . В    л   и   т   ер   а   т   у   р    е м   о   ж   но    в    с   т   р   ет   и   т   ь    кл   а   с   с   и    ф   и   к   а   ц   и   и    п   о    м   еха   ни   зм   у    

р   а   с   ч   ет   а    (м   но   го   с   т   о   р   о    нни   е с   и   с   т   ем   ы   , д   в   у    с   т   о   р   о    нни   е с   и   с   т   ем   ы   ), п   о    ха   р   а   к   т   ер   у    

и   с   п   о   л   ь   зо    в   а   ни   е (и   нд   и   в   и   д   у   а   л   ь   ны   е, с   ем   ей   ны   е, к   о   р   п   о   р    а   т   и   в   ны   е), п   о    к   а   т   его   р   и   и    

к   л   и   ент   у   р   ы    (с   т   а   нд   а   р   т   ны   е, с   ер    еб   р   я   ны   е, зо    л   о    т   ы   е, п   л   а   т   и   но   в   ы   е), п   о    в    р   ем   ени    

и   с   п   о   л   ь   зо    в   а   ни   я    (о    гр   а   ни   ч   енны   е, нео   гр   а   ни   ч   енны   е), п   о    с   п   о    с   о    б   у    за   п   и   с   и    

и   нф   о    р   м   а   ц   и   и    (гр   а   ф   и   ч   ес   к   а   я    за    п   и    с   ь    , э   м   б   о   с   с   и   р   о    в   а   ни   е, шт   р    и   х-к   о   д   и   р   о    в   а   ни   е, 

м   а   гни   т   на   я    п   о    л   о   с   а   , ч   и   п   , л   а   зер   на   я    за   п   и   с   ь   ), п   о     т   ер   р    и   т   о   р    и   а   л   ь   но   й    п   р   и   на   д   л    еж   но   с   т   и    

(м   еж   д   у    на   р   о    д   ны   е, на   ц   и   о   на   л   ь    ны   е   , л    о   к   а   л   ь   ны   е   ) [2, с   . 14], п   о     м   а   р    к   е   т   и   нго   в   ы   м    

ц   е   л   я   м    (д   л   я    р   а   б   о    т   ы    с    к   л   и   е   нт   а   м   и    б   а   нк   а   , д   л   я    р   а   б   о    т   ы    с    ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   м   и    л   и   ц   а   м   и    и    и   х 

с   о   т   р   у    д   ни   к   а   м   и    в    р    а   м   к   а   х за   р   п   л   а   т   ны   х п   р   о    е   к   т   о   в    , д   л   я    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   ны   х к   л   и   е   нт   о   в   ) 

[47, с   . 112]. 

 Н   а   б   о    р    б   а   нк   о    в   с   к   и   х у   с   л   у   г, п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   я   е   м   ы   х д   е   р   ж   а   т   е   л   я   м    к   а   р    т    о   п   р   е   д   е   л   я   е   т   с   я    

у   с   л   о    в   и   я   м   и    д   о   го   в   о    р   а    и    в   и   д   о   м    к   а   р   т   . В    на   с   т   о   я   ще   е    в    р   е   м   я    к   р   е   д   и   т   ны   е    о    р   га   ни   за   ц   и   и    

п   р    е   д   о   с   т   а   в   л   я   ю   т    п   о   т   е   нц   и   а   л   ь   ны   м    к   л   и    е   нт   а   м    ши   р    о   к   о   е    р   а   зно   о   б   р    а   зи   е    п   л   а   с   т   и   к   о    в   ы   х 

к   а   р   т   . Н    о   р   м   а   т   и   в   ны   е    д   о   к   у   м   е   нт   ы    Б   а   нк   а    Р   о    с   с   и   и   , а    т    о   ч   не   е    П    о   л   о    ж   е   ни   е    о   т    24 

д   е   к   а   б   р   я    2004 г. № 266-П    «О    б    э   м   и   с   с   и   и    б   а   нк   о   в   с   к   и   х к   а   р   т    и    о   б    о   п   е   р   а   ц   и   я   х, 

с   о   в   е   р   ша   е   м   ы   х с    и   с   п   о   л    ь   зо   в   а   ни   е   м    п   л   а   т   е   ж   ны   х к   а   р    т   », к   л   а   с   с   и   ф   и   ц   и   р    у   ю   т    п   л    а   т   е   ж   ны   е    

к   а   р   т   ы    п   о    с   и   с   т   е   м   е    п   р    о   в   е   д   е   ни   я    р   а   с   ч   е   т   о    в   , ч   т   о     о   т   р    а   ж   е   но    в     п   . 1.5, и    в   ы   д   е   л   я   ю    т    

с   л   е   д   у   ю    щи   е    в   и   д    ы    к   а   р   т   : 

 «Р   а   с   ч   е   т   на   я    (д   е   б   е   т   о   в   а   я   ) к   а   р   т   а    к   а   к    э    л   е   к   т   р    о   нно   е    с   р    е   д   с   т   в   о     п   л    а   т   е   ж   а    

и   с   п   о   л   ь   зу   е   т   с   я    д   л   я    с   о   в   е   р    ше   ни   я    о   п   е   р    а   ц   и   й    е   е    д   е   р   ж   а   т   е   л   е   м    в    п   р    е   д   е   л   а   х р   а   с   хо   д   но   го    
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л   и   м   и   т   а    — с   у   м   м   ы    д   е   не   ж   ны   х с   р    е   д   с   т   в    к   л   и   е   нт   а   , на   хо   д   я   щи   хс   я    н   а    е   го     б   а   н   к   о   в   с   к   о   м    

с   ч   е   т   е   , и    (и   л   и   ) к   р   е   д   и   т   а   , п   р   е   д   о    с   т   а   в   л   я   е   м   о   го     к   р   е   д   и   т   н   о    й    о   р    га   н   и   за   ц   и   е   й   -э   м   и   т   е   н   т   о    м    

к   л   и   е   н   т   у    п   р    и    н   е   д   о   с   т   а   т   о   ч   н   о    с   т   и    и   л   и    о   т   с   у   т   с   т   в   и   и    н   а    б   а   н   к   о    в   с   к   о   м    с   ч   е   т   е    д   е   н   е   ж   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в    (о    в   е   р    д   р   а   ф   т   ). 

 К   р   е   д   и   т   н   а   я    к   а   р   т   а    к   а   к    э   л   е   к   т   р   о    н   н   о    е    с   р   е   д   с   т   в   о     п   л   а   т   е   ж   а    и   с   п   о   л    ь   зу   е   т   с   я    д   л    я    

с   о   в   е   р   ше   н   и   я    е   е    д   е   р   ж   а   т   е   л   е   м    о   п   е   р    а   ц   и   й    за     с   ч   е   т    д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в   , 

п   р    е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   н   ы   х к   р   е   д   и   т   н   о    й    о   р    га   н   и   за   ц   и   е   й   -э   м   и   т   е   н   т   о   м    к   л   и   е   н   т   у    в    п   р    е   д    е   л   а   х 

р   а   с   хо   д   н   о    го    л   и   м   и   т   а    в    с   о   о    т   в   е   т   с   т   в   и   и    с    у   с   л   о   в   и   я   м   и    к   р   е   д   и   т   н   о   го     д   о    го   в   о   р    а   . 

 П   р    е   д   о   п   л   а   ч   е   н   н   а   я    к   а   р   т   а    к   а   к    э   л   е   к   т   р   о   н   н   о   е    с   р    е   д   с   т   в   о    п   л   а   т   е   ж   а    и   с   п   о    л   ь   зу   е   т   с   я    

д   л    я    о    с   у   ще   с   т   в   л   е   н   и   я    п   е   р    е   в   о    д   а    э    л   е   к   т   р    о   н   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в   , в    о   зв    р   а   т   а    о    с   т   а   т   к   а    

э   л   е   к   т   р   о   н   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в    в    п   р    е   д   е   л   а   х с   у   м   м   ы    п   р   е   д   в   а   р   и   т   е   л   ь   н   о    

п   р    е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   н   ы   х д   е   р   ж   а   т   е   л   е   м    д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в     к   р    е   д   и   т   н   о   й    о   р    га   н   и   за   ц   и   и   -

э   м   и   т   е   н   т   у    в    с   о   о    т   в   е   т   с   т   в   и   и    с    т   р   е   б   о   в   а   н   и   я   м   и    Ф    е   д   е   р   а   л   ь   н   о   г   о    за   к   о   н   а    № 161-Ф   З   .» [24] 

 К   а   к    у   ж   е    у   п   о   м   и   н   а   л   о   с   ь    в   ы   ше   , п   л   а   т   е   ж   н   ы   е    с   и   с   т   е   м   ы    н   а    б   а   зе    п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х 

к   а   р   т    я   в   л   я   ю   т   с   я    о    д   н   о   й    с    о   с   т   а   в    н   ы   х ч   а   с   т   е   й    н   а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й     п   л    а   т   е   ж   н   о   й    с   и   с   т   е   м   ы   . В    

с   о   с   т   а   в    е   е    с   т   р   у    к   т   у    р   ы   , п   о    м   н   е   н   и   ю    У   с   о   с   к   и   н   а   , в    хо   д   я   т    с   л   е   д   у    ю   щ   и   е    с   у   б   ъе   к   т   ы   , 

у   ч   а   с   т   в   у   ю   щ   и   е    в     п   л   а   т   е   ж   н   ы   х о   п   е   р    а   ц   и   я   х[45]: 

 1. Д   е   р   ж   а   т   е   л   ь     к   а   р   т   ы    (cardholder) — л   и   ц   о   , к   о   т   о    р   о   е    и   м   е   е   т    к   а   р   т   о    ч   н   ы   й     и   л   и    

т   е   к   у    щ   и   й    с   ч   е   т    в    б   а   н   к   е   . 

 2. Б   а   н   к   -э   м   и   т   е   н   т    (issuing bank) — б   а   н   к   , к   о    т   о   р   ы    й    о    с   у    щ   е   с   т   в   л   я   е   т    в   ы   п   у   с   к    

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х    к   а   р   т   , о   т   к   р   ы   в   а   е   т к   а   р    т   о   ч   н   ы   е с   ч   е   т   а   , о   к   а   з   ы   в   а   е   т р    а   с   ч   е   т   н   о   -к   а   с   с   о    в   о   е 

о   б   о   р   у    д   о   в    а   н   и   е к    л   и   е   н   т   о    в п   р    и с   о    в   е   р   ш   е   н   и   и о   п   е   р   а   ц   и   й с и    с   п   о    л   ь   з   о   в   а   н   и   е   м 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т   . 

 3. П   р    е   д   п   р    и   я   т   и   е т    о   р   г   о   в   л    и и   л   и с    ф   е   р   ы у   с   л   у    г (merchant) п   р   и   н   и   м   а   е   т п    л   а   т   е   ж   и 

п   о б   а   н   к   о    в   с   к   и   м к   а   р    т   а   м в к   а   ч   е   с   т   в   е п    л   а   т   ы з   а с   в   о    и т   о    в   а   р   ы и у   с   л   у    г   и   , в т    о   м ч   и   с   л   е о    т 

р   а   з   н   ы   х э   м   и   т   е   н   т   о   в    .  

 4. Б   а   н   к   -э   к   в   а   й   р   е   р (acquiring bank, acquirer) — б   а   н   к   , к   о    т   о   р   ы   й о   б   с   л   у    ж   и    в   а   е   т 

т   о   р   г   о   в   о   е п   р   е   д   п    р   и   я   т   и   е   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л    я   е   т р   а   с   ч   е   т   ы с э   т   и   м п    р   е   д   п   р   и   я   т   и   е   м   , п   о 

о   п   е   р   а   ц   и   я   м с и    с   п   о   л   ь   з   о    в   а   н   и   е   м б    а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   , в    ы   д   а   е   т н   а   л   и   ч   н   ы   е д    е   н   е   ж   н   ы   е 



32 

 

с   р   е   д   с   т   в   а д    е   р   ж   а   т   е   л   я   м к   а   р   т   , э    м   и   т   е   н   т   а   м   и к   о   т   о   р    ы   х я   в   л   я   ю    т   с   я д    р   у    г   и   е к   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   и   е 

б   а   н   к   и   .  

 5. П   р   о    ц   е   с   с   и   н   г   о   в    ы   й ц   е   н   т   р — к   о    м   п   а   н   и   я   , к   о   т   о   р    а   я о    б   е   с   п   е   ч   и    в   а   е   т 

и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   о   н   н   о   е и т   е   х   н   о   л   о    г   и   ч   е   с   к   о   е в   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   е м   е   ж   д   у о    с   т   а   л   ь   н   ы   м   и 

у   ч   а   с   т   н   и   к   а   м   и п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы   . О   н   а в   л   а   д   е   е   т и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   е   й о с   о   с   т   о    я   н   и   и 

к   а   р   т   о   ч   н   ы   х с   ч   е   т   о   в у   ч   а   с   т   н   и   к   о    в с   и   с   т   е   м   ы   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л    я   е   т а   в   т   о   р    и   з   а   ц   и   ю в    с   е   х 

о   п   е   р   а   ц   и   й п   о б   а   н   к   о   в   с   к   и   м к   а   р   т   а   м (п   о   л   у    ч   а   е   т р   а   з   р    е   ш   е   н   и   е б    а   н   к   а   -э   м   и   т   е   н   т   а н   а 

с   о   в   е   р   ш   е   н   и   е о   п   е   р    а   ц   и   и   ), о   с   у    щ   е   с   т   в   л   я   е   т с   б   о   р    , о    б   р   а   б   о    т   к   у и р   а   с   с   ы   л   к   у д    а   н   н   ы   х п   о 

о   п   е   р   а   ц   и   я   м с б   а   н   к   о   в   с   к   и   м   и к   а   р   т   а   м   и   . П   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   ы   й ц    е   н   т   р м   о   ж   е   т к   а   к 

п   р    и   н   а   д   л   е   ж   а   т   ь б   а   н   к   у   -э   м   и   т   е   н   т   у    , т   а   к и б   ы   т   ь с   а   м   о   с   т   о   я   т   е   л   ь   н   о   й о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й   .  

 6. Р   а   с   ч   е   т   н    ы   й а   г   е   н   т — б   а   н   к   , к   о   т   о    р   ы   й о    с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т в   з   а   и   м   о    р   а   с   ч   е   т   ы м   е   ж   д   у 

б   а   н   к   а   м   и н   а о   с   н   о   в   е д   а   н   н   ы   х   , п   о   л   у    ч   е   н   н   ы   х и   з п   р   о    ц   е   с   с   и   н   г   о    в   о   г   о ц   е   н   т   р   а   . О   н 

з   а   ч   и   с   л   я   е   т с   р    е   д   с   т   в   а н   а к   о    р   р   е   с   п   о    н   д   е   н    т   с   к   и   е с   ч   е   т   а б   а   н   к   о   в   -э   к   в   а   й   р    е   р    о   в и с   п   и   с   ы   в   а   е   т 

с   р   е   д   с   т   в   а с   о с   ч   е   т   о   в б   а   н   к   о   в   -э   м   и   т   е   н   т   о   в к   а   р   т   ы   . [45]  

 В   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   е д    е   р   ж   а   т   е   л    я б   а   н   к   о   в   с   к   о   й к   а   р   т   ы с т   о    р   г   о   в   о    -с   е   р    в   и   с   н   ы   м 

п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   е   м м   о   ж   е   т о   с   у    щ   е   с   т   в   л   я   т   ь   с   я п   у    т   е   м д   и   с   т   а   н   ц   и   о    н   н   о   г   о о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я с 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е р   а   з   л   и   ч   н   ы   х и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о    н   н   о   -к   о   м   м   у   н   и    к   а   ц   и   о   н   н   ы   х т   е   х    н   о    л   о   г   и   й 

(м   о   б   и   л   ь   н   ы   е с   р   е   д   с   т   в   а с   в   я   з    и   , п   л   а   т   е   ж   н   ы   е т   е   р   м   и   н   а   л   ы   , И    н   т   е   р   н   е   т   ). [4]  

 С   л   е   д   у    е   т о    б   р   а   т   и   т   ь в   н   и   м   а   н   и   е   , ч   т   о э   м   и   с   с   и   я к   а   р    т   , э   к   в   а   й   р   и   н   г п    л   а   т   е   ж   е   й   , 

в   ы   п   о   л   н   е   н   и   е ф   у    н   к   ц   и   й р   а   с   ч   е   т   н   о    -к   л    и   р   и   н   г   о   в    о   г   о ц   е   н   т   р   а и п   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   о   й 

д   е   я   т   е   л   ь   н   о    с   т   и   , к   о    т   о   р   ы   е м    о   г   у   т в    ы   п   о   л   н   я   т   ь    с   я в р    а   м   к   а   х о   д   н   о    й о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , а м    о   г   у    т 

б   ы   т   ь р   а   с   п   р    е   д   е   л   е   н   ы м   е   ж   д   у р   а   з   л    и   ч   н   ы   м   и о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   я   м   и   . 

 П   р    и о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   и р   а   с   ч   е   т   о   в м   е   ж   д   у д   е   р   ж   а   т   е   л    е   м к   а   р    т   ы и т   о    р   г   о   в   о    -

с   е   р   в   и   с   н   ы   м п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   е   м р   а   з   л   и   ч   а   ю   т о   н   л   а   й   н о   п   е   р   а   ц    и   и   , п   е   р    е   д в   ы   п   о    л   н   е   н   и   е   м 

к   о   т   о   р    ы   х п   р    о   и   с   х    о   д   и   т с   о   е   д   и   н   е   н    и   е с ц    е   н   т   р    а   л   ь   н   ы   м к   о   м   п   ь   ю   т   е   р   о   м в 

п   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   о   м ц   е   н   т   р    е д   л    я а   в   т   о   р    и   з   а   ц   и   и и о   ф   ф   л   а   й   н т   р   а   н   з   а   к   ц   и   и   , п   р   и 

в   ы   п   о   л   н   е   н   и   и к   о   т   о   р    ы   х м   е   ж   д   у у    ч   а   с   т   н   и   к   а   м   и и к   л   и   е   н   т   а   м   и п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы н   е   т 

н   е   п   о   с   р   е   д   с   т   в   е   н   н    о   й с   в   я   з   и   , п   о   э   т   о    м   у а   в   т   о   р    и   з   а   ц   и   я и р    а   с   ч   е   т   н   а   я о   п   е   р    а   ц   и   я 

п   р    о   в   о    д   и   т   с   я (о   ф   о   р   м   л   я   е   т   с   я   ) в к   р   е   д   и   т   н   о    й о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   и   -э   к   в   а   й   р    е   р   е п   о   з   д   н   е   е   .   
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 С   х   е   м   а р   а   с   ч   е   т   о   в п   о   с   р   е   д   с   т   в   о   м б   а   н   к   о    в   с   к   и   й к   а   р   т   ы п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   а н   а р   и   с   . 

П   р   о   ц   е   с   с с   о   в   е   р   ш   е   н   и   я п   л   а   т   е   ж   е   й з   а п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   н   ы   е т   о   в    а   р    ы и у   с   л   у    г   и   , а т   а   к   ж   е 

п   о    л   у   ч   е   н   и   я н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в п   р    е   д   п   о    л   а   г   а   е   т с   л   е   д   у   ю    щ   и   й п   о   р    я   д   о   к 

в   ы   п   о   л   н   е   н   и   я п   л   а   т   е   ж   н   ы   х п   р   о   ц   е   д   у   р    : 

 

Р   и   с 1.2. П   о    к   у    п   к   а т   о   в   а   р    а в т   о    р   г   о   в   о    -с   е   р   в   и   с   н   о   й с   е   т   и с и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м б    а   н    к   о    в   -

с   к   о   й к   а   р   т   ы    

И   с   т   о   ч   н   и   к   : [45, c. 119] 

 1. П   л   а   т   е   л   ь   щ   и   к п   р    е   д   о    с   т   а   в   л    я   е   т к   а   р    т   у т    о   р   г   о    в   о   -с   е   р    в   и   с   н   о    м   у п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   ю в 

у   п   л   а   т   у з    а т   о    в   а   р   ы и у   с   л   у    г   и   . 

 2. Т   е   р   м   и   н    а   л с   ч   и   т   ы   в   а   е   т д   а   н   н    ы   е с к   а   р   т   ы   , к   а   с   с   и   р н   а   б   и   р   а   е   т н    а к   л    а   в   и   а   т   у   р   е 

с   у   м   м   у   , о    п   л   а   ч   и   в   а   е   м   у   ю д   е   р    ж   а   т   е   л   е   м к   а   р    т   ы   .  

  3. Т   е   р   м   и   н    а   л о    с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т а   в   т   о   р    и   з   а   ц   и   ю к   а   р   т   ы    , п   о    с   ы   л   а   я з   а   п   р   о    с ч   е   р   е   з 

э   к   в   а   й   р   е   р    а в п   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   ы   й ц   е   н   т   р и э   м   и   т   е   н   т   у   .   

 4. Б   а   н   к   -э   м   и   т   е   н   т п   о   д   т   в   е   р   ж   д   а   е   т п    л   а   т   е   ж   е   с   п   о   с   о   б   н   о   с   т   ь к   л   и   е   н   т   а и д   а   е   т 

р   а   з   р    е   ш   е   н   и   е н   а и   с   п   о   л   н   е   н   и   е с   д   е   л   к   и   . 

 5. Т   е   р    м   и   н    а   л с   п   и   с   ы   в   а   е   т с   у    м   м   у п    о   к   у   п   к   и с б   а   н   к   о   в   с   к   о   й к   а   р   т   ы и о   ф   о    р   м   л   я   е   т 
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к   у   п   л    е   н   н   ы   й и   м т   о   в   а   р и э   к   з   е   м   п   л   я   р с   л   и   п   а   . К   а   к п   р   а   в   и   л   о   , с   л    и   п и   м   е   е   т р    я   д 

р   е   к   в   и   з   и   т   о   в   : и   д   е   н   т   и   ф   и   к   а   т   о   р п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я   , д   а   т   у с    о   в   е   р   ш   е   н   и   я о   п   е   р    а   ц   и   и   , с   у   м   м   у и 

в   а   л   ю   т   у о    п   е   р    а   ц    и   и   , к   о   д   , к   о    т   о   р   ы    й п   о    д   т   в   е   р   ж   д   а   е   т у   с   п   е   ш   н   о   е п    р   о   в   е   д    е   н   и   е 

а   в   т   о   р    и   з   а   ц   и   и о   п   е   р    а   ц   и   и э   м   и   т   е   н   т   о    м   , р    е   к   в   и   з   и   т   ы б   а   н   к   о   в   с   к   о   й к   а   р    т   ы и п   о   д    п   и   с   ь 

п   л    а   т   е   л   ь    щ   и   к   а   .    

 6. К к   о   н    ц   е к   а   ж   д   о   г   о р   а   б   о   ч   е   г   о д   н   я т   о   р    г   о    в   о   -с   е   р   в   и   с   н   о   е п   р   е   д   п   р   и    я   т   и   е 

п   е   р   е   д   а   е   т с   л   и   п   ы   , о    ф   о   р    м   л   е   н   н   ы   е з   а д   е   н   ь   , в о   б   с   л    у   ж   и   в   а   ю   щ   и   й е   г   о б   а   н   к   , т   а   к к   а о   н   и 

д   о    к   у    м   е   н   т   а   л   ь   н   о п   о    д   т   в   е   р   ж   д   а   ю   т п   р   о   в    е   д   е   н   н   ы   е о   п   е   р    а   ц   и   и   . 

 7. Б   а   н   к   -э   к   в   а   й   р    е   р п   р   о   в   е   р    я   е   т в   с   е с   л   и   п   ы и п   е   р   е   ч   и   с   л   я   е   т и   х о   б   щ   у   ю с   у   м   м   у н    а 

р   а   с   ч   е   т   н   ы   й с   ч   е   т т   о    р   г   о   в   о    г   о п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я (з   а в   ы   ч   е   т   о   м к   о    м   и   с   с   и   и   , ч   а   с   т   ь к   о    т   о   р   о   й 

у   п   л   а   ч   и   в   а   е   т   с   я б   а   н   к   у    -э   м   и   т   е   н   т   у к    а   р    т   ы   ). 

 8. Э   к   в   а   й   р    е   р п   е   р   е   д   а   е   т в п   р   о    ц   е   с   с   и   н   г   о   в    ы   й ц   е   н   т   р и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   ю о с   д   е   л   к   а   х с 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   , э    м   и   т   е   н   т   о    м к   о    т   о   р   ы   х о   н н   е я   в   л   я   е   т   с   я   .  

 9. П   р   о    ц   е   с   с   и   н   г   о    в   ы   й ц   е   н   т   р о   б   р   а   б   а   т   ы   в   а   е   т п    р   е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   н   у   ю и    н   ф   о   р    м   а   ц    и   ю и 

д   о    н   о   с   и   т е   е д   о с   в   е   д   е   н   и   я у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в д    л   я п   р    о   в   е   д   е   н   и   я и   м   и в   з   а   и   м   о    р   а   с   ч   е   т   о   в   . 

 10. Р   а   с   ч   е   т   н   ы   й б   а   н   к п   р   о    и   з   в   о    д   и   т п    о    г   а   ш   е   н   и   е в   з    а   и   м   н   ы   х о    б   я   з   а   т   е   л    ь   с   т   в 

б   а   н   к   о    в   -у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в   , с   п   и   с   ы   в   а   я с   о   о    т   в   е   т   с   т   в   у   ю   щ   у    ю с   у    м   м   у с в   е   д   у   щ   е   г   о   с   я н   е   г   о 

к   о   р   с   ч   е   т   а б   а   н   к   а э   м   и   т   е   н   т   а и з   а   ч   и   с   л   я   я е   е н   а к   о    р   с   ч   е   т б   а   н   к   а   -э   к   в   а   й   р   е   р   а   . З   н   а   ч   е   н   и   е 

р   а   с   ч   е   т   н   о   г   о б   а   н   к   а в в   о   з    р   а   с   т   а   е   т с у   в   е   л   и   ч   е   н   и   е   м к   о   л   и   ч   е   с   т   в   а у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в п    л   а   т   е   ж   н   о    й 

с   и   с   т   е   м   ы   , с у   с   л    о   ж   н   е   н   и   е   м в   з   а   и   м   о   р    а   с   ч   е   т   о   в м   е   ж   д   у н    и   м   и   . 

 11. Э   м   и   т   е   н   т с   п   и   с   ы   в   а   е   т с   у    м   м   у п    о   к   у   п   к   и с у   ч   е   т   о    м к   о   м   и   с   с   и   о   н   н   ы   х с   о с   ч   е   т   а 

с   в   о   е   г   о к   л   и   е   н   т   а   . Б   а   н   к н   а е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   о   й о   с   н   о    в   е о   с   у    щ   е   с   т   в   л   я   е   т п   р    о   ц   е   д   у   р   у б    и   л   л    и   н   г   а 

(billing), т   .е   . г   о   т   о   в   и   т с   п   е   ц   и   а   л   ь   н   у   ю в   ы   п   и   с   к   у д    е   р   ж   а   т   е   л   ю к   а   р   т   ы с е   г   о к   а   р    т   о   ч   н   о   г   о 

с   ч   е   т   а с у   к   а   з   а   н   и    е   м в   с   е   х о   п   е   р   а   ц   и   й   , п   р   о    и   з    в   е   д   е   н   н   ы   х з   а п    е   р   и   о   д   , а т   а   к ж   е с   у   м   м и 

с   р   о   к   о   в п    о    г   а   ш   е   н   и   я з   а   д   о   л   ж   е   н   н   о    с   т   и (е   с   л   и к   л   и   е   н   т   о   м д    л   я р    а   с   ч   е   т   о   в б    ы   л   а 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   а к   р   е   д   и   т   н   а   я б   а   н   к   о    в   с   к   а   я к   а   р    т   а   ). 

 П   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о    в   а   я и   н   ф   р   а   с   т   р    у   к   т   у   р    а к   а   р   т   о   ч   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м в Р   о   с   с   и   и 

п   р    е   д   с   т   а   в    л   е   н   а б    о   л   е   е 100 п   р    о   ц   е   с   с   и   н    г   о   в   ы   м   и ц    е   н   т   р   а   м   и   . М    е   н   ь    ш   а   я ч   а   с   т   ь и   з н    и   х 

я   в   л   я   ю   т   с   я с   т   р    у   к   т   у   р    н   о н   е   з   а   в   и   с   и   м   ы   м   и о   т б   а   н   к   о    в к   о   м   п   а   н   и   я   м   и   , а б    о    л   ь   ш   а   я ч   а   с   т   ь и    з 

н   и   х - п   о   д   р   а   з   д   е   л   е   н   и   я   м   и б   а   н   к   о   в (in-house). Р   а   с   ч   е   т   н   а   я и   н    ф   р    а   с   т   р   у   к   т   у   р    а к   а   р   т   о   ч   н   ы   х 
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п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м п   р    е   д   с   т   а   в    л   е   н   а р    а   с   ч   е   т   н   ы   м   и б   а   н   к   а   м   и   , п   р    и   ч   е   м с   в   о    и р   а   с   ч   е   т   н   ы   е 

б   а   н   к   и н    а т   е   р   р   и    т   о   р    и   и Р   о    с   с   и   и и   м   е   ю   т н   е т    о   л   ь    к   о п   л    а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы в ц    е   л   о    м 

(в   к   л   ю   ч   а   я м    е   ж   д   у    н   а   р   о    д   н   ы   е   ), н   о и л   о   к   а   л   ь   н   ы   е с   е   г   м   е   н   т   ы п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы   , 

с   г   р   у   п   п   и   р   о   в   а   н   н   ы   е в   о   к   р   у    г о   т   д   е   л   ь    н   ы   х б   а   н   к   о   в (в ч   а   с   т   н   о   с   т   и   , в   о    к   р    у   г б   а   н   к   о    в — 

п   р    и   н   ц   и   п   и   а   л   ь    н   ы   х ч   л   е   н   о    в м   е   ж   д   у    н   а   р   о    д   н   ы   х к   а   р    т   о   ч   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   ). Т    а   к   , 

н   а т    е   р   р   и   т   о   р   и   и Р    о   с   с   и   и р    а   с   ч   е   т   н   ы   м б   а   н   к   о   м (а   г   е   н   т   о    м   ) VISA International я   в   л    я   е   т   с   я 

О   А   О «Б   а   н   к В   Т   Б   », а р   а   с   ч   е   т   н   ы   м б   а   н   к   о   м MasterCard Worldwide — О   А    О 

«С   б   е   р    е   г   а   т   е   л   ь   н   ы   й б   а   н   к Р   о    с   с   и   и   ».
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Г   Л    А   В   А 2. А   Н   А    Л   И   З Р   О   С   С   И   Й   С   К   О   Й П   Р   А   К   Т   И    К   И Ф   У   Н   К   Ц   И   О   Н    И   Р   О   В   А   Н   И    Я 

К   А   Р   Т   О    Ч   Н    Ы   Х П   Л   А   Т   Е    Ж   Н   Ы   Х С   И    С   Т    Е   М    

 

 2.1. Х   а   р   а   к   т   е   р    и   с   т   и   к   а п   л    а   т   е   ж   н   ы    х с   и   с   т   е   м н   а р   о    с   с   и    й   с   к   о   м р   ы   н   к   е б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т    

 

 И   с   т   о   р    и   ч   е   с   к   о   е ф   о    р   м   и   р    о   в   а   н   и   е п    л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м с   в   я   з   а   н   о с п    о    я   в    л   е   н   и   е   м 

д   е   н   е   г   , к   о   т   о   р    ы   е в   ы   п   о   л    н   я   ю   т ф   у   н   к   ц   и   ю с   р   е   д   с   т   в п   л    а   т   е   ж   а   . Н   а с   о    в   р   е   м   е   н   н   о   м э   т   а   п   е 

у   ж   е с   у    щ   е   с   т   в   у    е   т о    г   р   о    м   н   о   е к   о    л   и   ч   е   с   т   в   о в   и   д   о   в п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , т   а   к к   а   к 

а   к   т   и   в   н   о    е р   а   з    в   и   т   и   е э   л   е   к   т   р   о   н   н   о    й к   о   м   м   е   р   ц   и   и п   р   и   в   е   л   о к п   о   я   в   л   е   н   и   ю м   н   о   ж   е   с   т   в   а 

р   а   з   л   и   ч   н   ы   х в   и   д   о   в п    л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , к    о   т   о   р    ы   е п    о   с   т   о   я   н   н   о с   о    в   е   р   ш   е   н   с   т   в   у   ю    т с   в   о   й 

ф   у   н   к   ц   и   о   н   а   л и в    о   з   м   о   ж   н   о    с   т   и   . С   п   о    с   о   б   ы п   л   а   т   е   ж   а т   р   а   д   и   ц   и   о    н   н   о р   а   з   д   е   л   я   ю   т н   а 

н   а   л   и   ч   н   ы   е и б    е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   е п    л   а   т   е   ж   и   , о   д   н   а   к   о с   о с   т   р   е   м   и   т   е   л   ь   н   ы   м в    н   е   д   р   е   н   и   е   м 

в   н   е   д   р   е   н   и   е и   н   н   о   в   а   ц   и   й б   е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   е р   а   с   ч   е   т   ы п   о    с   т   е   п   е   н    н   о в   ы   т   е   с   н   я   ю   т н    а   л   и   ч   н   ы   й 

о   б   о   р   о    т   .  
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п   о    э   т   о   м   у и   м п    р   и   с   в   о    е   н   а в   а   ж   н   е   й   ш   а   я р   а   с   ч   е   т   н   о   -п   л   а   т   е   ж   н   а   я ф   у   н   к   ц   и   я в п    л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   е Р   о    с   с   и    й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и   . О   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   е д   е   н   е   ж   н   ы   х п   о    т   о   к   о   в и 

о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е с   т   а   б   и   л   ь   н   о   с   т   и в э   к   о   н   о    м   и   к   и я   в    л   я   ю    т   с   я о   д   н   и   м   и и   з н   а   и   б   о    л   е   е в   а   ж   н   ы   х 

ф   у   н   к   ц   и   й п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , к   о   т   о    р   ы   е я    в   л   я   ю   т   с   я о    д   н   и   м и    з в   а   ж   н   ы   х и    н   с   т   р   у    м   е   н   т   о   в 

ф   и   н   а   н   с   о    в   о   г   о р   ы   н   к   а   . П   л   а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы и   г   р   а   ю   т к   л    ю   ч   е   в   у    ю р   о    л   ь в н   а   д   е   ж   н   о    м и 

э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   м р   а   с   п   р   е   д   е   л   е   н   и   и р   е   с   у   р   с   о   в в э    к   о   н   о   м   и   к   е   . И    м   е   н   н   о п   о   э    т   о    м   у 

г   о   с   у   д   а   р    с   т   в   о п   р   о    я   в   л   я   е   т б    о   л   ь   ш   о   й и    н   т   е   р   е   с к п    о   в   ы   ш   е   н   и   ю у   р   о    в   н   я к   а   ч   е   с   т   в   а 

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я в п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   а   х   . 

 Б   а   н   к   о   в   с   к   а   я с   и   с   т   е   м   а Р   о   с   с   и   й   с   к   о    й Ф   е   д   е   р    а   ц   и   и в н   а   с   т   о   я   щ   е   е в   р    е   м   я н   а   х   о   д    и   т   с   я 
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 Р   а   с   с   м   а   т   р   и    в   а   я с   т   р   у   к   т   у   р    у д    е   н   е   ж   н   о   й м   а   с   с   ы Р   о   с   с   и   й    с   к   о   й ф   е   д   е   р   а   ц   и   и з   а п   я   т   ь 

л   е   т   , м   о    ж   н   о у   в   и   д    е   т   ь    , ч   т   о д   о   л   я б    е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х р   е   с   у    р   с   о   в с к   а   ж   д   ы   м г   о    д   о   м 

с   т   а   б   и   л    ь   н   о в   о    з   р   а   с   т   а   е   т и в 2015 г   . с   о    с   т   а   в   л   я   л   а о    к   о    л   о 80%. Д   е   н   е   ж   н   ы   й а   г   р    е   г   а   т М   0  

е   ж   е   г   о   д   н   о с   н   и   ж   а   е   т   с   я и в 2015 г   . с   о   с   т   а   в   л   я   е   т 20%, т   .е   . п   р   о    и   с   х    о   д   и   т у   м   е   н   ь   ш   е   н   и   е 

о   б   ъ   е   м   а н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   г   , в    ы   п   у    щ   е   н   н   ы    х Ц   Б Р   Ф   . 

Т   а   б   л    и   ц    а 2.1 

С   т   р   у   к   т   у   р    а д   е   н   е   ж   н   о    й м   а   с   с   ы Р   Ф з    а 2010-2015 г   г   ., м    л   р   д   . р    у    б   . 

Д   а   т   а    

Н   а   л   и   ч   н   ы   е д   е   н   ь   г   и в о   б   р   а   щ   е   н   и   и 

в   н   е б   а   н   к   о   в   с   к   о   й с   и   с   т    е   м   ы 

(д   е   н   е   ж   н   ы   й а   г   р   е   г   а   т M0) 

Д   е   н   е   ж   н   ы   й а   г   р   е   г   а   т М   1 
Д   е   н   е   ж   н   ы   й 

а   г   р   е   г   а   т М   2 

м   л   р   д   . р   у   б   . % м   л   р   д   . р   у   б   . % м   л   р   д   . р   у   б   . 

н   а 01.01.2011 5 062,7 25,3 10 859,9 54,3 20 011,9 

н   а 01.01.2012 5 938,6 24,3 12 857,4 52,5 24 483,1 

н   а 01.01.2013 6 430,1 23,5 13 753,6 50,2 27 405,4 

н   а 01.01.2014 6 985,6 22,2 15 536,6 49,5 31 404,7 

н   а 01.01.2015 7 171,5 22,3 15 388,8 47,9 32 110,5 

н   а 01.01.2016 7 239,1 20,2 16 575,2 46,3 35 809,2 

 И   с   т   о   ч   н   и   к   : [27] 

 З   а р    а   с   с   м   о   т   р    е   н   н   ы   е 6 л   е   т с   р    е   д   и б   е   з    н   а   л   и   ч   н   ы   х и н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в п    р   е   о    б   л   а   д   а   ю   т б    е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   е   . Р    а   с   с   м   о    т   р   и   м д    а   н   н   ы   е п    о   к   а   з   а   т   е   л    и с д   в   у   х 

п   о    з   и   ц   и   й   : с о   д   н   о   й с   т   о   р    о   н   ы о   н   и с   в    и   д   е   т   е   л   ь   с   т   в   у    ю   т о   б у   с   п   е   ш   н   о    м к   о   н   т   р    о   л   е Б   а   н   к   а 

Р   о   с   с   и   и з   а с   о   с   т   о    я   н   и   е   м д   е   н   е   ж   н   о    г   о о   б   р   а   щ   е   н   и   я   , с д    р    у   г   о   й с   т   о   р    о   н   ы   , о в   ы   с   о    к   о    м 
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п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   . 
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 С   о   г   л   а   с   н   о Ф   е   д   е   р   а   л   ь   н   о    м   у з    а   к   о    н   у Ф    З № «О н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   е   » б    ы   л   а в   в   е   д   е   н   а к   л    а   с   с   и   ф   и   к   а   ц   и   я з   н   а   ч   и   м   о    с   т   и п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и    с   т   е   м   . 

К   л   а   с   с   и   ф   и   к   а   ц   и   я б    ы   л   а в    в   е   д   е   н   а с ц    е   л   ь    ю д    и   ф   ф   е   р   е   н   ц   и   а   ц   и   и р    е   ж   и   м   а н   а   д   з   о   р   а з    а 

р   а   б   о    т   о   й с   и   с   т   е   м   . В   ы   д   е   л   я   ю   т   с   я т   р    и т   и   п   а с   и   с   т   е   м   : с   и   с   т   е   м   н   о з   н   а   ч   и   м   а   я   , с   о    ц   и   а   л   ь    н   о 

з   н   а   ч   и   м   а   я и н   а   ц   и    о   н   а   л   ь   н   о з   н   а   ч   и   м   а   я   .  

 С   о   г   л   а   с   н   о д   а   н   н   о   м   у у   к   а   з   а   н   и   ю с   и   с   т   е   м   а п   р   и   з   н   а   е   т   с   я с   и   с   т   е   м   н   о з   н   а   ч   и   м   о    й п   р    и 

в   ы   п   о   л   н   е   н   и   и о   д   н   о    г   о и   з с   л    е   д   у   ю   щ   и   х у   с   л   о    в   и   й   : 

 1) о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т в р    а   м   к   а   х п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы в т   е   ч   е   н   и   е т   р    е   х 

к   а   л    е   н   д   а   р   н   ы   х м   е   с   я   ц   е   в п   о    д   р   я   д п   е   р   е   в   о   д   ы д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д    с   т   в с о   б   щ   и   м о   б   ъ    е   м   о    м н   а 

с   у   м   м   у и о    т   д   е   л   ь    н   ы   м   и п   е   р   е   в   о   д   а   м   и д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в н    а с   у   м   м   у н    е м   е   н   е   е 

з   н   а   ч   е   н   и   й   , у   с   т   а   н    о   в   л   е   н   н   ы   х Ц   Б Р   Ф   ; 

 2) о   с   у    щ   е   с   т   в   л   я   е   т в р   а   м   к   а   х п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы Б   а   н   к   о   м Р   о   с   с   и   и п   е   р   е   в   о   д   ы 

д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в п    р   и р   е   ф   и   н   а   н   с   и   р   о    в   а   н   и   и к   р   е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й и 

о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   и о   п   е   р   а   ц   и   й н   а о   т   к   р   ы   т   о   м р   ы   н   к   е   ; 

 3) о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т в р    а   м   к   а   х п   л    а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы п   е   р   е   в   о   д   ы д    е   н   е   ж   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в п   о с   д   е   л   к   а   м   , с   о   в   е   р   ш   е   н   н   ы   м н   а о   р   г   а   н   и   з   о   в   а   н   н   ы   х т   о   р   г   а   х   . 

 П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а я   в   л   я   е   т   с   я с   о   ц   и   а   л   ь   н   о з   н   а   ч   и   м   о   й в с    л    у   ч   а   е е   е 

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   и   я х   о   т   я б   ы о   д   н   о   м   у и    з с   л   е   д   у    ю   щ   и   х к   р    и   т   е   р   и   е   в   : 

 1) о   с   у   щ   е   с   т   в   л    е   н   и   я в р    а   м   к   а   х п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы в т   е   ч   е   н   и   е т   р    е   х 

к   а   л    е   н   д   а   р   н   ы   х м   е   с   я   ц   е   в п    о   д   р    я   д п   е   р   е   в   о    д   о   в д    е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в с о   б   щ   и   м о   б   ъ   е   м   о   м н    а 

с   у   м   м   у н    е м   е   н   е   е з    н   а   ч   е   н   и   й   , у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   ы   х Б   а   н   к   о   м Р   о    с   с   и   и   , и б    о    л   е   е п   о    л   о   в   и   н   ы 

э   т   и   х п   е   р   е   в   о    д   о   в д    е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в н   а с   у   м   м   у н    е б   о   л    е   е з   н   а   ч   е   н   и   я   , у   с   т   а   н   о   в   л    е   н    н   о    г   о 

Б   а   н   к   о   м Р   о   с   с   и   и   ; 

 2) о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   я в т    е   ч   е   н   и   е к   а   л    е   н   д   а   р   н   о   г   о г   о   д   а в р    а   м   к   а   х п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы п   е   р   е   в   о    д   о   в д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в с и   с   п   о   л   ь    з   о   в   а   н   и   е   м п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т в 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е н   е м   е   н   е   е з   н   а   ч   е   н   и   я   , у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   н   о   г   о Б   а   н   к   о    м Р   о   с   с   и   и   ; 

 3) о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   я в т    е   ч   е   н   и   е к   а   л    е   н   д   а   р   н   о   г   о г   о   д   а в р    а   м   к   а   х п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы п   е   р    е   в   о   д   о    в д    е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в б    е   з о    т   к   р   ы   т   и   я б   а   н   к   о   в   с   к   о   г   о с   ч   е   т   а в 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е н   е м   е   н   е   е з   н   а   ч   е   н   и   я   , у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   н   о   г   о Б   а   н   к   о    м Р   о   с   с   и   и   ; 
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 4) о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   я в т    е   ч   е   н   и   е к   а   л    е   н   д   а   р   н   о   г   о г   о   д   а в р    а   м   к   а   х п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы п   е   р    е   в   о   д   о    в д    е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в к   л   и   е   н   т   о   в — ф   и   з    и   ч   е   с   к   и   х л   и   ц п   о и   х 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   м с   ч   е   т   а   м (з   а и   с   к   л    ю   ч   е   н   и   е   м п   е   р   е   в   о   д   о   в д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в с 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м п    л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т   ) в к   о   л    и   ч   е   с   т   в   е н    е м   е   н   е   е з   н   а   ч   е   н   и   я   , 

у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   н   о   г   о Б   а   н   к   о   м Р   о   с   с   и   и   . 

 П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а п    р   и   з   н   а   е   т   с   я Б   а   н   к   о   м Р   о   с   с   и   и н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о з   н   а   ч   и   м   о   й 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   о    й в с   л   у   ч   а   е е   е с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   и   я о   д   н   о   в   р    е   м   е   н   н   о с   л   е   д   у   ю   щ   и   м 

к   р   и   т   е   р    и   я   м   : 

 1) Р   о   с   с   и   й    с   к   а   я Ф   е   д   е   р   а   ц   и   я   , Б   а   н   к Р   о   с   с   и   и   , г   р   а   ж   д   а   н   е Р   о   с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и 

п   р    я   м   о и   л   и к   о    с   в   е   н   н   о у   с   т   а   н   о   в   и   л    и к   о   н   т   р    о   л    ь в о   т   н   о    ш   е   н   и   и о   п   е   р    а   т   о    р   а п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы и о   п   е   р    а   т   о    р   о    в у   с   л   у   г п   л   а   т   е   ж   н   о   й и   н   ф   р   а   с   т   р   у    к   т   у    р   ы   , з   а и   с   к   л   ю   ч   е   н   и   е   м 

р   а   с   ч   е   т   н   о   г   о ц   е   н   т   р   а п    л   а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы   . П    о   р   я   д   о    к о   п   р    е   д   е   л   е   н   и   я у   к   а   з   а   н    н   о    г   о 

к   о   н   т   р    о   л   я   , а т   а   к   ж   е с   о   с   т   а   в   л   е   н   и   я и п   р    е   д   с   т   а   в   л   е   н   и   я Б   а   н   к   у Р    о   с   с   и   и и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   и о   б 

у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   и   и к   о   н   т   р   о   л    я у   с   т   а   н   а   в   л   и   в   а   е   т   с   я Б   а   н   к   о   м Р   о    с   с   и   и   ; 

 2) и   с   п   о   л   ь    з   у   е   м   ы   е о   п   е   р    а   т   о   р   а   м   и у   с   л   у    г п   л   а   т   е   ж   н   о   й и   н   ф   р   а   с   т   р   у    к   т   у    р   ы 

и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   о   н   н   ы   е т   е   х   н   о   л   о   г   и   и с   о   о    т   в   е   т   с   т   в   у   ю    т у   с   т   а   н   а   в   л   и   в   а   е   м   ы   м Б   а   н   к   о   м Р   о    с   с   и   и 

п   о с   о    г   л   а   с   о    в   а   н   и    ю с П   р   а   в   и   т   е   л    ь   с   т   в   о   м Р   о   с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и т   р    е   б   о   в   а   н   и   я   м   . 

У   к   а   з   а   н   н   ы   е т   р   е   б   о    в   а   н   и   я д   о   л   ж   н   ы в   к   л   ю   ч   а   т   ь в т   о   м ч    и   с   л   е и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н    и   е в 

у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   н   о   й д   о   л    е п    р   о   г   р    а   м   м   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в   , р   а   з   р    а   б   о   т   ч   и   к   а   м   и к   о    т   о   р   ы   х я   в   л    я   ю   т   с   я 

р   о    с   с   и   й   с   к   и   е о    р   г   а   н   и   з    а   ц   и   и   , т   р    е   б   о   в   а   н   и   я к л    и   ц   е   н   з   и   о    н   н   ы   м с   о   г   л   а   ш   е   н   и   я   м   , 

т   р   е   б   о    в   а   н   и   я к м   а   т   е   р   и   а   л    ь   н   ы   м н   о   с   и   т   е   л   я   м п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т   , в   к   л   ю   ч   а   я и   х 

и   н   т   е   г   р   а   л   ь   н   ы   е м   и   к   р   о   с   х   е   м   ы   , а т    а   к   ж   е к о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   ю з   а   щ   и   т   ы и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   . 

 Н   а к   о   н   е   ц 2016 г   . в с    о   с   т   а   в   е п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р    у   ю   т   :  

 1. О   д   н   а с   и   с   т   е   м   н   о з   н   а   ч   и   м   а   я п   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а   : П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м Н    Р   Д   , 

о   с   н   о   в   н   а   я с   п   е   ц   и    а   л   и   з   а   ц   и   я к   о   т   о    р   о   й — д   е   н   е   ж   н   ы   х р   а   с   ч   е   т   о   в н   а р    ы   н   к   е ц   е   н   н   ы   х 

б   у    м   а   г   . В 2013 г   . п   л    а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «С    б   е   р   б   а   н   к   » у   т   р    а   т   и   л    а с   т   а   т   у    с с   и   с   т   е   м   н   о 

з   н   а   ч   и   м   о    й   . 

 2. П   я   т   н    а   д   ц   а   т   ь н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   о з   н   а   ч   и   м   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   : 

М   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   а   я п    л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а д   е   н   е   ж   н   ы   х п   е   р   е   в   о    д   о   в "Ю    Н   И   С   Т   Р   И   М   ", 

П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а NCC (NATIONAL CREDIT CARDS), П    л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а 
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"Ю   н   и   о    н К   а   р   д   " (UNION CARD), П    л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а HandyBank, П   л   а   т   е   ж   н   а   я 

с   и   с   т   е   м   а BLIZKO, П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а "Т   А   М   О   Ж   Е   Н    Н   А   Я К   А   Р   Т   А    ", П   л   а   т   е   ж   н   а   я 

с   и   с   т   е   м   а "М   е   ж   д   у    н   а   р   о   д   н   ы   е Д   е   н   е   ж   н    ы   е П   е   р   е   в   о   д   ы Л   И   Д   Е   Р   ", П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а 

"У   н   и   в   е   р   с   а   л   ь   н   а   я э   л   е   к   т   р   о   н   н   а   я к   а   р   т   а   " (П   С "У   Э   К   "), "М   у   л    ь   т   и   с   е   р   в   и   с   н   а   я п    л   а   т   е   ж   н   а   я 

с   и   с   т   е   м   а   ", П   л    а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а "REXPAY", П   л    а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а "Б   Э   С   Т   ",  

П   л   а   т   е   ж   н   а   я С   и   с   т   е   м   а CONTACT, П    л   а   т   е   ж   н   а   я С   и   с   т   е   м   а В   Т   Б   , П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а 

«М   у   л    ь   т   и   К   а   р   т   а   », З   А   О «Н    а   ц   и   о   н   а   л   ь    н   ы   й р   а   с   ч   е   т   н   ы   й д   е   п   о   з   и   т   а   р   и   й   ».  

 С т   о   ч   к   и з   р   е   н   и   я з   а   к   о   н   о    д   а   т   е   л   ь   с   т   в   а   , к   р   и   т   е   р    и   й н   а   ц   и   о   н   а   л   ь    н   о   й з   н   а   ч   и   м   о   с   т   и 

я   в   л   я   е   т   с   я н   а   и   б   о    л   е   е с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   м с   р   е   д   и о    с   т   а   л   ь    н   ы   х к    р   и   т   е   р   и   е   в   . С о    д   н   о   й 

с   т   о   р   о    н   ы   , о   н п   р   е   д   ъ   я   в   л   я   е   т п    о   в   ы   ш   е   н   н   ы   е т   р   е   б   о    в   а   н   и   я к д   а   н   н   ы   м о   п   е   р   а   т   о   р    а   м   , с 

д   р    у   г   о   й с   т   о   р   о    н   ы — т   а   к   и   х о   п   е   р   а   т   о   р    о   в о    с   в    о   б   о    ж   д   а   ю   т о    т в   н   е   с   е   н   и   я 

о   б   е   с   п   е   ч   и   т   е   л    ь   н   о    г   о в   з   н   о   с   а в Б   а   н   к Р   о   с   с   и   и   .  

 3. П   я   т   ь с   о   ц   и   а   л   ь   н   о з   н   а   ч   и   м   ы   х с   и   с   т   е   м   : П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а В   и   з    а   , П    л   а   т   е   ж   н   а   я 

с   и   с   т   е   м   а "З   о    л   о   т   а   я К   о   р   о    н   а   ", П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а "М   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   е Д   е   н   е   ж   н   ы   е 

П   е   р   е   в   о    д   ы Л   И   Д   Е    Р   ", П   л    а   т   е   ж   н   а   я с   и    с   т   е   м   а "М   а   с   т   е   р    К   а   р    д   ", П   л   а   т   е   ж   н   а   я С   и   с   т   е   м   а 

CONTACT 

 В р   а   м   к   а   х з   а   р   е   г   и   с   т   р    и   р    о   в   а   н   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м м   о   ж   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь п    я   т   ь 

о   с   н   о   в   н   ы   х н   а   п   р   а   в   л   е   н   и   й   , к   о    т   о   р   ы   е о   н   и о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   т   : п   е   р   е   в   о   д д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в 

б   е   з о   т   к   р   ы   т   и   я б   а   н   к   о   в   с   к   о   г   о с   ч   е   т   а   , п   е   р   е   в   о   д д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в с и   с   п   о   л    ь   з   о   в   а   н   и   е   м 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т   , п   е   р   е   в   о   д д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в п    о с   д   е   л   к   а   м   , с   о   в   е   р   ш   е   н   н   ы   м н   а 

о   р    г   а   н   и   з   о    в   а   н   н   ы   х т   о   р   г   а   х   , п   е   р   е   в   о   д д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в ф    и   з   и   ч   е   с   к   и   х л   и   ц п   о и   х 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   м с   ч   е   т   а   м   , п   е   р    е   в    о   д д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в п    о р   а   с   п   о   р   я   ж   е   н   и   я   м у   ч   а   с   т   н    и   к   о   в 

н   а и   х б   а   н   к   о   в   с   к   и   й с   ч   е   т   . 

 В р    а   м   к   а   х д   а   н   н   о    й р    а   б   о   т   ы н   а   и   б   о   л    е   е в   а   ж   н   ы   м я   в   л   я   е   т   с   я р    а   с   с   м   о   т   р    е   н   и   е 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , к   о   т   о   р    ы   е о   с   у    щ   е   с   т   в   л   я   ю   т у   с   л   у    г   и э   м   и   с   с   и   и э   м   и   с   с   и   я б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

к   а   р   т и п    р   о   в   е   д   е   н   и   я п   л    а   т   е   ж   н   ы   х о   п   е   р   а   ц   и   й т   о   р    г   о    в   о   -с   е   р   в   и   с   н   ы   м п   р   е   д   п   р   и   я   т   и    я   м и 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   м к   а   р   т   . В Р   о   с   с   и   и д   а   н   н   у   ю н   и   ш   у з    а   н   и   м   а   ю   т 6 п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   . 

 1. П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «В   и   з   а   ». 18 д   е   к   а   б   р    я 2012 г   о    д   а п   л   а   т   ёж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а 

В   и   з   а з    а   р    е   г   и   с   т   р   и   р    о   в   а   н   а в р    е   е   с   т   р   е о   п   е   р   а   т   о   р    о   в п   л   а   т   е   ж   н    ы   х с   и   с   т   е   м Б   а   н   к   а Р   о    с   с   и   и 

(о   п   е   р    а   т   о   р — О   О   О "П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «В   и   з   а   »; р    а   с   ч   е   т   н   ы   й ц   е   н   т   р — О   А   О Б   а   н   к 
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В   Т   Б   ). Visa Inc. — а   м   е   р   и    к   а   н   с   к   а   я т   р   а   н   с   н   а   ц    и   о    н   а   л   ь   н   а   я к   о   м   п   а   н   и   я   , 

п   р    е   д   о   с   т   а   в   л   я   ю   щ   а   я у   с   л   у   г   и п   р   о    в   е   д   е   н   и   я п   л   а   т   ёж   н   ы   х о   п   е   р   а   ц   и   й   . Я   в   л   я   е   т   с   я о   с   н   о    в   о   й 

о   д   н   о   и   м   ён   н   о    й а   с   с   о   ц   и   а   ц   и   и   . С 20 с   е   н   т   я   б   р   я 2013 г   о   д   а ц   е   н   а е   ё а   к   ц   и   й у   ч   а   с   т   в   у   е   т в 

р   а   с   ч   ёт   е и    н   д   е   к   с   а Д    о   у   -Д   ж   о    н   с   а   . Р   о   с   с   и    я я   в   л   я   е   т   с   я к   л   ю    ч   е   в   ы    м р   ы   н   к   о   м р    е   г   и   о   н   а Visa 

CEMEA. В Р   о   с   с   и   и б   о   л    ь   ш   и   н   с   т   в   о б   а   н   к   о   в   , о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

к   а   р   т п   р    е   д   л   а   г   а   е   т с   в   о    и   м к   л   и   е   н   т   а   м б   а   н   к   о   в   с   к   у    ю к   а   р   т   у э    т   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы    .  

 Visa п   р    е   д   л   а   г   а   е   т с   в   о    и   м к   л   и   е   н   т   а   м ш   и   р   о    к   и   й с   п   е   к   т   р п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т к   а   к д   л   я 

ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   х   , т    а   к и д   л   я ю   р    и   д   и   ч   е   с   к   и   х л   и   ц   .  

 С   е   г   м   е   н   т п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т д   л    я к   о   р    п   о   р   а   т   и   в   н   ы   х к   л    и   е   н   т   о    в п   р    е   д   с   т   а   в    л   е   н 

к   а   р   т   а   м   и т   р   е   м   я о   с   н   о   в   н   ы   м   и в   и   д   а   м   и к   а   р    т   : Visa Business, к   о    т   о   р    а   я о   р    и   е   н   т   и   р   о   в   а   н   а 

н   а м   а   л   ы   е п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я   , Visa Corporate и Visa Purchasing д   л   я с   р   е   д   н   и   х   , к    р   у   п   н   ы   х и 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х к   о    р   п   о    р   а   ц   и   й   . 

 С   е   г   м   е   н   т б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т д   л    я ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   х л   и   ц п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н б   о   л    е   е 

з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   ы   м а   с   с   о    р   т   и   м   е   н   т   о   м   : п   р   е   ж   д   е в   с   е   г   о э   т   о Visa Debit и Visa Credit, 

д   е   б   е   т   о    в   а   я и к   р    е   д   и   т   н   а   я к   а   р   т   ы с   о   о    т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о   , к   о    т   о   р   ы    е в с   в   о   ю о    ч   е   р   е   д   ь м    о   г   у   т 

б   ы   т   ь п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   ы ш   е   с   т   ь    ю т   и   п   а   м   и к    а   р    т   : Visa Electron, Visa Classic, Visa Gold, 

Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite.  

 2. П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «Ю   н   и   о    н К   а   р   д   » — п   л   а   т   ёж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а   , о    с   н   о   в   а   н   н   а   я в 

1993 г   о    д   у   , я   в    л   я   е   т   с   я р    о   с   с   и   й   с   к   о   й м   е   ж   б   а   н   к   о   в    с   к   о   й п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   о    й   , в с   о    с   т   а   в 

к   о   т   о   р    о   й в   х   о    д   и   т о    к   о   л    о 300 ф   и   н   а   н   с   о    в   ы   х у   ч   р    е   ж   д   е   н   и   й   . Union Card — о   д   н   а и   з 

п   е   р   в   ы   х р   о    с   с   и   й   с   к   и   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , п   р   е   д   о    с   т   а   в   л    я   ю    щ   а   я ш   и   р    о   к   и   й с   п    е   к   т   р 

у   с   л   у    г в с    ф   е   р   е ф    и   н   а   н   с   о   в   о    г   о о   б   с   л   у    ж   и   в   а   н   и   я п   о к   а   р   т   а   м — о    т т    е   х    н   о    л   о   г   и   и д    о 

п   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   а и к   о   о   р   д   и   н   а   ц   и   и у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в   , к   о    т   о   р   о    е п   р   о    и   с   х   о   д   и   т в р    а   м   к   а   х с   е   т   и 

Union Card, о   х   в   а   т   ы   в   а   ю   щ   е   й м   н   о   г   и   е р    е   г   и   о   н   ы Р   о    с   с   и   и   , а т    а   к   ж   е У   к   р   а   и   н   у   , Б   е   л   а   р    у   с   ь   , 

К   а   з   а   х    с   т   а   н   . 

 Э   м   и   с   с   и   о    н   н   а   я п   о   л    и   т   и   к   а б   а   з   и   р    у   е   т   с   я н   а п   о    т   е   н   ц   и   а   л   е б   о   л   ь   ш   о    г   о к   о   л   и   ч   е   с   т   в   а 

с   р   е   д   н   и   х и м   а   л   ы   х б   а   н   к   о    в   , н   о в   е   с   о   м   ы   м   и у   ч   а   с   т   н   и   к   а   м   и п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы 

я   в   л   я   ю   т   с   я к   р    у   п   н   ы   е р    о   с   с   и   й   с   к   и   е б    а   н   к   и   , т    а   к   и   е к   а   к Б   а   н   к М   о   с   к   в   ы   , Х    а   н   т   ы   -

М   а   н   с   и   й   с   к   и   й б   а   н   к   , С   в   я   з   ь   -б   а   н   к   , У   р   а   л   ь   с   к   и   й б   а   н   к р   е   к   о   н   с   т   р   у    к   ц   и   и и р   а   з    в   и   т   и   я   , 

http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/visaelectron.shtml
http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/visaelectron.shtml
http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/gold/index.shtml?voCtry=RU
http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/gold/index.shtml?voCtry=RU
http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/gold/index.shtml?voCtry=RU
http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/signature/index.shtml?voCtry=RU
http://www.visa.com.ru/ru/ru-ru/personal/cards/signature/index.shtml?voCtry=RU
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/1993_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B0%D0%BD%D1%82%D1%8B-%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%9E%D1%82%D0%BA%D1%80%D1%8B%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B0%D0%BD%D1%82%D1%8B-%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%9E%D1%82%D0%BA%D1%80%D1%8B%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D1%8C-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%B8_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F
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Н   о   в   и   к   о   м   б   а   н   к    и д   р    у   г   и   е   . К к   о   б   р   е   н   д   е с к   и   т   а   й   с   к   о   й п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   о    й UnionPay 

к   а   р   т   а UC/UnionPay п   р    и   н   и   м   а   е   т   с   я в 170 с   т   р   а   н   а   х м   и   р   а   . 

 3. М   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   а   я п   л    а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «М   а   с   т   е   р    К   а   р    д   ». 29 д   е   к   а   б   р   я 2012 

г   о   д   а п   л    а   т   ёж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а М   а   с   т   е   р   К   а   р   д з   а   р   е   г   и   с   т   р   и   р   о   в    а   н    а в р   е   е   с   т   р   е о    п   е   р   а   т   о   р    о   в 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м    Б   а   н   к   а Р   о   с   с   и   и   . О    п   е   р    а   т   о   р — О   О   О «М   а   с   т   е   р   К   а   р   д   ». Р    а   с   ч   е   т   н   ы   й 

ц   е   н   т   р — О   А    О «С   б   е   р   б   а   н   к Р   о   с   с   и   и   ». 

 MasterCard Worldwide и   л   и MasterCard Incorporated — м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   а   я 

п   л    а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а   , т   р   а   н   с   н   а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   а   я ф   и   н   а   н   с   о    в   а   я к   о   р   п   о   р   а   ц   и   я   , о    б   ъ   е   д   и   н   я   ю   щ   а   я 

22 т   ы   с   я   ч   и ф    и   н    а   н   с   о   в   ы   х у   ч   р    е   ж   д   е   н    и   й в 210 с   т   р    а   н   а   х м   и   р   а   . В   о в   с   ём м   и   р   е 

о   с   н   о   в   н   ы   м б   и   з   н   е   с   о   м я   в   л   я   е   т   с   я о   б   р    а   б    о   т   к   а п    л   а   т   е   ж   е   й м   е   ж   д   у б    а   н   к   а   м   и   -э   к   в   а   й   р   е   р    а   м   и   , 

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   ю   щ   и   м   и т   о   р    г   о   в   ы   е т   о   ч   к   и   , б   а   н   к   а   м   и   -э   м   и   т   е   н    т   а   м   и и   л   и к   р   е   д   и   т   н   ы   м   и 

к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а   м   и   , и   с   п   о    л   ь   з   у    ю   щ   и   м   и д   л   я о    п   л    а   т д    е   б   е   т   о   в    ы   е и к    р    е   д   и   т   н   ы   е к   а   р   т   ы 

б   р    е   н   д   а MasterCard. В Р   о    с   с   и   и к   а   р   т   ы п    о   д б   р   е   н   д   о   м MasterCard я   в   л   я   ю   т   с   я 

у   з   н   а   в   а   е   м   ы   м   и и п   о   п   у   л   я   р   н   ы   м   и н   а   р   а   в   н   е с к   а   р    т   а   м   и Visa и в   ы   п   у    с   к   а   ю   т   с   я 

п   о    д   а   в   л   я   ю   щ   и   м б   о   л   ь   ш   и   н   с   т   в    о   м б   а   н   к   о    в   -э   м   и   т   е   н   т   о    в   .  

 П   р    е   д   л   а   г   а   е   т р   а   з   н   о   о   б   р   а   з   н   ы   е в   а   р   и   а   н   т   ы к   а   р   т д    л   я б   и   з   н   е   с   а и д   л    я ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   х 

л   и   ц   .  

 4. П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «З   о   л   о   т   а   я к   о   р   о    н   а   ». П    л   а   т   ёж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «З   о    л   о   т   а   я 

К   о   р   о    н   а   » — с   и   с   т   е   м   а р   а   с   ч   ёт   а п    о б   а   н   к   о   в   с   к   и   м к   а   р   т   а   м    и д   е   н   е   ж   н   ы   х п   е   р   е   в   о    д   о   в   , 

з   а   р   е   г   и   с   т   р   и   р   о    в   а   н    а Б   а   н   к   о   м Р   о   с   с   и   и 20 д   е   к   а   б   р   я 2012 г   о   д   а и в   к   л   ю   ч   е   н   а в р    е   е   с   т   р 

о   п   е   р   а   т   о   р   о    в п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м н   а с   а   й   т   е Ц   Б   . О    п   е   р   а   т   о   р и р   а   с   ч   е   т   н   ы   й ц   е   н   т   р 

П   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы — Р   Н   К   О «П    л   а   т   е   ж   н   ы   й Ц   е   н   т   р   » (О    О   О   ) (в   х    о   д   и   т в Г    р   у    п   п   у 

К   о   м   п   а   н   и   я «Ц   е   н   т   р ф   и   н   а   н   с   о    в   ы   х т   е   х   н   о    л   о   г   и   й   », д   а   л   е   е Ц   Ф   Т    ), о   п   е   р   а   ц   и   о   н   н   о   -

к   л   и   р    и   н   г   о    в   ы   й ц   е   н   т   р — З   А    О «З   о   л   о    т   а   я К   о   р   о    н   а   ». 

 П   л   а   т   е   ж   н   ы   й с   е   р   в   и   с «З   о   л   о    т   а   я К   о   р    о   н   а — Б   а   н   к   о   в   с   к   а   я к   а   р   т   а   » р    а   б   о   т   а   е   т н   а 

р   о    с   с   и   й   с   к   о   м р   ы   н   к   е с 1994 г   о    д   а   . Б   л    а   г   о    д   а   р   я в   ы   с   о    к   и   м т   е   х   н    о   л   о    г   и   я   м   , к   а   ч   е   с   т   в   е   н    н   о   м   у 

с   е   р   в   и   с   у и н    а   д   е   ж   н   о   с   т   и «З   о   л   о    т   а   я К   о   р   о    н   а   » с   т   а   л   а о   д   н   и   м и   з з   н   а   ч   и   м   ы   х э   л   е   м   е   н   т   о   в 

р   о    с   с   и   й   с   к   о   й ф   и   н    а   н   с   о   в   о    й с   и   с   т   е   м   ы   . Э   м   и   с   с   и   о   н   н   ы   й п   о    р   т   ф   е   л    ь н   а   с   ч   и   т   ы   в   а   е   т 24 м   л   н 

к   а   р   т   , в    к   л    ю   ч   а   я к    о   -б   е   й   д   ж   и   н   г   о   в   ы   е «З   о   л   о    т   а   я К   о   р   о    н   а – MasterCard» и «З   о   л    о   т   а   я 

К   о   р   о    н   а – UnionPay». «З   о    л   о   т   а   я К   о   р   о    н   а   » и   с   п   о   л   ь   з    у   е   т в э   м   и   с   с   и   и с   в   о   и   х к   а   р   т   о   ч   н   ы   х 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%8B_%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%87%D1%91%D1%82%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%BC_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80_%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D1%85_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B9
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п   р    о   д   у    к   т   о    в с   о    б   с   т   в   е   н   н   ы   е т   е   х   н   о   л   о    г   и   и   , п   о   с   т   р   о   е   н   н   ы   е н   а о   т   к   р   ы   т   ы   х м   е   ж   д   у   н   а   р   о   д   н   ы   х 

с   т   а   н   д   а   р   т   а   х    . 

  С   е   г   о    д   н   я п   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «З   о   л   о    т   а   я К   о    р   о   н    а   » п   р    е   д   л   а   г   а   е   т б   а   н    к   а   м   -

у   ч   а   с   т   н   и   к   а   м ш   и   р   о    к   и   й д   и   а   п   а   з   о   н к   а   р    т   о   ч   н   ы   х п   р   о    д   у   к   т   о   в   : б   а   н   к   о   в   с   к   и   е д   е   б   е   т   о    в   ы   е и 

к   р   е   д   и   т   н   ы   е к   а   р    т   ы   , п   р   е   д   о    п   л   а   ч   е   н   н   ы   е к   а   р   т   ы   , с    о   ц   и   а   л   ь   н   ы   е и т    р   а   н   с   п   о   р   т   н   ы   е к   а   р   т   ы   , 

к   а   р   т   ы ш   к   о   л   ь    н   и   к   а   , к   а   р    т   ы к   о   а   л   и   ц   и    о   н   н   ы   х п   р    о   г   р   а   м   м л   о   я   л   ь   н   о   с   т   и с т   о   р    г   о   в   ы   м   и 

п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я   м   и и д   р    у   г   и   е   . 

 5. П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «А   м   е   р   и   к   э   н Э   к   с   п   р   е   с   с   ». «А    м   е   р    и   к   э   н Э   к   с   п    р   е   с   с 

К   о   м   п   а   н   и   » (American Express, AmeEx, Amex) — а   м   е   р    и   к   а   н   с   к   а   я    ф   и   н   а   н   с   о   в    а   я 

к   о   м   п   а   н   и   я   . И   з   в   е   с   т   н   ы   м   и п   р    о   д   у    к   т   а   м   и к   о   м   п   а   н   и   и я   в   л    я   ю   т   с   я к   р   е   д   и   т   н   ы   е к   а   р   т   ы   , 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   е к   а   р   т   ы    и д   о   р    о   ж   н   ы   е ч   е   к   и   . В Р   о    с   с   и   и о   п   е   р    а   т   о   р п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы 

п   р    е   д   с   т   а   в    л   е   н О   О   О «А    м   е   р    и   к   э   н Э   к   с   п   р   е   с   с Б   а   н   к   », р    а   с   ч   е   т   н   ы   й ц    е   н   т   р — О   О   О 

«А   м   е   р    и   к   э   н Э   к   с   п   р    е   с   с Б   а   н   к   ». 

 В Р   о    с   с   и   и к   а   р   т   ы American Express н   е я   в   л   я   ю   т   с   я с   т   о   л   ь п    о   п   у    л   я   р   н   ы   м   и   , к    а   к в    о 

в   с   е   м м   и   р   е   . О    с   н   о   в   н   ы   м   и б   а   н   к   а   м   и   , о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю к    а   р    т д   а   н   н   о   г   о 

б   р    е   н   д   а — Б   а   н   к Р   у   с   с   к   и   й с   т   а   н   д   а   р   т и У   р   а   л   с   и   б   . 

 6. JCB (Japan Credit Bureau) – я   п   о   н   с   к   а   я п   л   а   т   е   ж   н    а   я с   и   с   т   е   м   а   . О   с   н   о    в   а   н   а в 

1961 г   о   д   у    . В 1981 г   о    д   у к   о    м   п   а   н   и   я в   ы   ш   л   а н    а м   е   ж   д   у    н   а   р   о    д   н   ы   й р   ы   н   о   к   . Ш   т   а   б   -

к   в   а   р   т   и   р    а к   о   м   п   а   н   и   и р   а   с   п   о    л   о   ж   е   н   а в Т   о   к   и   о    . С   п   е   к   т   р у   с   л   у    г   , п   р   е   д   о    с   т   а   в   л    я   е   м   ы   х JCB 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   м к   а   р   т   , с   х    о   ж с п   р   е   д   л   о    ж   е   н   и   я   м   и д   р   у    г   и   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   . 

 С   е   г   о    д   н   я к    а   р    т   ы JCB в    ы   п   у    с   к   а   ю   т   с   я в 20 г   о   с   у   д    а   р    с   т   в   а   х м   и   р    а   , в    к   л   ю   ч   а   я 

Р   о   с   с   и   ю   . 16 о   к   т   я   б   р   я 2014 г   о   д   а Б   а   н   к Р   о   с   с   и   и з   а   р   е   г   и   с   т   р   и   р   о   в   а   л в с   т   р   а   н   е 

п   л    а   т   е   ж   н   у    ю с   и   с   т   е   м   у JCB, а е   ё р   а   с   ч   е   т   н   ы   м ц    е   н   т   р    о   м в   ы    с   т   у    п   и   л А    л   ь   ф   а   -Б   а   н   к   . Д   о 

2015 г   о   д   а к   а   р   т   ы JCB н   е в   ы   п   у   с   к   а   л   и   с   ь   , т   а   к к   а   к н   и у о    д   н   о    г   о б   а   н   к   а н   е б   ы   л   о 

л   и   ц   е   н   з   и   и н   а и   х в   ы   п   у    с   к   . П    е   р   в   ы   м б   а   н   к   о   м   , п   р    и   с   т   у   п   и   в   ш   и   м к э   м   и   с   с   и   и к   а   р   т JCB 

с   т   а   л Г   а   з   п   р    о   м   б   а   н   к   . З   а   т   е   м к н   е   м   у п    р    и   с   о   е   д   и   н   и   л   с   я С   в   я   з   ь   -Б   а   н   к (27 м   а   р   т   а 2015 

г   о   д   а   ). 

 В н   а   с   т   о   я   щ   е   е в   р   е   м   я э   к   в   а   й   р   и   н   г к   а   р   т JCB о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   т В   Т   Б   , Б   а   н   к Р   у    с   с   к   и   й 

С   т   а   н   д   а   р    т   , UCS, Г   а   з   п   р    о   м   б   а   н   к   , М   К   Б   , А    л   ь   ф   а   -Б   а   н   к   , С    в   я   з   ь    -Б   а   н   к   . 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%A8%D0%90
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%87%D0%B5%D0%BA
http://www.banki.ru/wikibank/%C1%E0%ED%EA%EE%E2%F1%EA%E0%FF+%EA%E0%F0%F2%E0/
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 7. П   л   а   т   е   ж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «У   н   и   в   е   р   с   а   л   ь   н   а   я э   л   е   к   т   р    о   н   н   а   я к   а   р   т   а   » (П   Р   О   100). 

«П   Р   О    100» — р   о    с   с   и   й   с   к   а   я п   л   а   т   ёж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а   , и   с   п   о    л   ь   з   у   ю    щ   а   я б   а   н   к   о   в   с   к   и   е к   а   р   т   ы   . 

О   п   е   р    а   т   о   р   о    м с   и   с   т   е   м   ы П   Р   О   100 я   в   л   я   е   т   с   я к   о   м   п   а   н   и   я О   А   О «У   н   и   в   е   р   с   а   л   ь   н   а   я 

э   л   е   к   т   р   о   н   н   а   я к   а   р    т   а   » (О    А   О «У   Э   К   »). Р   а   с   ч   ёт   н   ы   й ц   е   н   т   р п    р   и   н   а   д   л   е   ж   и   т О    А   О 

«С   б   е   р    б   а   н   к Р   о   с   с   и   и   ». 

 29 д   е   к   а   б   р    я 2012 г   о   д   а П   Р   О    100 з   а   р    е   г   и   с   т   р   и   р   о   в   а   н    а в р   е   е   с   т   р   е о   п   е   р    а   т   о   р   о    в 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м    Б   а   н   к   а Р   о    с   с   и   и   . К   а   р   т   ы п   л   а   т   ёж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы У   Э   К б   а   з    и   р   у    ю   т   с   я 

н   а м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   х б   а   н   к   о    в   с   к   и   х с   т   а   н   д   а   р   т   а   х и п   о   э   т   о    м   у м   о   г   у   т и    с   п   о   л   ь    з   о   в   а   т   ь   , 

п   о    с   л   е н    е   б   о   л   ь   ш   о    г   о п   е   р    е   п   р   о   г   р    а   м   м   и   р   о   в   а   н   и   я   , т   у ж    е б   а   н   к   о    в   с   к   у   ю и    н   ф   р    а   с   т   р   у    к   т   у    р   у   , 

ч   т   о и з   а   р   у   б   е   ж   н    ы   е п   л    а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы   . П    р    и э   т   о   м   , в о    т   л   и   ч   и   е о    т п    о   с   л   е   д   н   и   х   , 

п   л    а   т   е   ж   и ч   е   р   е   з п    л   а   т   ёж   н   у   ю с   и   с   т   е   м   у У   Э   К о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   т   с   я в п    р   о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   ы   х 

ц   е   н   т   р   а   х   , р    а   с   п   о   л   о    ж   е   н   н   ы   х н   а т   е   р   р    и   т   о   р    и   и Р   о   с   с   и   и   , и н   е в   ы    в   о   д   я   т   с   я з   а р   у   б   е   ж   .  

 П   о с   о    с   т   о    я   н   и   ю н   а ф   е   в   р    а   л    ь 2015 г   о   д   а к п   л    а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   е 

п   р    и   с   о   е   д   и   н   и   л   и   с   ь 20 р   о    с   с   и   й   с   к   и   х б   а   н   к   о   в   , 4 б   а   н   к   а в   ы   п   у   с   к   а   ю   т у   н   и   в   е   р   с   а   л   ь   н   ы   е 

э   л   е   к   т   р   о   н   н   ы   е к   а   р   т   ы с п   л    а   т   е   ж   н   ы   м п   р   и   л   о   ж   е   н   и   е   м П   Р   О   100. 

 8. П   л    а   т   ёж   н   а   я с   и   с   т   е   м   а «М   и   р   » — р    о   с   с   и   й   с   к   а   я н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   а   я п   л   а   т   ёж   н   а   я 

с   и   с   т   е   м   а   . П    е   р    в   ы   е к   а   р   т   ы «М   и   р   » в    ы   п   у   щ   е   н   ы 15 д   е   к   а   б   р    я 2015 г   о   д   а   . О    п   е   р   а   т   о   р 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы «М   и   р   » — А    О «Н    а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   а   я с   и   с   т   е   м   а п   л    а   т   ёж   н   ы   х к   а   р   т   ». 

Н   С   П   К з    а   к   л    ю   ч   и    л   а н    е   с   к   о    л   ь   к   о к   о    б   е   й   д   ж   и   н   г   о    в   ы   х    с    о   г   л   а   ш   е   н   и   й с MasterCard, Japan 

Credit Bureau и American Express о в   ы   п   у   с   к   е с   о   в   м   е   с   т   н   ы   х к   а   р   т   , к    о   т   о   р    ы   е в 

р   о    с   с   и   й   с   к   о   й и   н   ф   р   а   с   т   р   у    к   т   у    р   е б   у   д   у   т р   а   б   о   т   а   т   ь к   а   к «М   и   р   », а в з   а   р   у   б   е   ж   н   о   й — к   а   к 

к   а   р   т   ы с   о   о    т   в   е   т   с   т   в    у   ю   щ   и   х п   л   а   т   ёж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   . 

 15 д   е   к   а   б   р   я 2015 г   о   д   а Б   а   н   к   о    м Р   о   с   с   и   и и Н   С   П   К б   ы   л   о о   б   ъ    я   в   л   е   н   о о н   а   ч   а   л    е 

э   м   и   с   с   и   и п   л    а   т   ёж   н   ы   х к   а   р   т    «М   и   р   »[34]. 

 П   е   р   в   ы   м   и б   а   н   к   а   м   и   -э   м   и   т   е   н   т   а   м   и с   т   а   л   и Г   а   з   п   р   о    м   б   а   н   к   , М   Д   М Б   а   н   к   , 

М   о   с   к   о   в   с   к   и   й И   н   д   у    с   т   р   и   а   л   ь   н   ы   й б   а   н    к   , Р   Н   К   Б   , Б   а   н   к «Р   О   С   С   И   Я   », С   в    я   з   ь    -Б   а   н   к    и 

С   М   П Б   а   н   к   . П   е   р    в   у   ю к   о   б   е   й   д   ж   и   н   г   о   в   у   ю к   а   р   т   у «М   и   р   »-Maestro, к   о   т   о    р   о   й м   о   ж   н   о 

р   а   с   п   л    а   ч   и   в    а   т   ь    с   я н    а т   е   р   р   и   т   о   р    и   и Р   о   с   с   и   и и з   а г   р    а   н   и   ц   е   й   , в   ы   п   у   с   т   и   л Г    а   з   п   р   о   м   б    а   н   к в 

д   е   к   а   б   р   е 2015 г   о   д   а   [30]. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0#.D0.A4.D0.A3.D0.9E_.D0.9E.D0.90.D0.9E_.C2.AB.D0.A3.D0.BD.D0.B8.D0.B2.D0.B5.D1.80.D1.81.D0.B0.D0.BB.D1.8C.D0.BD.D0.B0.D1.8F_.D1.8D.D0.BB.D0.B5.D0.BA.D1.82.D1.80.D0.BE.D0.BD.D0.BD.D0.B0.D1.8F_.D0.BA.D0.B0.D1.80.D1.82.D0.B0.C2.BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0#.D0.A4.D0.A3.D0.9E_.D0.9E.D0.90.D0.9E_.C2.AB.D0.A3.D0.BD.D0.B8.D0.B2.D0.B5.D1.80.D1.81.D0.B0.D0.BB.D1.8C.D0.BD.D0.B0.D1.8F_.D1.8D.D0.BB.D0.B5.D0.BA.D1.82.D1.80.D0.BE.D0.BD.D0.BD.D0.B0.D1.8F_.D0.BA.D0.B0.D1.80.D1.82.D0.B0.C2.BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9A%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%B9%D0%B4%D0%B6%D0%B8%D0%BD%D0%B3&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D1%80_(%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0)#cite_note-9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B0%D0%B7%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%94%D0%9C_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%98%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_(%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D1%8C-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%9C%D0%9F_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D1%80_(%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%91%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0)#cite_note-10
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 В п   л   а   т   ёж   н   о   й с   и   с   т   е   м   е «М   и   р    » е   с   т   ь д    е   б   е   т   о   в   ы   е и к    л   а   с   с   и   ч   е   с   к   и   е к   а   р   т   ы   , 

п   о    д   д   е   р    ж   и   в   а   е   т   с   я о   в   е   р   д   р    а   ф   т   . В а   п   р   е   л   е 2016 г   о   д   а о   б   ъ   я   в   л   е   н   о   , ч   т   о в 2017 г   о   д   у 

н   а   ч   н   ёт   с   я м   а   с   с   о    в   ы   й в   ы   п   у   с   к к   а   р   т «М    и   р   » с п    о   д   д   е   р   ж   к   о   й т   е   х   н   о   л   о   г   и   и 

б   е   с   к   о   н   т   а   к   т   н   о    й о   п   л   а   т   ы т   о   в   а   р   о    в и у   с   л   у    г   . П   и   л   о   т   н   ы   й п   р    о   е   к   т д   о   л    ж   е   н б   ы   т   ь з   а   п    у   щ   е   н 

д   о к   о    н   ц   а 2016 г   о   д   а   . П   л   а   н   и   р   у    е   т   с   я   , ч   т   о с   о в   р   е   м   е   н   е   м б   е   с   к   о   н   т   а   к   т   н   о    й к   а   р   т   о   й 

«М   и   р   » м   о    ж   н   о б   у    д   е   т о   п   л   а   т   и   т   ь п   р    о   е   з   д в м   е   т   р   о   . 

 Т   а   к   и   м о    б   р    а   з   о    м   , м   о   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч    т   о к   л   ю    ч   е   в   ы   м   и и    г   р   о   к   а   м   и н   а р    ы   н   к   е 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р    т   , я   в   л   я   ю   т   с   я д   в   е 

к   р   у   п   н   е   й   ш   и   е м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы Visa и Mastercard и   х м   н   о    г   о   л   е   т   н   и   й о   п   ы   т   , 

у   в   е   р    е   н   н   а   я п   о    з   и   ц    и   я н   а р    ы   н   к   е и н    а   л    и   ч   и   е з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   ы   х ф    и   н   а   н   с   о    в   ы   х р   е   с   у   р   с   о   в д    л   я 

с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о    в   а   н   и   я и р   а   з   в   и   т   и   я т   е   х   н   о   л    о   г   и   й п   о   з   в    о   л   я   ю   т и   м н    а п   р   о    т   я   ж   е   н   и   и 

м   н   о    г   и   х л   е   т у   д   е   р   ж   и   в   а   т   ь л   и   д   и   р   у   ю   щ   и   е п   о    з   и   ц   и   и к   а   к н   а р   о    с   с   и   й   с   к   о   м   , т   а   к и н   а 

м   и   р    о   в   о   м р    ы   н   к   е   . В т   о ж   е в   р   е   м   я   , н   а с   о   в   р   е   м   е   н   н   о   м э   т   а   п   е р   а   з   в   и   т   и   я р   о   с   с   и   й    с   к   о    й 

э   к   о   н   о   м   и   к   и в   о   з    н   и   к   л   а п   о    т   р   е   б   н   о    с   т   ь в с   о   з   д   а   н   и   и с   о   б    с   т   в   е   н   н   о   й н   а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы   , к   о    т   о   р   а   я с   т   а   л   а б    ы э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   й а   л   ь    т   е   р    н   а   т   и   в   о   й к   р   у   п    н   ы   м 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   м с   и   с   т   е   м   а   м   , а т   а   к   ж   е п   о   с   п   о    с   о    б   с   т   в   о   в   а   л   а с   н   и   ж   е   н   и   ю з   а   в   и   с   и   м   о   с   т   и 

о   т в    н   е   ш   н   и   х п   о    л   и   т   и   ч   е   с   к   и   х и э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и   х с   о   б   ы   т   и   й   , п    о   с   л   е   д   с   т   в   и   я к   о    т   о   р   ы   х   , к    а   к 

п   о    к   а   з   ы   в   а   е   т п    р   а   к   т   и   к   а   , м    о   г   у   т б    ы   т   ь н    е   п   р    е   д   с   к   а   з   у    е   м   ы   м   и и б    о   л   е   з   н   е   н   н   ы   м   и д   л   я 

б   а   н   к   о    в   с   к   о    й с   и   с   т   е   м   ы   .  

 П   е   р   е   д ф   о    р   м   и   р    у   ю   щ   е   й   с   я Н   а   ц   и   о   н   а   л   ь    н   о    й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   о   й с   т   о   и   т 

р   е   ш   е   н   и   е с   е   р   ь   е   з   н   ы   х з   а   д   а   ч н   а о   б   щ   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   м у   р    о   в   н   е   , т   а   к к   а   к п   р   о   б    л   е   м   а 

с   о   х   р    а   н   н   о    с   т   и ф   и   н   а   н   с   о    в   о   й и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и и б   е   с   п   е   р    е   б   о   й   н   о   с   т   и о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   я 

б   е   з   н   а   л    и   ч   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   е   й я   в   л   я   е   т   с   я п   р    о   б   л   е   м   о   й н   а   ц   и   о   н   а   л   ь    н   о   й б   е   з   о    п   а   с   н   о   с   т   и   . 

 

 2.2. А   н   а   л   и   з к   л    ю   ч   е   в   ы   х к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х п   о   к   а   з   а   т   е   л    е   й р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т    
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 И   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   е с   о   в   р    е   м   е   н   н   ы   х п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м и в   ы   с   о   к   о   т   е   х   н   о   л   о   г   и    ч   н   ы   х 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х п   р   о    д   у   к   т   о   в и и    н   н   о    в   а   ц   и   о    н   н   ы   х б   а   н   к   о   в   с   к   и   х п    р   о    д   у   к   т   о   в я    в   л   я   е   т   с   я 

о   б   я   з   а   т   е   л   ь   н   ы   м у   с   л   о   в   и   е   м у   с   п   е   ш   н   о    г   о р   а   з   в   и   т   и   я б   а   н   к   о    в   с   к   о    й с   ф   е   р    ы   . О   д   н   и   м и   з 

в   а   ж   н   е   й   ш   и   х н   а   п   р   а   в   л   е   н   и   й в б   а   н   к   о   в    с   к   о   м б   и   з   н   е   с   е я    в   л   я   е   т   с   я в   н   е   д   р   е   н   и    е и 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е п   л   а   т   е   ж   н   ы   е к   а   р    т   . Ш   и   р   о    к   о    е р   а   с   п   р   о   с   т   р   а   н   е   н   и   е и   с   п   о   л   ь    з   о   в   а   н   и   я 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р    т о   б   е   с   п   е   ч   и   в   а   е   т п   о   в   ы   ш   е   н   и   е п   р   о    з   р   а   ч   н   о   с   т   и д   е   н   е   ж   н   ы   х о   п   е   р    а   ц   и   й   , 

с   н   и   ж   а   е   т и   з   д   е   р    ж   к   и   , с   в   я   з   а   н   н   ы   е с о   б   с   л    у   ж   и   в    а   н   и   е   м н   а   л   и   ч   н    о   г   о д   е   н   е   ж   н   о    г   о о   б   о   р   о    т   а   , 

у   в   е   л   и   ч   и   в   а   е   т о   б    ъ   е   м д    е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в   , п   р   и   в   л   е   ч   е   н   н   ы   х в б    а   н   к   о   в   с   к   у   ю с    ф   е   р   у и    , 

с   л   е   д   о   в    а   т   е   л   ь    н   о   , к   р    е   д   и   т   н   ы   х в   о   з   м   о   ж   н    о   с   т   е   й б   а   н   к   а   .   

 Н   а к   о   н   е   ц 2015 г   . и   з 733 к   р   е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й 530 о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   л   и 

э   м   и   с   с   и   ю и (и   л   и   ) э   к   в   а   й   р   и   н   г   , т   .е   . 72 %. П    р   о   а   н   а   л    и   з   и   р   о   в   а   в с   о   с   т   а   в   , с   т   р   у    к   т   у    р   у и 

д   и   н   а   м   и   к   у к   р    е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л    я   ю    щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю и   /и   л   и э   к   в   а   й   р   и   н   г 

м   о   ж   н   о с   д   е   л    а   т   ь в    ы   в   о   д   , ч   т   о в ц   е   л   о   м   , з   а п   я   т   ь р    а   с   с   м   а   т   р   и   в   а   е   м   ы   х п   е   р   и   о   д   о    в с 2011 

п   о 2016 г   г   . м    о   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь с   н   и   ж   е   н   и   е к   а   к ч   и   с   л   а к   р   е   д   и   т   н   ы   х о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   й (н   а 279 

и   л    и 27,57 %), т   а   к и ч   и   с   л   а к   р    е   д   и   т   н    ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й   , о    с   у    щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю 

и   /и   л    и э   к   в   а   й   р    и   н   г (н   а 158 и   л    и 22,97 %). О   д   н   а   к   о   , н   а ф   о   н   е о    б   щ   е   г   о с   н   и   ж   е   н   и   я ч   и   с   л   а 

к   р   е   д   и   т   н   ы   х о    р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й   , д   о    л   я к   р   е   д   и   т   н   ы   х о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   й   , о    с   у    щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х 

э   м   и   с   с   и   ю и    /и   л   и э   к   в   а   й   р    и   н   г е   ж   е   г   о    д   н   о у   в   е   л   и   ч   и   в   а   е   т   с   я (с 67,98 % н   а 01.01.2011 д   о 

72,31 % н   а 01.01.2016). О   с   о    б   е   н   н   о а   к   т   и   в   н   о    е с   н   и   ж   е   н   и   е о    т   м   е   ч   а   л   о   с   ь в п    е   р   и   о    д 2014 

-2015 г   г   . С   р    е   д   и о   с   н   о   в   н   ы   х ф   а   к   т   о   р    о   в   , в   ы   з   в    а   в   ш   и   х т   а   к   и   е р    е   з   к   и   е с   к   а   ч   к   и   , с   л    е   д   у   е   т 

о   т   м   е   т   и   т   ь а    к   т   и   в   н   у    ю п   о    л   и   т   и   к   у Ц   Б Р   Ф п   о с   а   н   а   ц   и   и б   а   н   к   о   в   с   к   о    й с   и   с   т   е   м   ы   .  

Т   а   б   л    и   ц    а 2.2 

К   о   л   и   ч   е   с   т   в   о к   р    е   д   и   т   н   ы   х о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   й   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л    я   ю    щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю и   /и   л   и 

э   к   в   а   й   р   и   н   г п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т    

Г   о   д    В   с   е   г   о к   р   е   д   и   т   н   ы   х 

о 
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Э   м   и   с   с   и   я и   /и   л   и 
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Э   м   и   с   с   и   я    Э   к   в   а   й   р   и   н   г    

2011 978 679 668 602 

2012 956 659 653 601 

2013 923 641 633 590 

2014 834 597 588 543 

2015 733 530 533 488 
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 : [59]. 
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 П   о о   ц   е   н   к   а   м э   к   с   п   е   р   т   о    в   , к   р    у   п   н   е   й   ш   и   м   и э   м   и   т   е   н   т   а   м   и б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т в 

Р   о   с   с   и   и я   в   л   я   ю   т   с   я С   б   е   р   б   а   н   к Р   о   с   с   и   и   , В   Т   Б   24, А   л    ь   ф   а   -Б   а   н   к   , Г   а   з   п   р    о   м   б   а   н   к   , 

Р   о   с   с   е   л   ь   х   о    з   б   а   н   к   , У   Р   А   Л   С   И   Б   , Р    о   с   б   а   н   к и д    р   . Е    щ   е о   д   н   и    м к   р   у   п   н   ы   м и   г   р    о   к   о   м н    а 

р   ы   к   е м   а   с   с   о    в   ы   х п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р    т   , п   о м   н   е   н   и   ю н   е   к   о   т   о   р    ы   х э   к   с   п   е   р   т   о    в   , м   о   ж   е   т 

с   т   а   т   ь н   о    в   ы   й м   о   л   о    д   о   й б   а   н   к — «Б   а   н   к П    о   ч   т   ы Р   о   с   с   и   и   » («П    о   ч   т   о   в   ы   й б   а   н   к   ») [10]. 

 С   р   е   д   и в   с   е   х Р   о   с   с   и   й   с   к   и   х б   а   н   к   о    в П   А   О С   б   е   р    б   а   н   к Р   о   с   с   и   и я   в   л   я   е   т   с   я 

а   б   с   о   л   ю    т   н   ы   м л    и   д   е   р   о   м п    о э   м   и   с   с   и   и к    а   к д   е   б   е   т   о    в   ы   х   , т    а   к и к    р   е   д   и   т   н   ы   х к   а   р    т   . В 

о   б   щ   е   м о    б   ъ    е   м   е э   м   и   с   с   и   и э   т   о    й к   р    у   п   н   е   й   ш   е   й к   р   е   д   и   т   н   о   й о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и Р   о    с   с   и   и   , 

с   о   с   т   а   в   л   я   ю   щ   е   м н    а 01.01.2016 г   . 101,9 м   л   н   . П    л    а   т   е   ж   н   ы    х к   а   р   т   , д   о    л   я д    е   б   е   т   о    в   ы   х 

к   а   р   т с   о   с   т   а   в   л   я   л    а 85,67 %, а к   р   е   д   и   т   н   ы   х к   а   р   т — 14,32 %, ч   т   о п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и 

с   о   в   п   а   д   а   е   т с о   б   щ   е   й с   т   р   у    к   т   у    р   о   й э   м   и   с   с   и   и в с   т   р   а   н   е   .  

 В   с   е   г   о к   р   е   д   и   т   н   ы   м   и о   р    г   а   н   и   з   а   ц    и   я   м   и з    а 2015 г   . б    ы   л   о в   ы   п   у   щ   е   н   о 243907 т   ы   с   . 

к   а   р   т   . К   о   л    и   ч   е   с   т   в   о э   м   и   т   и   р   у   е   м   ы   х б   а   н    к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т е   ж   е   г   о   д   н   о р    а   с   т   е   т   , в ц    е   л   о   м з    а 5 

р   а   с   с   м   а   т   р    и   в   а   е   м   ы   х п   е   р   и   о   д   о    в ч   и   с   л   о в   ы   п   у    щ   е   н   н   ы   х к   р    е   д   и   т   н   ы   х к   а   р    т у   в   е   л   и   ч   и   л    о   с   ь н    а 

106083 т   ы   с   . ш   т   ., т   е   м   п п   р    и   р    о   с   т   а с   о    с   т   а   в   и   л 76,96 %. О   д   н   а   к   о    , е   ж   е   г   о   д   н   о т   е   м   п 

п   р    и   р    о   с   т   а п   о    с   т   е   п   е   н   н   о с   н   и   ж   а   е   т   с   я   . Т    а   к   , в 2011, 2012 и 2013 г   г   . т    е   м   п п    р   и   р    о   с   т   а 

с   о   с   т   а   в   л   я   л 18,26 %, 17,49 %, и 13,56 % с    о   о   т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о   , т   о 2014 и 2015 г   г   . 

х   а   р   а   к   т   е   р   и   з    у   ю   т   с   я з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   м с   н    и   ж   е   н   и   е   м   : 4,69 % и 7,13 % с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о   . 

П   р   и э   т   о   м   , и   с   с   л   е   д   о   в    а   н   и   я Р   о   с   И   н   д   е   к   с и MasterCard [38] о   т   м   е   ч   а   ю   т 

п   о    л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   у   ю д    и   н   а   м   и   к   у т    а   к   о   г   о п   о    к   а   з   а   т   е   л    я   , к   а   к п   р   о   н   и   к   н   о   в    е   н   и   е к   а   р    т с   р   е   д   и 

н   а   с   е   л   е   н   и   я   . В 2011 г   . е   г   о з   н   а   ч   е   н   и   е с   о   с   т   а   в   л   я   л   о 52 %, а в 2015 — 69 %. 

М   и   н   и   м   а   л   ь   н   ы   й у   р    о   в   е   н   ь п    р   о   н   и   к   н   о    в   е   н   и   я (о   к   о    л   о 50 %) н   а   б   л   ю   д   а   е   т   с   я с   р   е   д   и 

п   е   н   с   и   о   н   е   р    о   в и н   е   р    а   б   о    т   а   ю    щ   и   х   . 

 Н   а   и   б   о   л   ь    ш   у    ю д   о    л   ю в   с   е   х э   м   и    т   и   р   у    е   м   ы   х к   а   р   т з   а   н   и    м   а   ю    т р   а   с   ч   е   т   н   ы   е к   а   р   т   ы   , 

о   д   н   а   к   о е   ж   е   г   о   д   н    о и   х д   о    л   я п   о   с   т   е   п   е   н   н   о с   н   и   ж   а   л   а   с   ь с 92,72 % н   а 01.01.2011 д   о 

87,92 % н   а 01.01.2016, п   р    и э   т   о   м в а   б   с   о   л   ю   т   н   о   м в   ы   р    а   ж   е   н   и   и и   х ч   и   с   л   о в   ы   р   о   с   л   о н   а 

86656 т   ы   с   . ш   т   ., т    е   м   п п   р   и   р   о    с   т   а з   а п   о   с   л   е   д   н   и   е п   я   т   ь л   е   т с   о   с   т   а   в   и   л 68 %.    

 Р   а   с   с   м   а   т   р   и    в   а   я е   ж   е   г   о    д   н   ы   й т   е   м   п п   р   и   р   о    с   т   а р   а   с   ч   е   т   н   ы   х к   а   р   т м   о   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , 

ч   т   о н   а   и   б   о    л   е   е а   к   т   и   в   н   ы   й т   е   м   п п   р    и   р    о   с   т   а п    р   и   х   о   д   и   л   с   я н   а 2011, 2012 и 2013 г   г   ., и 

с   о   с   т   а   в   л   я   л 15,72 %, 14,30 % и 11,40 % с   о   о    т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о   . З   а п   о   с   л   е   д   н   и   е д   в   а 
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р   а   с   с   м   а   т   р    и   в   а   е   м   ы   х п   е   р   и   о   д   а т   е   м   п п   р   и    р   о   с   т   а в   ы   п   у    с   к   а р   а   с   ч   е   т   н   ы   х к   а   р   т з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   о 

с   н   и   з   и   л   с   я и с   о    с   т   а   в   и   л 4,05 % в 2014 г   . и 9,46 % в 2015 г   .  

 О   д   н   о   й и   з п    р    и   ч   и   н   , п   о    в   л   и   я   в   ш   и   х н   а с   н   и   ж   е   н   и   е т   е   м   п   о    в п   р    и   р   о   с   т   а в   ы   п   у   с   к   а 

р   а   с   ч   е   т   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т в Р   о   с   с   и   и с   т   а   л   а а   к   т   и   в   н   а   я п   о   л    и   т   и   к   а Ц   е   н   т   р   а   л   ь   н   о   г   о 

Б   а   н   к   а Р   о    с   с   и   и п   о с    а   н   а   ц   и   и б   а   н   к   о   в   с   к   о   й с   и   с   т   е   м   ы с   т   р    а   н   ы   . В р    е   з    у   л    ь   т   а   т   е п   р    о   в   е   д   е   н   и   я 

т   а   к   о    й п   о   л   и   т   и   к   и н   а 7,8 % с   н   и   з   и   л   о    с   ь ч   и   с   л   о б   а   н   к   о   в   , о   с   у    щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю   , 

ч   т   о с   к   а   з    а   л    о   с   ь н   а о    б   щ   е   й э   м   и   с   с   и   и   .  

Т   а   б   л    и   ц    а 2.3 

К   о   л   и   ч   е   с   т   в   о р   а   с   ч   е   т   н   ы   х и к   р    е   д   и   т   н   ы   х к   а   р   т   , э   м   и   т   и   р   о    в   а   н   н   ы   х к   р   е   д   и   т   н   ы   м   и 

о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   я   м   и   , т   ы   с   . е   д   . 

Г   о   д    
В   с   е   г   о б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

к   а   р   т    
Р   а   с   ч   е   т   н   ы   е к   а   р   т   ы    

И   з н   и   х   : р   а   с   ч   е   т   н   ы   е 

к   а   р   т   ы с 

о   в   е   р   д   р   а   ф   т   о   м    

К   р   е   д   и   т   н   ы   е к   а   р   т   ы    

н   а 1.01.2011 137 824 127 787 22 452 10 047 

н   а 1.01.2012 162 989 147 872 25833 15 026 

н   а 1.01.2013 191 496 169 013 31788 22 483 

н   а 1.01.2014 217 472 188 282 39463 29 190 

н   а 1.01.2015 227 666 195 904 39 726 31 761 

н   а 1.01.2016 243 907 214 443 37 621 29 464 

И   с   т   о   ч   н   и   к   : [59]. 

 Р   а   с   с   м   а   т   р   и    в   а   я р   ы   н   о    к к   р    е   д   и   т   н   ы   х к   а   р   т з   а п    о   с   л   е   д   н   и   е п   я   т   ь л    е   т   , м   о    ж   н   о 

о   т   м   е   т   и   т   ь т   е   н   д   е   н   ц   и   ю к у   в   е   л   и   ч   е   н   и    ю э   м   и   т   и   р   о   в   а   н   н   ы   х к   р    е   д   и   т   н   ы   х к   а   р    т к   а   к в 
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п   р    а   к   т   и   ч   е   с   к   и в т   р   и р   а   з   а и с   о    с   т   а   в   и   л   о 29464 т   ы   с   . е   д   . Ч   т   о к   а   с   а   е   т   с   я д   о    л   и к   р   е   д   и    т   н   ы   х 

к   а   р   т в о   б   щ   е   м ч    и   с   л   е э   м   и   т   и   р   о   в   а   н   н   ы   х к   а   р   т   , т   о и   х д   о   л   я в   ы   р   о    с   л    а с 7,29 % н   а 

01.01.2011 д 
 
 о 12,08 % н 

 
 а 01.01.2016.  
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р   а   в   н   о   м   е   р   н   о и б   е   з п   р    о   б   л    е   м н   е   л    ь   з   я   , т   а   к к   а   к п   о   с   л   е   д   н   и   е д   в   а г   о   д   а т   е   н   д   е   н   ц   и   я к 

р   о    с   т   у н    е н    а   б   л   ю   д   а   е   т   с   я   . В 2014 г   . о    т   м   е   ч   а   л   о    с   ь з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о   е с   н   и   ж   е   н   и   е т   е   м   п   а 
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п   р    е   д   ы   д   у   щ   е   м г   о   д   у    . В 2015 г   . ч   и   с   л   о э   м   и   т   и   р   о   в   а   н   н   ы   х к   р   е   д   и   т   н   ы   х к   а   р    т и в   о   в   с   е 
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с   н   и   з   и   л   о    с   ь н   а 2297 т   ы   с   . е   д   . и с   о   с   т   а   в   и   л    о 29464 т   ы   с   . е   д   ., ч   т   о н   а 7,23% н   и   ж   е ч   е   м в 

2014 г   .   

 Э   к   с   п   е   р   т   ы [35] о   т   м   е   ч   а   ю   т   , ч   т   о с   н   и   ж   е   н   и   е э   м   и   с   с   и   и п   о и   т   о   г   о    м 2015 г   . 

С   л   о   ж   н   о д   а   т   ь е   ж   и   н   о    е о   б   ъ    я   с   н   е   н   и   е   , т   а   к к   а   к с   и   т   у   а   ц   и   я н   а р   ы   н   к   е п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р    т 

к   р   а   й   н   е р   а   з   н   о   н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   а   я   . Т    а   к   , р   я   д к   р    е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з    а   ц   и   й н   е с   т   р    е   м   и   т   с   я 

н   а   р   а   щ   и   в   а   т   ь д    о   л    ю к   р   е   д   и   т   н   ы   х к   а   р    т в с   в    о   е   м п   о    р   т   ф   е   л    е   , а н   е к   о   т   о   р    ы   е в т   о   й и   л   и 

и   н   о   й с   т   е   п   е   н   и с   о   к   р    а   щ   а   ю   т е   е   . Е    щ   е о   д   н   и   м в   а   ж   н   ы   м ф   а   к   т   о   р    о   м я   в   л   я   ю   т   с   я о   б    ъ   е   м   ы 

п   р    о   с   р   о    ч   е   н   н   о   й з   а   д   о   л   ж   е   н   н   о   с   т   и п   о к    р   е   д   и   т   н   ы   м к   а   р   т   а   м   , п   о и    т   о   г   а   м 2015 г   . Е    е 

р   а   з   м   е   р   ы б   ы   л   и к   р   а   й   н   е д   и   в   е   р   с   и   ф   и   ц   и   р   о    в   а   н   ы   . В р   я   д   е б   а   н   к   о    в о   н б   ы   л   а з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   а 

(С   б   е   р   б   а   н   к   , Р   у    с   с   к   и   й С   т   а   н   д   а   р   т   , В   Т    Б 24, Т   и   н   ь   к   о   ф   ф Б   а   н   к   ), с д   р   у    г   о   й с   т   о   р    о   н   ы   , 

м   н   о    г   и   м б   а   н   к   а   м (О   Т   П Б    а   н   к   , М   К   Б   , Р   а   й   ф   ф   а   й   з   е   н   б   а   н   к   ) у   д   а   л   о   с   ь з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о 

с   н   и   з   и   т   ь о   б   ъ    е   м   ы з   а   д   о   л    ж   е   н   н   о   с   т   и п   о к   р    е   д   и   т   н   ы   м к   а   р   т   . 

 Н   е   о   б   х   о   д   и   м   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч   т   о п   о    м   и   м   о д   е   б   е   т   о   в   ы   х и к   р   е   д   и   т   н   ы   х к   а   р   т   , б   а   н   к   и 

т   а   к   ж   е в    ы   п   у    с   к   а   ю   т п   р    е   д   о   п   л   а   ч   е   н   н   ы   е к    а   р   т   ы   , с   у    м   м   а   р   н   о   е к    о    л   и   ч   е   с   т   в   о к   о   т   о   р    ы   х в 

о   б   о   р   о    т   е д   о    в   о   л   ь    н   о з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   о   , д    о    с   т   и   г   а   я   , п   о р    а   з    н   ы   м о    ц   е   н   к   а   м   , н   е   с   к   о    л   ь   к   и   х 

д   е   с   я   т   к   о    в м   и   л    л   и   о    н   о   в   . О    д   н   а   к   о Ц   Б Р    Ф н    е в   к   л   ю   ч   а   е   т д   а   н   н   ы   е о   б э   т   и   х п   р   о    д   у   к   т   а   х в 

с   в   о   и и    н   ф   о   р   м   а   ц    и   о   н   н   ы   е м   а   т   е   р   и   а   л   ы   , п   о   э   т   о   м   у т    о    ч   н   а   я о    ц   е   н   к   а д   а   н   н   о    г   о с   е   г   м   е   н   т   а 

р   ы   н   к   а п   р    е   д   с   т   а   в   л    я   е   т   с   я з   а   т   р    у   д   н   и   т   е   л   ь    н   о   й и т   р   е   б   у   е   т о   т   д   е   л   ь   н   ы   х п   о   д   с   ч   е   т   о   в   . [10] 

 О   д   н   а   к   о   , о   с   н   о   в   ы   в   а   я   с   ь л   и   ш   ь н    а д   а   н   н   ы   х о е   ж   е   г   о   д   н   о   й э   м   и   с   с   и   и к   а   р    т 

н   е   в   о    з   м   о   ж   н   о с   д   е   л   а   т   ь д    о   с   т   о    в   е   р    н   ы   е в   ы   в   о    д   ы о    б р   е   а   л    ь   н   о    м и   с   п   о   л    ь   з   о   в   а   н   и   и д   а   н   н   о   г   о 

п   л    а   т   е   ж   н   о    г   о и    н   с   т   р   у    м   е   н   т   а   . Д   л   я э    т   о   г   о н   е   о    б   х   о    д   и   м   о п    р   о   в   е   с   т   и а   н   а   л   и   з с   о    с   т   а   в   а   , 

с   т   р   у   к   т   у   р    ы и д   и    н   а   м   и   к   и о   п   е   р   а   ц   и   й   , к   о   т   о    р   ы   е о   с   у    щ   е   с   т   в   и    л   и ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   е л   и   ц    а н   а 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   и Р   о   с   с   и   й   с   к   о    й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и и з    а е   е п    р   е   д   е   л   а   м   и   , и   с   п   о    л   ь   з   у   я б    а   н   к   о   в   с   к   и   е 

к   а   р   т   ы   , э    м   и   т   и   р    о   в   а   н   н   ы   е р   о   с   с   и   й   с   к   и   м   и к   р   е   д   и   т   н   ы   м   и о   р    г   а   н    и   з   а   ц   и   я   м   и   .  

 З   а ш   е   с   т   ь р    а   с   с   м   а   т   р   и   в    а   е   м   ы   х п   е   р   и   о   д   о   в о    б   щ   е   е к   о    л   и   ч   е   с   т   в   о о   п   е   р   а   ц    и   й с 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м п    л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т в   ы   р    о   с   л   о с 3115,5 м   л   н   . о    п   е   р   а   ц   и   й в 2010 г   . д   о 

12318,3 м   л   н   . о    п   е   р   а   ц   и   й в 2015 г   . З   а п    я   т   ь л    е   т т    е   м   п п    р   и   р    о   с   т   а с   о    с   т   а   в   и   л 295,39 %, 

т   .е   . в ц    е   л   о    м ч   и   с   л   о о   п   е   р    а   ц   и   й в   ы   р    о   с   л   о п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и в т   р    и р   а   з   а   . Н    а   с   е   л   е   н   и   е б   о    л   е   е 

а   к   т   и   в   н   о п   о   л    ь   з   у   е   т   с   я п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   м   и к   а   р   т   а   м   и   , п   о    э   т   о   м   у е    ж   е   г   о   д   н   о ч   и   с   л   о о   п   е   р   а   ц   и   й 

с и   х и   с   п   о   л   ь    з   о   в   а   н   и   е   м у   в   е   л   и   ч   и   в   а   е   т   с   я н   а 27-35%. О   д   н   а   к   о    , е   ж   е   г   о   д   н   о т   е   м   п 
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п   р    и   р    о   с   т   а ч   и   с   л   а о    п   е   р   а   ц   и   й п   о    с   т   е   п   е   н   н   о с   н   и   ж   а   е   т   с   я   , ч   т   о м   о    ж   н   о у   в   и   д   е   т   ь н    а т   а   б   л   и   ц   е 

н   и   ж   е   . 

Т   а   б   л    и   ц    а 2.4 

К   о   л   и   ч   е   с   т   в   о о   п   е   р    а   ц   и   и   , с    о   в   е   р   ш   е   н   н   ы   е ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   м   и л   и   ц   а   м   и н   а т   е   р   р   и   т   о   р    и   и 

Р   о   с   с   и   и и з   а е   е п   р   е   д   е   л   а   м   и с и   с   п   о   л    ь   з   о   в   а   н   и   е   м п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т   , э   м   и   т   и   р   о    в   а   н   н    ы   х 

к   р   е   д   и   т   н   ы   м   и о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   я   м   и    

Г   о   д    

 

В   с   е   г   о 

о   п   е   р   а   ц   и   й   , м   л   н   . 

е   д    

О   п   е   р   а   ц    и   и п   о п   о   л   у   ч   е   н   и   ю 

н   а   л   и    ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н    ы   х с   р   е   д   с   т   в    

О   п   е   р   а   ц    и   и п   о о   п   л   а   т   е т   о   в    а   р   о   в и 

у   с   л   у   г    

Ч   и   с   л   о   , ш   т    Д   о   л   я   , % Ч   и   с   л   о   , ш   т    Д   о   л   я   , % 

н   а 1.01.2011 3115,5 2075,5 66,62 1040 33,38 

н   а 1.01.2012 4123,2 2456,2 59,57 1667 40,43 

н   а 1.01.2013 5703,2 2857,7 50,11 2845,5 49,89 

н   а 1.01.2014 7462,6 3147,8 42,18 4314,8 57,82 

н   а 1.01.2015 9643 3286,5 34,08 6356,5 65,92 

н   а 1.01.2016 12318,3 3295,3 26,75 9023,1 73,25 

И   с   т   о   ч   н   и   к   : [27] 

 П   р    о   а   н   а   л   и    з   и   р   о    в   а   в ч   и   с   л   о о    п   е   р   а   ц   и   й п   о п    о   л    у   ч   е   н   и   ю н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в м   о   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь    , ч   т   о и   х д   о    л   я з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о с   н   и   з   и   л   а   с   ь з   а п   о   с   л   е   д   н   и   е п   я   т   ь 

л   е   т   . Е    с   л   и в 2011 г   . д   о   л   я т    а   к   и   х о    п   е   р   а   ц   и   й с   о   с   т   а   в   л   я   л   а п    о   д   а   в   л   я   ю   щ   у   ю ч    а   с   т   ь — 

66,62 %, т   о в 2015 г   . С   н   и   з   и   л    а   с   ь д   о 26,75 %.  

 С   о   о   т   в    е   т   с   т   в   е   н   н   о   , з    а п   о    с   л   е   д   н   и   е 5 л   е   т д    о   л   я к   о   л    и   ч   е   с   т   в   а о    п   е   р    а   ц   и   й п   о о   п    л   а   т   е 

т   о   в   а   р    о   в и у   с   л   у    г с   т   р   е   м   и   т   е   л   ь   н   о в   ы   р   о    с   л    а с 33,38 % н   а 01.01.2011 д   о 73,25 % н   а 

01.01.2016, е   ж   е   г   о   д   н   о т   е   м   п п   р    и   р    о   с   т   а с   о   с   т   а   в   л   я   л о    т 41,95 % в 2015 г   . д   о 70,70 % в 

2011 г   . А   к   т   и   в   н   о   е е   ж   е   г   о   д   н   о   е у   в   е   л   и   ч   е   н   и   е к   о   л   и   ч   е   с   т   в   а о   п   е   р   а   ц   и   й п   о о   п   л   а   т   е 

т   о   в   а   р    о   в и у   с   л    у   г г   о   в   о    р   и   т о т   о   м   , ч   т   о б   а   н   к   о    в   с   к   и   е к   а   р   т   ы п   р    о   ч   н   о в   х   о   д    я   т в 

п   о    в   с   е   д   н   е   в   н   у   ю ж    и   з   н   ь р    о   с   с   и   й   с   к   и   х г   р   а   ж   д   а   н и с    т   а   н   о   в   я   т   с   я п   р    и   в   ы   ч   н   ы   м и у   д   о   б    н   ы   м 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   м и   н   с   т   р    у   м   е   н   т   о    м   , н   а   р   а   в   н   е с н   а   л   и   ч   н   ы   м   и д   е   н   ь   г   а   м   и   . 

 С   о   г   л   а   с   н   о р   е   з   у   л   ь    т   а   т   а   м и   с   с   л   е   д   о   в    а   н   и   я   м MasterIndex [38] в Р   о   с   с   и   и   , к   о   т   о   р    о   е 

р   а   с   с   м   а   т   р    и   в   а   е   т д   и   н   а   м   и   к   у и о   с   в   е   щ   а   е   т о   с   н   о    в   н   ы   е т   е   н   д    е   н   ц   и   и р   а   с   п   р   о    с   т   р    а   н   е   н   и   я 

р   а   з   л   и   ч   н   ы   х с   п   о    с   о   б   о    в о    п   л    а   т   ы   , а т    а   к   ж   е в   ы   я   в   л   я   е   т п    о   т   р    е   б   и   т   е   л   ь   с   к   и   е п    р   и   в   ы   ч   к   и и 

о 
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с   т   о   р   о    н   у б    о   л    е   е а   к   т   и   в   н   о   г   о и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   я б   е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х 

и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   о    в   , в ч   а   с   т   н   о    с   т   и б   а   н   к   о    в   с   к   и   х п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т   .  

 И   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   е б    а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т а   к   т   и   в   н   о с   т   а   н   о   в   и   т   с   я п    р   и   в   ы   ч   н   о   й ч   а   с   т   ь   ю 

п   о    в   с   е   д   н   е   в   н   о   й ж   и   з   н   и г   р    а   ж   д   а   н   . В 2015 г   . у   д   е   л   ь   н   ы   й в   е   с а   к   т   и   в   н   ы   х п   о   л   ь   з   о    в   а   т   е   л    е   й 

с   о   с   т   а   в   и   л 59 %, у   в   е   л   и   ч   и   в   ш   и   с   ь н    а 18 % п    о с   р    а   в   н   е   н   и   ю с 2013 г   ., т    о   г   д   а о    н 

с   о   с   т   а   в   л   я   л 41 % (т   р   е   м   я г   о   д   а   м   и р   а   н   е   е   , в 2010 г   . э    т   о   т п    о    к   а   з   а   т   е   л   ь б    ы   л в д    в   а р    а   з   а 

н   и   ж   е и с   о    с   т   а   в   л    я   л в   с   е   г   о 20 %). И   з ч   и   с   л   а а   к   т   и   в   н   ы   х п   о   л   ь   з   о    в   а   т   е   л    е   й в 2015 г   . 

е   ж   е   д   н   е   в   н   о о   п   л   а   ч   и   в   а   л   и п   о   к   у   п   к   и к   а   р    т   а   м   и 15 %, н   е   с   к   о    л   ь   к   о р   а   з в н    е   д   е   л   ю — 29 %, 

и р   а   з в н    е   д   е   л    ю — 15 %. В 2013 г   . э   т   и п   о   к   а   з   а   т   е   л    и с   о   с   т   а   в   л   я   л   и 7 %, 22 % и 12 % 

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   е   н   н   о   . Д    о   л    я д   е   р   ж   а   т   е   л    е   й к   а   р   т   , к    о   т   о   р    ы   е н    е п   о    л   ь   з   у    ю   т   с   я к   а   р    т   а   м   и 

с   о   с   т   а   в   и   л   а 12 %, т   .е   . и   х ч   и   с   л   о с    о   к   р   а   т   и   л   о   с   ь в д    в   а р   а   з   а п   о с   р   а   в   н   е   н   и   ю с 

п   р    е   д   ы   д   у   щ   и   м г   о   д   о   м (22 %).  

 Т   а   к   ж   е   , с   о    г   л    а   с   н   о д   а   н   н   о   м   у о    п   р   о    с   у   , к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

к   а   р   т   , к   о   т   о    р   ы   е и    с   п   о   л    ь   з   у   ю   т с   в    о   и п   л   а   т   е   ж   н   ы   е к   а   р   т   ы в о   с   н   о    в   н   о    м д   л   я с   н    я   т   и   я 

н   а   л   и   ч   н   ы   х в б   а   н   к   о   м   а   т   а   х е   ж   е   г   о   д   н   о с   о   к   р   а   щ   а   е   т   с   я   . В 2014 г   . о   н   о с   о   с   т   а   в   л   я   л   о 22 %, 

ч   т   о н   а 3% м   е   н   ь   ш   е п   о с   р    а   в   н   е   н   и   ю с 2013 г   . С   о   г   л   а   с   н   о и   с   с   л   е   д   о    в   а   н   и   ю Р   о    с   И   н   д   е   к   с   , 

д   о    л   я д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й   , к   о   т   о    р   ы   е п   о   л   ь    з   у   ю   т   с   я б    а   н   к   о   в   с   к   и   м   и к   а   р   т   а   м   и и   с   к   л   ю    ч   и   т   е   л   ь   н   о 

д   л    я с   н   я   т   и   я н   а   л   и   ч   н   ы   х с   о    с   т   а   в   л   я   л   а н   а с   е   р   е   д   и   н   у 2015 г   .  в   с   е   г   о 8 %, п   р    о   т   и   в 37 % в 

2011 г   .  

 В т   о ж   е в   р    е   м   я   , с   о   г   л   а   с   н   о и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я   м Visa [54], д   л    я 94 % о    п   р   о    ш   е   н   н   ы   х 

д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й з   а   р    п   л   а   т   н   ы   х б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р    т   , н   а   и   б   о    л   е   е п   о   п   у    л   я   р   н   о    е о   п   е   р    а   ц   и   е   й 

о   с   т   а   е   т   с   я с   н   я   т   и   е н    а   л   и   ч   н   ы   х    . И   з н   и   х о   к   о   л   о п   о   л    о   в   и   н   ы с   н   и   м   а   ю   т в б    а   н   к   о   м   а   т   а   х 

п   о    ч   т   и п   о    л   о   в   и   н   у н    е   о   б   х    о   д   и   м   о   й и   м н   а м   е   с   я   ц с   у   м   м   ы   . Н    а в   т   о   р   о    м м   е   с   т   е п   о 

п   о    п   у    л   я   р    н   о    с   т   и — о    п   л   а   т   а к   а   р   т   о   й в т    о   р   г   о   в   ы   х т   о    ч   к   а   х   , д   а   н   н   о   й у   с   л    у   г   о   й п   о    л   ь   з   у    е   т   с   я 

89 % д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й к   а   р   т з    а   р    п   л   а   т   н   ы   х п   р   о   е   к   т   о   в   . Н    а т   р   е   т   ь   е   м — о    п   л   а   т   а о    н   -л   а   й   н 

т   о   в   а   р    о   в (71 %). 

 К   р   о   м   е т    о   г   о   , п    о с   л   о   в   а   м К    р   а   с   е   н   к   о    в   а А    н   т   о   н   а   , г   л    а   в   ы д    е   п   а   р   т   а   м   е   н   т   а 

в   н   е   д   р   е   н   и   я н   о   в   ы   х п   р    о   д   у    к   т   о    в Visa в Р   о   с   с   и   и   , б   о   л    е   е п    о   л    о   в   и   н   ы д   е   р    ж   а   т   е   л   е   й 

з   а   р   п   л   а   т   н   ы   х к   а   р   т п    о   л   ь   з    у   е   т   с   я и   м   и д   л   я о   п   л    а   т   ы т   о   в   а   р   о    в и у   с   л   у    г б   о   л   е   е 10 р   а   з в 
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м   е   с   я   ц   , ч   т   о я   в   л   я   е   т   с   я х   о   р    о   ш   и   м р    е   з   у   л   ь   т   а   т   о   м н   а п   у    т   и к ф    о   р    м   и   р   о    в   а   н   и   ю у 

н   а   с   е   л   е   н   и   я п   р   и   в   ы   ч   к   и а   к   т   и   в   н   о п   о   л    ь   з   о   в   а   т   ь   с   я п   л   а   с   т   и   к   о    в   ы   м   и к   а   р   т   а   м   и   .  

 П   о    л   у   ч   е   н   н    ы   е с   т   а   т   и   с   т   и   ч   е   с   к   и   е д    а   н   н   ы   е п   о    з   в   о    л   я   ю    т с   д   е   л   а   т   ь в    ы   в   о   д о т   о    м   , ч    т   о 

е   щ   е п   я   т   ь л   е   т н   а   з   а   д б   а   н   к   о   в   с   к   и   е к   а   р    т   ы б   ы   л   и п   о с   в    о   е   й с   у   т   и и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   о   м д   л   я 

с   н   я   т   и   я н   а   л   и   ч   н   ы    х — в о    с   н   о   в   н   о   м з    а   р    а   б   о    т   н   о   й п    л   а   т   ы   . Э    т   о с   в   я   з   а   н   о с а   к   т   и   в   н   ы   м 

в   н   е   д   р   е   н   и   е   м з   а   р   п   л   а   т   н   ы   м п   р   о    е   к   т   о   в   , т   .е   . б   а   н   к   о    в   с   к   и   е к   а   р   т   ы б   ы   л   и «н   а   в   я   з   а   н   ы   » 

с   о   т   р   у    д   н   и   к   а   м   и б   а   н   к   а   м   и и р   а   б   о    т   о   д   а   т   е   л   я   м   и   . В с   и    л   у о   б   щ   е   й н   е   в   ы   с   о   к   о   й 

ф   и   н   а   н   с   о    в   о   й г   р    а   м   о    т   н   о    с   т   и н   а   с   е   л   е   н   и   е б   ы   л   о п   л   о   х    о з   н   а   к   о   м   о с д   а   н   н   ы   м б    а   н   к   о    в   с   к   и   м 

п   р    о   д   у    к   т   о    м   , п    о   э   т   о    м   у п    р    е   д   п   о   ч   и    т   а   л    о и    с   п   о    л   ь   з   о   в    а   т   ь б   а   н   к   о    в   с   к   и   е к   а   р    т   ы 

и   с   к   л   ю   ч   и   т   е   л   ь    н   о д   л   я с   н   я   т   и   я д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в   . О    д   н   а   к   о    , в с   в   я   з   и с у   л   у    ч   ш   е   н   и   е   м 

и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р   ы и   с   п   о    л   ь   з   о   в    а   н   и   я б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   , м   н   о   г   и   е д   е   р    ж   а   т   е   л   и с   т   а   л   и 

а   к   т   и   в   н   о и    с   п   о   л   ь    з   о   в   а   т   ь к   а   р   т   ы н    е т   о   л   ь    к   о д   л   я п    о   л   у    ч   е   н    и   я н    а   л   и   ч   н   ы   х   , н   о и д   л   я 

с   о   в   е   р   ш   е   н   и   я д   р   у   г   и   х о   п   е   р    а   ц   и   й   : о   п   л   а   т   ы т   о   в   а   р   о    в и у   с   л   у    г   , п   е   р    е   в   о    д   а д   е   н   е   ж   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в с   о с   ч   е   т   а н   а с   ч   е   т и т   .д   .  

 Р   а   с   с   м   о   т   р    и   м т   а   к   ж   е о   б   ъ   е   м о   п   е   р   а   ц   и   й   , с   о    в   е   р   ш   е   н   н   ы   х ф   и   з    и   ч   е   с   к   и   м   и л   и    ц   а   м   и 

н   а т   е   р   р   и   т   о   р    и   и Р   о   с   с   и   и и з   а е   е п   р    е   д   е   л    а   м   и с и   с   п   о    л   ь   з   о   в   а   н   и   е   м п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т   . 

Н   е   с   м   о   т   р   я н   а з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   й р   о   с   т к   о    л   и   ч   е   с   т   в   а о   п   е   р   а   ц   и   й п   о о   п   л   а   т   е т   о   в   а   р    о   в и у   с   л   у    г 

с и   с   п   о   л   ь    з   о   в   а   н   и   е   м б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р    т   , д   о   л   я о   б   ъ   е   м   а о   п   е   р    а   ц   и   й п   о о    п   л   а   т   е т   о   в    а   р    о   в и 

у   с   л   у    г в   ы   р   о    с   л    а н   е в с   т   о   л   ь з    н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о   й с   т   е   п   е   н   и   . Н   а 01.01.2011 д   е   р   ж   а   т   е   л   и к   а   р   т 

п   р    о   и   з   в   е   л   и о   п   е   р    а   ц   и   й п   о о    п   л   а   т   е т    о   в   а   р   о   в и у   с   л   у    г н    а 1346,2 м   л    р   д   . р    у    б   ., ч    т   о 

с   о   с   т   а   в   л   я   л   о 11 % о   т о   б   щ   е   г   о о   б   ъ   е   м   а о   п   е   р    а   ц   и   й   , с   о    в   е   р   ш   е   н   н   ы   х с п   о   м   о    щ   ь    ю 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т   . Н   а 01.01.2016 д   а   н   н   о   е з   н   а   ч   е   н   и   е с   о   с   т   а   в   и   л   о 9002,8 м   л   р   д   . р   у    б   ., 

ч   т   о с   о   с   т   а   в   л   я   е   т 27,32 % о   т в   с   е   г   о ч   и   с   л   а о   п   е   р   а   ц   и   й   . Т    а   к   и   м о    б   р    а   з    о   м   , з   а п   я   т   ь л    е   т 

о   б   ъ   е   м д   а   н   н   о   г   о в   и   д   а о    п   е   р   а   ц   и   й в   ы   р    о   с н    а 7566,6 м   л   р    д   . р    у   б   . и   л   и у   в   е   л   и   ч   и   л   с   я в 5,26 

р   а   з   , ч   т   о я   в   л    я   е   т   с   я х   о    р   о   ш   и   м п   о   к   а   з   а   т   е   л   е   м а   к   т   и   в   н   о    г   о р   а   з   в   и   т   и   я и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   я 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т с   р   е   д   и н   а   с   е   л   е   н   и   я   .  

 Е   ж   е   г   о   д   н   о т   е   м   п п   р    и   р    о   с   т   а п   о   с   т   е   п   е   н   н   о с   н   и   ж   а   е   т   с   я   , х   о    т   я о   с   т   а   е   т   с   я 

п   о    л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   ы   м   : в 2011 г   . о    н с   о   с   т   а   в   л   я   л 64,34 %, в 2012 г   . — 55,06 %, в 2013 г   . 

— 41,44 %, в 2014 г   . — 37,87 %, в 2015 г   . — 26,15 %. П   р   и   н   и   м   а   я в   о в   н   и   м   а   н   и   е 

в   ы   ш   е   и   з   л   о   ж   е   н   н   ы    е д    а   н   н   ы   е о к    о   л    и   ч   е   с   т   в   е о    п   е   р    а   ц   и   й   , с   о    в   е   р    ш   е   н   н   ы   х ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   м   и 
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л   и   ц   а   м   и с и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   е   м б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т   , м   о   ж   н   о с   д    е   л    а   т   ь в   ы   в   о    д   ы о т   о   м   , ч   т   о 

н   е   с   м   о   т   р    я н   а п    о   л    о   ж   и   т   е   л   ь    н   у   ю д    и   н   а   м   и   к   у п   о и   с   п   о   л   ь   з   о    в   а   н   и   ю п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к    а   р   т в 

к   а   ч   е   с   т   в   е и   н   с   т   р   у    м   е   н   т   а о    п   л   а   т   ы т   о    в   а   р    о   в и у   с   л   у   г   , н   а   и   б   о   л    ь   ш   и   й о    б   ъ    е   м о    п   е   р    а   ц   и   й п    о 

п   р    е   ж   н   е   м   у н   а с   н   я   т   и   е н   а   л    и   ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в с к   а   р    т   .  

 М   о   ж   н   о з   а   к   л   ю   ч   и   т   ь   , ч   т   о с о   д   н   о   й с   т   о   р   о    н   ы   , р   о   с   т о   б   ъ   е   м   а о   п   е   р   а   ц   и    й п   о 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   м к   а   р   т   а   м с   д   е   р   ж   и   в   а   е   т   с   я в с   и   л   у о    п   р    е   д   е   л   е   н   н   ы   х ф   а   к   т   о   р    о   в   . К н   и   м м   о   ж   н   о 

о   т   н   е   с   т   и т   о   , ч    т   о м   н   о   г   и   м д   е   р   ж   а   т   е   л    я   м к   а   р   т   ы б   ы   л   и н   а   в   я   з   а   н   ы р   а   б   о    т   о   д   а   т   е   л   я   м   и и 

б   а   н   к   а   м   и   , с    о   о   т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о о   н   и н   е з   а   и    н   т   е   р   е   с   о   в   а   н   ы в п    о   л   н    о   м и   с   п   о    л   ь   з   о   в    а   н   и   и в   с   е   г   о 

ф   у   н   к   ц   и   о   н   а   л   ь   н   ы    х в   о   з   м   о   ж   н   о    с   т   е   й с   в   о    и   х к   а   р    т   , а л   и   ш   ь с   н   и   м   а   ю   т с н   и   х н   а   л   и   ч   н   ы   е   . 

К   р   о   м   е т   о   г   о    , м   н   о   г   и   е д   е   р    ж   а   т   е   л   и о   п   а   с   а   ю   т   с   я м   о   ш   е   н   н   и   ч   е   с   к   и   х д   е   й   с   т   в   и    й в 

о   т   н   о   ш   е   н   и   и с   в   о   и    х ф   и   н   а   н   с   о   в   , с   о    о   т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о с   т   а   р   а   ю   т   с   я н   е д   е   р   ж   а   т   ь д    е   н   ь   г   и н   а 

с   ч   е   т   а   х   .  

 С д    р   у   г   о    й с   т   о    р   о   н   ы   , я   в   н   о п   р   о    с   л    е   ж   и   в    а   е   т   с   я т   е   н   д   е   н    ц   и   я к б   о    л   е   е а   к   т   и   в   н   о   м   у 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   ю б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т д    л   я о   п   л    а   т   ы т   о   в   а   р   о    в и у   с   л   у   г   . Э   т   о с   в   я   з   а   н   о с 

а   к   т   и   в   н   ы   м п   р   о   д    в   и   ж   е   н   и   е   м б    а   н   к   о   в д    а   н   н   о   г   о п   р    о   д   у    к   т   а   : б   а   н   к   и б   е   с   п   р    е   р    ы   в   н   о 

с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   у    ю   т ф   у   н   к   ц   и   о    н   а   л м   о    б   и   л   ь   н   о    г   о б   а   н   к   и   н   г   а и и    н   т   е   р   н   е   т   -б   а   н   к   и   н   г   а   , 

р   а   с   ш   и   р    я   е   т ч   и   с   л   о к   о   -б   р   е   н   д   и   н   г   о    в   ы   х к   а   р   т   , п   р   е   д   л   а   г   а   ю   т н    о   в   ы   е в   о    з   м   о   ж   н   о   с   т   и д   л   я 

к   л   и   е   н   т   о   в б    а   н   к   а   . К   р   о   м   е т   о    г   о   , о    п   р   е   д   е   л   е   н   н   у   ю р    о   л    ь с   ы   г   р    а   л    о и в   с   е   о   б   щ   е   е 

у   л    у   ч   ш   е   н   и   е п   л    а   т   е   ж   н   о   й и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р   ы   . 

 Т   а   к   и   м о    б   р   а   з   о    м   , о   д   н   и   м и   з ф   а   к   т   о   р   о    в   , п   о   с   л   у   ж   и   в   ш   и   м д    л   я р   о    с   т   а 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   я б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р    т п   о и   х п    р   я   м   о   м   у н   а   з   н   а   ч   е   н   и   ю — о    п   л   а   т   ы т   о   в   а   р   о   в 

и у   с   л   у   г   , с   т   а   л   о р   а   с   ш   и   р    е   н   и   е с   е   т   и б   а   н   к   о   м   а   т   о   в и п   л    а   т   е   ж   н   ы    х т   е   р   м   и   н   а   л   о   в   . 

 Р   а   с   с   м   о   т   р    и   м с   о    с   т   о    я   н   и   е с   о   в   р    е   м   е   н   н   о   й п    л   а   т   е   ж   н   о   й и    н   ф   р   а   с   т   р   у   к   т   у   р    ы   . В н    е   е 

в   х   о   д   я   т б   а   н   к   о    м   а   т   ы (к   о   т   о   р    ы   е в   к   л   ю   ч   а   ю   т в с   е   б   я б   а   н   к   о    м   а   т   ы с ф    у   н   к   ц   и   е   й в   ы   д   а   ч   и 

н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   г   , а т   а   к   ж   е б   а   н   к   о   м   а   т   ы и п   л    а   т   е   ж   н   ы   е т   е   р   м   и   н   а   л    ы с ф   у   н   к   ц   и   е   й 

п   р    и   е   м   а н   а   л    и   ч   н   ы    х д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в   ), э    л   е   к   т   р   о   н   н   ы   е т   е   р   м   и   н   а   л   ы   , у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   н   ы   е 

в о   р   г   а   н   и   з    а   ц   и   я   х т   о    р   г   о   в   л    и и у   с   л   у    г   , а т    а   к   ж   е и   м   п   р   и   н   т   е   р   ы   .  

 В   о в   с   е   м м   и   р   е   , в т    о   м ч   и   с   л   е и в Р    о   с   с   и   и   , б   а   н   к   о   м   а   т   ы я   в   л   я   ю   т   с   я о   д   н   о   й и   з 

в   а   ж   н   е   й   ш   и   х ч   а   с   т   е   й с   и   с   т   е   м   ы с   а   м   о   о   б   с   л   у    ж   и   в   а   н   и   я к   л   и    е   н   т   о   в б    а   н   к   а   . В ц   е   л   о    м   , 

м   о   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч   т   о в 2011, 2012 и 2013 г   г   . Н    а   б   л   ю   д   а   л    о   с   ь е   ж   е   г   о    д   н   о    е 
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у   в   е   л   и   ч   е   н   и   е к   о    л   и   ч   е   с   т   в   а б   а   н   к   о    м   а   т   о    в   : н   а 17,59 %, 19,92 % и 7,48 % 

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   е   н   н   о   . О    д   н   а   к   о    , н   а   ч   и   н   а   я с 2014 г   . н   а   б   л   ю   д   а   е   т   с   я т   е   н   д   е   н   ц   и   я к 

п   о    с   т   е   п   е   н   н   о    м   у с   н   и   ж   е   н   и   ю ч   и   с   л    а б   а   н   к   о    м   а   т   о   в   : в 2014 г   . и   х ч   и   с   л   о с   н   и   з   и   л    о   с   ь н   а 

3,04 %, а в 2015 г   . н   а 7,23 %.  

 М   о   ж   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь р    я   д ф   а   к   т   о    р   о   в   , к   о    т   о   р   ы   е п    о   в   л   и    я   л   и н   а с   о   к   р   а   щ   е   н   и   е с   е   т   и 

б   а   н   к   о    м   а   т   о    в к   о   м   м   е   р    ч   е   с   к   и   х б   а   н   к   о   в    .  

 В   о   -п   е   р    в   ы   х   , п   о    с   л   е   д   н   и   е н    е   с   к   о   л   ь    к   о л   е   т в с    в   я   з   и с а   к   т   и   в   н   ы   м в    н   е   д   р    е   н   и   е 

с   к   о   р   о   с   т   н   о   г   о м   о   б   и   л   ь   н   о   г   о и   н   т   е   р   н   е   т   а   , а т   а   к   ж   е п   о   в    с   е   м   е   с   т   н   ы   м и    с   п   о   л   ь    з   о   в   а   н   и   е   м 

с   м   а   р    т   ф   о    н   о   в    , н   а   б   и   р   а   е   т п    о   п   у    л   я   р   н   о    с   т   ь т    а   к   и   е с   е   р   в   и   с   ы   , к   а   к м   о   б   и   л   ь    н   ы   й б    а   н   к   и    н   г и 

и   н   т   е   р   н   е   т б    а   н   к   и   н   г   , к   о   т   о    р   ы   е п    о   з    в   о   л   я   ю   т о    с   у   щ   е   с   т   в   л    я   т   ь з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   у   ю д    о    л   ю 

о   п   е   р   а   ц   и   й   , с   о   с   т   а   в   л   я   ю   щ   и   х ф   у    н   к   ц   и   о   н   а   л б   а   н   к   о    м   а   т   о    в   . К   р    о   м   е т   о   г   о   , м   о    ж   н   о о   с   о   б   о 

в   ы   д   е   л   и   т   ь п    р    а   к   т   и   к   у Т    и   н   ь   к   о    ф   ф Б   а   н   к   а   , о    д   н   и   м   и и   з н    а   и   б   о   л    е   е п    р   о    д   в   и   г   а   е   м   ы   х 

п   р    о   д   у    к   т   о    в к   о   т   о    р   о   г   о   , я   в    л   я   ю    т   с   я п    л   а   с   т   и   к   о   в   ы   е к   а   р    т   ы   . Б   а   н   к и   з   н   а   ч   а   л   ь   н   о 

п   о    з   и   ц   и   о    н   и   р    у   е   т с   е   б   я к   а   к м   о   б   и   л   ь   н   ы   й   , т   .е   . ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   е о   ф   и   с   ы и б    а   н   к   о   м   а   т   ы у 

д   а   н   н   о   г   о б   а   н   к   а о    т   с   у   т   с   т   в   у   ю   т в п    р   и   н   ц   и   п   е   , а в   с   е б   а   н   к   о   в    с   к   и   е о    п   е   р   а   ц   и   и 

о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   т   с   я д   и   с   т   а   н   ц   и   о   н   н   о   . 

 В   о   -в   т   о   р    ы   х   , к    а   к п    о   к   а   з    а   л а    н   а   л   и   з к   о   л   и   ч   е   с   т   в   а о   п   е   р    а   ц   и   й   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   м   ы   х 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   м   и б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т   , в с    в   я   з   и с и    з   м   е   н   е   н   и   е   м в п    о    в   е   д   е   н   и   и д   е   р   ж   а   т   е   л    е   й 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р    т   , и   с   п   о    л   ь   з   о   в    а   н   и   е п   л    а   с   т   и   к   о   в    ы   х к   а   р   т к    а   к и    н   с   т   р    у   м   е   н   т   а с   н    я   т   и   я 

н   а   л   и   ч   н   ы   х п    е   р    е   с   т   а   е   т б   ы   т   ь к   л   ю    ч   е   в   о   й т   е   н   д   е   н   ц   и   е   й   , с   о    о   т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о    , 

н   е   о   б   х   о    д   и   м   о    с   т   ь р    а   с   ш   и   р    е   н   и   я с   е   т   и б   а   н   к   о    м   а   т   о   в в о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   й с   т   е   п   е   н   и с   н   и   з   и    л   а   с   ь 

з   а п   о   с   л   е   д   н   и   е г   о   д   ы   . К   р   о   м   е т   о    г   о   , м   н   о   г   и   е б    а   н   к   и о   б   е   с   п   о   к   о   е   н   ы т   е   м   , ч   т   о б   а   н   к   о   м   а   т   ы 

п   р    и   н   о   с   я   т м   е   н   ь    ш   е д   о   х    о   д   а и с   т   а   н   о    в   я   т   с   я н   е   р    е   н   т   а   б   е   л   ь   н   ы   м   и   , т   а   к к   а   к б   о   л   ь   ш   и   н   с   т   в   о 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х о   п   е   р   а   ц   и   й о    с   у    щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я д    и   с   т   а   н   ц   и   о   н   н   о    , а с   п   р    о   с н   а н    а   л   и   ч   н   ы   е 

д   е   н   ь   г   и п   о   с   т   е   п   е   н   н   о с   н   и   ж   а   е   т   с   я   .  

 В   -т   р   е   т   ь   и   х    , в о    п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   й с   т   е   п   е   н   и о   к   а   з   а   л   о в   л    и   я   н   и   е а   к   т   и   в   н   а   я п    о   л   и    т   и   к   а 

Ц   е   н   т   р    а   л   ь   н   о    г   о Б   а   н   к   а Р   о    с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и в о    б   л    а   с   т   и с   а   н   а   ц   и   и б   а   н   к   о    в   с   к   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы с   т   р   а   н   ы о   т н   е   н   а   д   е   ж   н   ы   х к   р   е   д   и   т   н   ы   х о   р    г   а   н   и   з   а   ц    и   й   . З   а п    о   с   л   е   д   н   и   е 5 л   е   т 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о д   е   й    с   т   в   у   ю   щ   и   х к   р    е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о с   н   и   з   и   л   о    с   ь   : н   а 

01.01.2011 о   н   о с   о    с   т   а   в   л   я   л   о 1012, н   а 01.01.2016 — 733, т   .е   . з   а п   я   т   ь л    е   т ч   и   с   л   о 
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д   е   й   с   т   в   у    ю   щ   и   х к    р   е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й с   н   и   з   и   л    о   с   ь н    а 279. П   о о    ц   е   н   к   а   м э   к   с   п   е   р   т   о    в   , 

о   б   щ   е   е к   о   л    и   ч   е   с   т   в   о к   р   е   д   и   т   н   ы   х о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   й в Р   о    с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и   , 

о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю и    л   и э   к   в   а   й   р   и   н   г п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т   , н   а 01.07.2015 

с   о   к   р   а   т   и   л    о   с   ь н   а 7,8 % п   о с   р   а   в   н   е   н   и   ю с 01.07.2014, с   о   с   т   а   в   и   в 572 б   а   н   к   а   . П    р    и э   т   о    м 

н   а 01.07.2015 к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о б   а   н   к   о   в   , о    с   у    щ   е   с   т   в   л    я   ю    щ   и   х э   м   и   с   с   и   ю п    л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т 

с   о   с   т   а   в   и   л   о 568 (с   о   к   р   а   щ   е   н   и   е н   а 7,2 % з   а г   о   д   ), а о    с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   х э   к   в   а   й    р   и   н   г 

т   а   к   и   х к   а   р   т — 522 (с   о   к   р   а   щ   е   н   и   е н   а 6,6 % з   а г   о   д   ). 

 В   -ч   е   т   в   е   р   т   ы   х   , н   е   с   м   о   т   р   я н    а з   н    а   ч   и   м   о    с   т   ь б   а   н   к   о    м   а   т   о    в д   л    я д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й к    а   р   т   , 

р   а   с   ш   и   р    е   н   и   е с   е   т   и б    а   н   к   о   м   а   т   о   в д    л   я б    а   н   к   о   в н   е я    в   л   я   е   т   с   я п    р   и   о    р   и   т   е   т   н   ы   м 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   и   е   м   . Г    е   р   м   а   н Г   р   е   ф   , г   л   а   в   а П   А    О С   б   е   р    б   а   н   к Р   о   с   с   и   и у   т   в   е   р   ж   д   а   е   т [39], ч   т   о 

н   а   с   е   л   е   н   и   е Р   о   с   с   и   и в   с   е м   е   н   ь   ш   е н    у   ж   д   а   е   т   с   я в н    а   л    и   ч   н   о   с   т   и   . Э   т   и   м о   н о    б   ъ   я   с   н   и   л 

н   е   ж   е   л   а   н   и   е к   р    у   п   н   е   й   ш   е   й к   р   е   д   и   т   н   о   й о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и в Р    о   с   с   и   и р    а   с   ш   и   р    я   т   ь с    е   т   ь 

б   а   н   к   о    м   а   т   о    в п   о с   т   р   а   н   е   . В т   о ж   е в   р    е   м   я   , о   н п   р   и   з   н   а   е   т   , ч   т   о в   о   в    с   е о   т   к   а   з   а   т   ь   с   я о   т 

н   а   л   и   ч   н   ы   х д   е   н   е   г п   о    к   а н   е   в   о   з   м   о   ж   н   о    : «В б   л   и   ж   а   й   ш   и   е д   е   с   я   т   ь л   е   т   , к с    о   ж   а   л    е   н   и   ю   , cash 

б   у    д   е   т п   р   и   с   у   т   с   т   в   о   в   а   т   ь   , п   о   э   т   о   м   у я н    е в   и   ж   у а    л   ь   т   е   р    н   а   т   и   в   н   о   г   о п   у   т   и д   о    с   т   а   в   к   и 

н   а   л   и   ч   н   о   с   т   и   , к   р   о   м   е к   а   к ч   е   р   е   з б    а   н   к   о    м   а   т   ы   ». Т    а   к   ж   е о   н о   т   м   е   ч   а   е   т   , ч   т   о с   е   т   ь 

б   а   н   к   о    м   а   т   о    в С   б   е   р    б   а   н   к   а н   а   ч   н   е   т с   о    к   р    а   щ   а   т   ь   с   я с м   о   м   е   н   т   а   , к   о   г   д   а о   б   о   р   о    т   ы н   а   л   и    ч   н   ы   х 

н   а   ч   н   у    т п   а   д   а   т   ь   . «С    е   г   о   д   н   я э   т   а с   е   т   ь д    о   с   т   а   т   о   ч   н   а   , б   о    л   ь   ш   е м   ы е   е р   а   з   в   и   в   а   т   ь н   е 

с   о   б   и   р   а   е   м   с   я   ». 

  К   о   л   и   ч   е   с   т   в   о э   л   е   к   т   р    о   н   н   ы   х т   е   р   м   и   н   а   л   о   в з   а п    о   с   л   е   д   н   и   е п   я   т   ь л   е   т 

п   о    к   а   з   ы   в   а   е   т п   о   л   о   ж   и   т   е   л   ь   н   у   ю д   и   н   а   м   и   к   у   . Т   а   к   , с 01.01.2011 и   х ч   и   с   л    о в   ы   р    о   с   л   о н   а 

1046 т   ы   с   . е   д   . и н   а 01.01.2016 с   о    с   т   а   в   л   я   л   о 1481 т   ы   с   . е   д   ., т    .е   . и   х ч   и   с   л    о в   ы   р   о   с   л   о 

у   в   е   л   и   ч   и   л   о    с   ь п    р    а   к   т   и   ч   е   с   к   и в 2,5 р   а   з   а   . Т    е   м   п п   р   и   р   о   с   т   а е   ж   е   г   о    д   н   о у   в   е   л   и   ч   и   в    а   л    с   я и 

с   о   с   т   а   в   л   я   л 21,63 % — в 2011 г   ., 31,5 % — в 2012 г   ., 37,22 % — в 2013 г   . и 34,22 

% — в 2014 г   . О    д   н   а   к   о   , в 2015 г   . т   е   м   п п   р   и   р   о   с   т   а п    о   к   а   з   а   л з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о   е с   н   и   ж   е   н   и   е 

и с   о   с   т   а   в   и   л в   с   е   г   о 15,72 %, п   р   и э   т   о    м в а   б   с   о    л   ю   т   н   о    м в   ы   р    а   ж   е   н   и   и п   р    и   р    о   с   т 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   а э   л   е   к   т   р    о   н   н   ы   х т   е   р   м   и   н   а   л   о    в с   о   с   т   а   в   и   л д   о   в   о    л   ь   н   о з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   о   е ч   и   с   л   о — 

201 т   ы   с   . е   д   . С   н   и    ж   е   н   и   е т   е   м   п   о    в в п    р   и   р    о   с   т   а в э   т   о   т п    е   р   и   о   д м   о    ж   н   о с   в   я   з    а   т   ь с о    б   щ   и   м 

у   х    у   д   ш   е   н   и   е   м в с   ф   е   р   е т   о   р   г   о   в    о   -р   о   з    н   и   ч   н   о    г   о б   и   з    н   е   с   а   , о    с   о    б   е   н   н   о э   т   о к   а   с   а   е   т   с   я 

м   е   л   к   и   х т   о   р    г   о   в   ы   х т   о   ч   е   к   , д   л    я к   о   т   о   р    ы   х б   а   н   к   о   в    с   к   а   я к   о   м   и   с   с   и   я з   а у   с   л   у   г   и э   к   в   а   й   р    и   н   г   а 
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я   в   л   я   е   т   с   я с   л   и   ш   к   о    м в    ы   с   о   к   о   й   , н   е   с   м   о    т   р   я н   а т   о    , ч   т   о и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   е с    и   с   т   е   м 

п   л    а   т   е   ж   е   й с п   о   м   о   щ   ь   ю б    а   н   к   о   в   с   к   и   х п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т я   в   л   я   е   т   с   я с   е   р   ь   е   з   н   ы   м 

к   о   н   к   у   р    е   н   т   н   ы   м п   р    е   и   м   у   щ   е   с   т   в   о   м д   л    я м   а   л   о   г   о и с   р   е   д   н   е   г   о б   и   з   н   е   с   а   . 

 И   м   п   р   и   н   т   е   р   ы я   в   л   я   ю   т   с   я д   о   в   о   л    ь   н   о у   с   т   а   р   е   в   ш   и   м и н   е   э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы   м 

у   с   т   р   о    й   с   т   в   о   м д   л    я о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   я к   л    и   е   н   т   о   в п   о б   а   н   к   о   в    с   к   и   м п    л   а   с   т   и   к   о   в   ы   м к   а   р   т   а   м   , 

п   о    э   т   о   м   у и    х ч   и   с   л   о н   а р   ы   н   к   е н   е   з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о и е   ж   е   г   о   д   н    о с   о   к   р   а   щ   а   е   т   с   я   . Т   а   к   , з   а 5 

л   е   т (2011-2015 г   г   .) и   х к   о    л   и   ч   е   с   т   в   о с   о   к   р   а   т   и   л   о    с   ь с 29 т   ы   с   . е   д   . д   о 8 т   ы   с   . е   д   ., т   .е   . 

с   н   и   з   и   л   о    с   ь н   а 70 %.  

 П   р    и   н   и   м   а   я в   о в   н   и   м   а   н   и   е в   с   е в   ы   ш   е   у   п   о    м   я   н   у    т   ы   е д   а   н   н   ы   е   , м   о    ж   н   о з   а   к   л    ю   ч   и   т   ь   , 

ч   т   о о   д   н   и   м и    з к   л   ю   ч   е   в    ы   х ф   а   к   т   о   р   о    в р    а   з   в   и   т   и   я р   ы   н   к   а б    е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   х р   о   з   н   и   ч   н   ы   х 

п   л    а   т   е   ж   е   й   , я   в   л    я   е   т   с   я э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   а   я и у   д   о   б   н   а   я п    л   а   т   е   ж   н   а   я и    н   ф   р   а   с   т   р   у    к   т   у    р   а к   а   к д   л   я 

к   л   и   е   н   т   о   в   , т   а   к и д   л   я п   р    е   д   с   т   а   в    и   т   е   л   е   й р   о   з   н   и   ч   н   о   г   о б   и   з   н   е   с   а   . 

 У   ч   и   т   ы   в   а   я з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   е г   е   о   г   р   а   ф   и   ч   е   с   к   и   е м   а   с   ш   т   а   б   ы Р   о   с   с   и   и   , 

х   а   р   а   к   т   е   р   и   с   т   и   к   а р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т б   ы   л   а б   ы н   е   п   о   л   н   о    й б   е   з а   н   а   л   и    з   а в 

р   е   г   и   о    н   а   л   ь   н   о   м р    а   з   р    е   з   е   . Д   а   н   н   ы   е Ц   е   н   т   р   а   л   ь    н   о   г   о б   а   н   к   а Р   Ф о    б о   б   о   р    о   т   а   х п   о 

т   о   р   г   о   в   о   м   у э    к   в   а   й   р   и   н   г   у в с    у   б   ъ    е   к   т   а   х Р   о   с   с   и   й   с   к   о   й Ф    е   д   е   р    а   ц   и   и с   в   и   д   е   т   е   л    ь   с   т   в   у   ю   т о 

в   ы   с   о    к   о    й р   е   г   и   о   н   а   л   ь    н   о    й к   о   н   ц   е   н   т   р    а   ц   и   и р   ы   н   к   а — п   о и   т   о   г   а   м 2015 г   . н    а 10 

р   е   г   и   о    н   о    в   -л   и   д   е   р    о   в п    о ч   и   с   л   у э    м   и   т   и   р   о   в    а   н   н   ы   х б    а   н   к   о    в   с   к   и    х к   а   р   т ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   х л   и   ц 

п   р    и   х    о   д   и   т   с   я б    о   л   е   е 63,04 % в   с   е   г   о о   б   ъ   е   м   а в   ы   п   у   щ   е   н   н   ы   х к    а   р    т в с    т   р   а   н   е и 62,79 % 

о   б   ъ   е   м   а в   с   е   х о   п   е   р   а   ц   и   й   . Т   а   к   ж   е п   р    и   м   е   ч   а   т   е   л   е   н т   о   т ф   а   к   т   , ч   т   о т   а   к   о    е р   а   с   п   р   е   д   е   л   е   н   и   е 

я   в   л   я   е   т   с   я с   т   а   б   и    л   ь   н   ы   м и п    о с   р   а   в   н    е   н   и   ю с 2013 г   . э    т   а с   и   т   у    а   ц   и   я и    з   м   е   н   и   л    а   с   ь 

б   у    к   в   а   л   ь    н   о н   а д   о    л   и п   р   о    ц   е   н   т   о    в   . 

 В   ы   ш   е о    т   м   е   ч   е   н   о    , ч   т   о з   а 2015 г   . в Р    о   с   с   и   и и з    а е   е п    р   е   д   е   л   а   м   и б   ы   л   о 

с   о   в   е   р   ш   е   н   о 12318,3 м   л   н   . о    п   е   р   а   ц   и   й н    а с   у   м   м   у 32954,4 м   л   р    д   . р    у   б   . с 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м б    а   н   к   о   в    с   к   и   х к   а   р   т   . Т    е   м   п   ы р   о    с   т   а п    о с    р   а   в   н   е   н   и   ю с 2014 г   . 

с   о   с   т   а   в   и   л   и 127,74 % п   о к   о   л   и   ч   е   с   т   в   у о   п   е   р   а   ц   и   й и 108,64 % п    о о   б   ъ   е   м   у   , т    .е   . 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о о   п   е   р   а   ц   и   й в   ы   р   о   с   л   о п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и н   а т   р   е   т   ь   , а и   х о   б   ъ   е   м в   с   е   г   о н   а 8,64 

%. 

 Н   а   и   б   о   л   ь    ш   и   й о   б   ъ   е   м о    п   е   р   а   ц   и   й з   а д    а   н   н   ы   й п    е   р   и   о    д б   ы   л с   о    в   е   р   ш   е   н н   а 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   и г   . М   о   с   к   в   ы и М   о   с   к   о   в   с   к   о   й о   б   л    а   с   т   и — 3064,7 м   л   н   . о    п   е   р   а   ц   и   й (24,87 % 
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о   т о    б   щ   е   г   о к   о   л   и    ч   е   с   т   в   а о   п   е   р   а   ц   и   й   ) н   а с   у   м   м   у 11440,8 м   л   р   д   . р    у   б   . (34,71 % о   т 

о   б   щ   е   г   о о   б   ъ   е   м   а о    п   е   р   а   ц   и   й   ), в    т   о   р    о   е м   е   с   т   о з   а   н   и   м   а   е   т г    . С   а   н   к   т   -П   е   т   е   р    б   у   р    г — 726 

м   л   н   . О    п   е   р   а   ц   и   й (5,89 % о   т о   б   щ   е   г   о к   о   л   и   ч   е   с   т   в   а о   п   е   р   а   ц   и   й   ) н   а с   у   м   м   у 2244,6 м   л   р   д   . 

р   у    б   ., ч    т   о с   о    с   т   а   в   л   я   е   т 6,8 % о    т в    с   е   г   о о   б   ъ    е   м   а о    п   е   р    а   ц   и   й   , т   р    е   т   ь   е — Т    ю   м   е   н   с   к   а   я 

о   б   л   а   с   т   ь — 530,8 м   л   н   . о    п   е   р    а   ц   и   й н    а с   у   м   м   у 1420,6 м   л   р    д   . р    у   б   , ч   е   т   в   е   р   т   о    е — 

С   в   е   р   д   л    о   в   с   к   а   я о   б   л    а   с   т   ь — 488,6 м   л   н   . о   п   е   р   а   ц   и   й н   а с   у   м   м   у 1049,7 м   л    р   д   . р    у   б   ., п    я   т   о   е 

— К   р   а   с   н   о    д   а   р   с   к   и   й к   р   а   й — 335 м   л   н   . о    п   е   р    а   ц   и   й н    а с   у   м   м   у 1023,2 м   л    р   д   . р    у    б   . Н   а 

д   а   н   н   ы   е с   у   б   ъ   е   к   т   ы Р   о   с   с   и   й   с   к   о    й Ф   е   д   е   р    а   ц   и   и п   р    и   х   о    д   и   т   с   я 52,13 % в   с   е   г   о о   б   ъ    е   м   а 

с   о   в   е   р   ш   е   н   н   ы   х о   п   е   р   а   ц   и   й с и   с   п   о    л   ь   з   о   в   а   н   и   е   м б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   . В ц   е   л   о    м   , с   о   с   т   а   в 

д   е   с   я   т   к   и р   е   г   и   о    н   о   в    -л   и   д   е   р   о   в з    а п   о   с   л   е   д    н   и   е п   я   т   ь л   е   т м   е   н   я   л   с   я н   е   з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   о   .  

 И   с   с   л   е   д   о    в   а   н   и   е Р   о   с   И   н   д   е   к   с [38] о   б   н   а   р   у    ж   и   л   о н   е   к   о    т   о   р   ы   е о   с   о   б   е   н   н    о   с   т   и 

ф   е   д   е   р   а   л   ь   н   ы   х о   к   р    у   г   о   в Р   о   с   с   и   и в о   т   н   о   ш   е   н   и   и р   а   с   п   р   о   с   т   р   а   н   е   н   и   я к   а   р   т   о    ч   е   к и 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   я и   х р   е   с   п   о   н   д   е   н   т   а   м   и   .  

 Д   л   я С   а   н   к   т   -П    е   т   е   р   б   у   р   г   а в   ы   я   в   л    е   н   а т   е   н   д   е   н   ц   и   я р   а   с   п   л    а   ч   и   в   а   т   ь   с   я в т   о    ч   к   а   х 

о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   г   о п   и   т   а   н   и   я   : к   а   ф   е   , б   а   р   а   х и р   е   с   т   о   р   а   н   а   х (28 % п   р   и 16 % в с    р   е   д   н   е   м п    о 

Р   о   с   с   и   и   ), а т   а   к   ж   е о   п   л   а   ч   и   в   а   т   ь п   о    к   у    п   к   и в м   а   г   а   з   и   н   а   х (62 % п   р   и 50 % в с   р    е   д   н   е   м п   о 

Р   о   с   с   и   и   ).  

 Д   л   я М   о   с   к   в    ы в ц   е   л   о    м х    а   р    а   к   т   е   р   н   о б   о   л   е   е а   к   т   и   в   н   о    е и   с   п   о   л   ь   з   о    в   а   н   и   е к   а   р    т   , ч   е   м 

д   л    я о   с   т   а   л   ь   н   о   й ч    а   с   т   и Р   о   с   с   и   и — п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и в   с   е в   и   д   ы о    п   е   р   а   ц   и   й в   ы   п   о   л    н   я   ю   т   с   я 

ч   а   щ   е   , ч   е   м в с   р    е   д   н   е   м п   о Р   о    с   с   и   и   . О    д   н   а   к   о о   с   о   б   е   н   н   о м   о    ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь о    п   л   а   т   у 

т   о   в   а   р    о   в и    л   и у   с   л   у   г в и    н   т   е   р   н   е   т   е (51 % п   р   и 35 % в с   р   е   д   н    е   м п   о Р   о   с   с   и   и   ), о   п   л   а   т   у в 

к   а   ф   е и р   е   с   т   о   р    а   н   а   х (26 % п   р   и 16 % в с   р    е   д   н   е   м п    о Р   о    с   с   и   и   ), п   е   р   е   в   о    д   ы м   е   ж   д   у 

к   а   р   т   а   м   и (39 % п   р   и 26 % в с    р   е   д   н   е   м п    о Р   о   с   с   и   и   ), о    п   л   а   т   у у   с   л   у   г н   а а    в   т   о   з   а   п   р    а   в   к   а   х 

(26 % п   р   и 16 % в с   р   е   д   н   е   м п   о Р   о    с   с   и   и   ), о   п   л    а   т   у к    о    м   м   у    н   а   л   ь   н   ы   х у   с   л   у    г (44 % п   р   и 32 

% в с   р    е   д   н   е   м п   о Р   о   с   с   и   и   ). 

 В С   е   в   е   р   о    -З   а   п   а   д   н   о   м о    к   р    у   г   е н    а   и   б   о    л   е   е п    о   п    у   л   я   р   н   о   й о    п   е   р    а   ц   и   е   й с 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м п    л   а   т   е   ж   н   о   й к   а   р    т   ы я   в   л    я   е   т   с   я о    п   л   а   т   а с   о    т   о   в   о   й с   в   я   з   и (62 %), ч   т   о 

я   в   л   я   е   т   с   я с   а   м   ы   м в    ы   с   о   к   и   м п    о    к   а   з   а   т   е   л   е   м с   р   е   д   и д    р   у   г   и   х о   к   р   у   г   о   в Р   о    с   с   и   и (в с   р   е   д   н   е   м 

о   н с   о   с   т   а   в   л   я   е   т 58 %). Ч   а   с   т   о   т   а б    е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   е   й п   о п    о   г   а   ш   е   н   и   ю к    р   е   д   и   т   а в 

д   а   н   н   о   м р    е   г   и   о   н   е т   а   к   ж   е з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о в   ы   ш   е с   р   е   д   н   е   г   о (22 % п   р   и 15 % в с   р    е   д   н   е   м п   о 
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Р   о   с   с   и   и   ). К   р    о   м   е т   о   г   о   , д   л   я д   а   н   н   о   г   о р   е   г   и   о   н   а т   а   к   ж   е х   а   р    а   к   т   е   р   н   ы о   п   л   а   т   а т   о    в   а   р   о   в и 

у   с   л   у    г в т   о   ч   к   а   х р   о   з   н   и   ч   н   о   й т   о    р   г   о   в   л    и (61 % п   р    и 50 % в с   р   е   д   н   е   м п   о Р   о    с   с   и    и   ) и 

о   п   л   а   т   а в к   а   ф   е и р   е   с   т   о   р    а   н   а   х (27 % п   р   и 16 % в с    р   е   д   н   е   м п   о Р   о   с   с   и   и   ). 

 Л   и   д   и   р    у   ю   щ   и   м   и п   о т   е   м   п   а   м р   а   з   в   и   т   и   я в с   ф   е   р    е р   а   с   ч   е   т   о   в с п   о    м   о    щ   ь   ю 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т с   т   а   л   и П   р    и   в   о   л    ж   с   к   и   й и Ю   ж   н   ы   й и С   е   в    е   р    о   -К   а   в   к   а   з   с   к   и   й о   к   р   у    г   . З   а 

п   о    с   л   е   д   н   и   е 4 г   о   д   а ж   и   т   е   л   и д   а   н   н   ы   х р    е   г   и   о    н   о   в с    т   а   л   и п   о    ч   т   и в д    в   а р    а   з   а ч   а   щ   е 

р   а   с   с   ч   и   т   ы   в   а   т   ь   с   я б   е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   м с   п   о   с   о   б   о   м и и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   т   ь б   а   н   к   о   в   с   к   у   ю к   а   р   т   у д    л   я 

о   п   л   а   т   ы т   о    в   а   р   о   в и у   с   л   у    г   .  

 В П   р   и   в   о   л   ж   с   к   о    м о   к   р   у    г   е н   а   и   б   о    л   е   е д   и   н   а   м   и   ч   н   о р   а   з   в   и   в   а   е   т   с   я п   е   р   е   в   о    д 

д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в с к   а   р   т   ы н   а к   а   р   т   у    : с 2011 г   . э    т   о   т п   о   к   а   з   а   т   е   л   ь у   в   е   л   и   ч   и   л   с   я в 7,3 

р   а   з   а   , ч   т   о я   в   л   я   е   т   с   я н   а   и   б   о   л    е   е с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   м р   о    с   т   о   м п   о с   р   а   в   н   е   н   и   ю с д    р   у   г   и   м   и 

р   е   г   и   о    н   а   м   и   .  

 В Ю   ж   н   о   м и С    е   в   е   р   о   -К   а   в   к   а   з   с   к   о   м о    к   р    у   г   а   х с   т   а   л   и а    к   т   и   в   н   е   е п   о    л   ь   з   о    в   а   т   ь   с   я 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   м   и к   а   р   т   а   м   и е   ж   е   д   н   е   в   н   о   . Т    а   к   , з   а п    о   с   л   е   д   н   и   е 4 г   о   д   а р   е   с   п   о    н   д   е   н   т   ы с   т   а   л   и в 

д   в   а р    а   з   а ч   а   щ   е о   п   л    а   ч   и   в   а   т   ь с   в   о    и п   о   к   у   п   к   и к   а   р    т   а   м   и   : с   р   е   д   н   е   е к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о 

к   а   т   е   г   о   р    и   й   , к   о    т   о   р   ы   е о   п   л   а   ч   и   в   а   ю   т б   е   з   н   а   л   и   ч   н   о   , у   в   е   л   и   ч   и   л    о   с   ь п   о    ч   т   и   в д   в   а р   а   з   а (с 1,8 

в 2011 г   . д   о 3,4 в 2015 г   .) 

 Ж   и   т   е   л   и У   р   а   л   ь    с   к   о   г   о о   к   р    у   г   а з   а п   о   с   л   е   д   н   е   е 4 г   о   д   а с   т   а   л   и б   о    л   е   е а   к   т   и   в    н   о 

п   о    л   ь   з   о    в   а   т   ь   с   я б   а   н   к   о   в   с   к   и   м   и к   а   р   т   а   м   и д   л   я о   п   л   а   т   ы т   о    в   а   р   о   в и у   с   л   у   г ч   е   р   е   з и   н   т   е   р   н   е   т   .  

 В С   и   б   и   р    с   к   о    м о   к   р   у    г   е н    а   и   б   о    л   е   е д   и   н   а   м   и   ч   н   о р   а   з   в   и   в   а   е   т   с   я о   п   л    а   т   а у   с   л   у    г н   а 

а   в   т   о   з   а   п   р   а   в   к   а   х    . В 2011 г   . т   о   л    ь   к   о 2 % р    е   с   п   о    н   д   е   н   т   о   в о    т   м   е   т   и   л   и   , ч    т   о о   н   и 

р   а   с   п   л    а   ч   и   в    а   ю    т   с   я к   а   р   т   а   м   и н   а а   в   т   о   з   а   п    р   а   в   к   а   х    , а в 2015 г   . — 11 %. З   а п   о    с   л   е   д   н   и   е 4 

г   о   д   а д   а   н   н   ы   й п   о   к   а   з   а   т   е   л   ь в   ы   р   о    с в д   а   н   н   о   м о   к   р   у    г   е б   о   л   е   е ч   е   м в 5 р   а   з   .  

 В ц    е   л    о   м   , р    о   с   с   и   й   с   к   и   й р   ы    н   о    к б   а   н   к   о   в    с   к   и   х у   с   л   у    г д   е   м   о   н   с   т   р   и   р    у   е   т 

п   о    л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   у   ю д    и   н   а   м   и   к   у п   о в   с   е   м о    с   н   о    в   н   ы   м п   о   к   а   з   а   т   е   л   я   м   , х   а   р    а   к   т   е   р   и   з   у   ю   щ   и   м 

е   г   о с   о   с   т   о   я   н   и   е   : н   а   б   л   ю   д   а   е   т   с   я е   ж   е   г   о   д   н   ы   й п   р   и   р   о   с   т ч   и   с   л   а к   а   р   т   , э   м   и   т   и   р   о    в   а   н   н   ы   х 

к   о   м   м   е   р    ч   е   с   к   и   м   и б   а   н   к   а   м   и   , р   а   с   т   е   т о   б   ъ    е   м о   п   е   р   а   ц   и   й п   о о   п    л   а   т   е т   о   в   а   р    о   в и у   с   л   у   г   . В 

2012 г   о    д   у п   р    а   к   т   и   ч   е   с   к   и с   р   а   в   н   я   л   о    с   ь ч    и   с   л   о о   п   е   р   а   ц   и   й п   о в   ы   д   а   ч   е н    а   л   и   ч   н   ы   х и 

о   п   л   а   т   е т   о   в   а   р    о   в и у   с   л   у   г и с т    е   х п    о   р д   о   л   я о    п   е   р   а   ц   и   и п   о о   п   л   а   т   е т   о   в   а   р    о   в и у   с   л    у   г 

е   ж   е   г   о   д   н   о у   в   е   л   и   ч   и   в   а   е   т   с   я в   ы   с   о    к   и   м   и т   е   м   п   а   м   и   , ч   т   о г   о    в   о   р    и   т о з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   х 
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и   з    м   е   н   е   н   и   я   х в п    р   и   в   ы   ч   к   а   х и п   о   т   р   е   б    и   т   е   л   ь   с   к   о   м п    о   в   е   д   е   н    и   и н   а   с   е   л   е   н   и   я Р   о   с   с   и   и з   а 

п   о    с   л   е   д   н   и   е г   о   д   ы    . О   д   н   а   к   о    , у р    о   с   с   и   й   с   к   о   г   о р   ы   н   к   а б   а   н   к   о    в   с   к   и   х п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т 

е   с   т   ь о   г   р   о    м   н   ы   й п   о    т   е   н   ц   и   а   л д    л   я д   а   л   ь   н   е   й   ш   е   г   о р   а   з   в   и   т   и   я и р   а   с   ш   и   р   е   н   и   я – н   а р   ы   н   к   е 

д   о с   и   х п   о   р н    а   б   л   ю   д   а   е   т   с   я в    ы   с   о   к   а   я к   о   н   ц   е   н   т   р    а   ц   и   я   . Н    а 10 р   е   г   и   о    н   о   в п    р   и   х    о   д   и   т   с   я 

б   о    л   е   е п   о   л   о    в   и   н   ы в   с   е   х в   ы   п   у   щ   е   н   н   ы   х б   а   н   к   о   в    с   к   и   х к   а   р   т и п   р   о   в   е   д   е   н   н   ы   х о   п   е   р    а   ц   и   й 

н   а   б   л   ю   д   а   е   т   с   я в 10 р   е   г   и   о    н   а   х Р   о    с   с   и   и   , ч   т   о г   о   в    о   р   и   т о н   е   д   о   с   т   а   т   о   ч   н   о    й р   а   з   в   и   т   о   с   т   и 

р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т в б   о    л   ь   ш   е   й ч   а   с   т   и с   у    б   ъ    е   к   т   о   в Р   о    с   с   и   й   с   к   о   й 

Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и   .
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Г   Л    А   В   А 3. С   О   В   Р   Е   М   Е   Н    Н   О   Е С   О    С   Т    О   Я   Н   И   Е Н   А   Ц   И    О   Н   А    Л   Ь   Н   О   Й П   Л   А   Т    Е   Ж   Н    О   Й 

С   И   С   Т   Е   М   Ы И Р   Ы   Н   К   А Б   А    Н   К   О   В   С   К   И    Х К   А   Р   Т    

 

3.1. С   о   в   р    е   м   е   н   н   о   е с   о   с   т   о   я   н   и    е н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   о   й п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы    

 

 П   о    с   т   у    п   а   т   е   л   ь   н   ы   й р   о   с   т э   к   о    н   о    м   и   к   и Р   о   с   с   и   й   с   к   о    й Ф   е   д   е   р    а   ц   и   и и п   о   в   ы   ш   е   н   и   е 

с   т   е   п   е   н   и е   е в   о   в   л    е   ч   е   н   н   о   с   т   и в м   и   р    о   в   у    ю э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   у   ю с    и   с   т   е   м   у о    б   у   с   л   а   в   л   и    в   а   ю   т 

в   ы   с   о    к   и   й у   р   о   в   е   н   ь т   р   е   б   о    в   а   н   и   й   , в   ы    д   в   и   г   а   е   м   ы   й к о   т   е   ч   е   с   т   в   е   н   н   о   й ф   и   н   а   н   с   о   в   о   й 

и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р   е   , в т    о   м ч   и   с   л   е к н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   е   . А    к   т   у    а   л   ь   н   о    с   т   ь 

ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   я н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й п    л   а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы с    л    о   ж   н   о п   е   р    е   о    ц   е   н   и   т   ь   . В 

н   а   с   т   о   я   щ   е   е в   р    е   м   я в Р   о   с   с   и   и о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я п   р   о   е   к   т с   о    з   д   а   н   и   я с   о    б   с   т   в   е   н   н   о   й 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы   , к   о    т   о   р   а   я с   т   а   н   е   т а   л    ь   т   е   р   н   а   т   и   в   о   й м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   м п    л   а   т   е   ж   н   ы   м 

с   и   с   т   е   м   а   м   .  

 С   е   г   о    д   н   я н   е   з   а   в   и   с   и   м   ы   е к   о   м   м   е   р    ч   е   с   к   и   е б   а   н   к   и Р   о    с   с   и    и   , и   м   е   я п   о   л    н   у   ю с   в   о   б   о   д   у 

д   е   й   с   т   в   и   я в о   т   н    о   ш   е   н   и   и б   а   н   к   о   в   с   к   и    х к   а   р   т   , п   р   е   д   л    а   г   а   ю   т с   в   о   и   м к   л   и   е   н   т   а   м к   а   к 
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д   и   в   е   р   с   и   ф   и   ц   и   р    о   в   а   т   ь с   в   о   ю д   е   я   т   е   л   ь   н    о   с   т   ь и с   о    ч   е   т   а   ю   т в   ы   п   у   с   к м   е   ж   д   у    н   а   р   о    д   н   ы   х 

к   а   р   т   о   ч   е   к с ч   л    е   н   с   т   в   о   м в р    о    с   с   и   й   с   к   и   х п   л    а   т   е   ж   н   ы    х с   и   с   т   е   м   а   х   . К   а   р   т   о    ч   к   и 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м и    м   е   ю   т п   о    к   а н    е   о    с   п   о   р    и   м   о    е п   р   е   и   м   у    щ   е   с   т   в   о 

п   е   р   е   д р    о   с   с   и   й   с   к   и   м   и   , т    а   к к   а   к и    х п   р   и    н   и   м   а   ю   т п    о в   с   е   м   у м    и   р    у   . Н    е   с   о    м   н   е   н   н   о   , ч   т   о в 

Р   о   с   с   и   и т   а   к   и   е к   а   р    т   о   ч   к   и и   м   е   ю   т у   с   т   о   й   ч   и   в   ы   х п   о    т   р   е   б   и   т   е   л   е   й с   р   е   д   и о   р    г   а   н   и   з   а   ц    и   й и 

г   р   а   ж   д   а   н   , ч   а   с   т   о в   ы   е   з   ж   а   ю    щ   и   х з   а г   р    а   н    и   ц   у   . [49] 

 П   о с   о    с   т   о    я   н   и   ю н   а 01.01.2011 г   . б   о    л   е   е 76 % р   о    с   с   и   й   с   к   о   г   о р   ы   н   к   а п   л   а   т   е   ж   н   ы   х 

к   а   р   т (п   о к   о    л   и   ч   е   с   т   в   у и о   б   ъ    е   м   у о    п   е   р    а   ц   и   й   , к   л   и   е   н   т   с   к   о   й б   а   з   е и п   р    .) з   а   н   и   м   а   л   и к    а   р    т   ы 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , т    а   к   и   х к   а   к Visa (40 %), MasterCard (36 %), 
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 П   о и   т   о   г   а   м 2015 г   . п   о д   а   н   н   ы   м Н   С   П   К [52] н   а   б    л   ю   д   а   ю    т   с   я з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   ы   е 

и   з    м   е   н   е   н   и   я   : в н   а   с   т   о    я   щ   е   е в   р   е   м   я н   а д   о    л   ю MasterCard п   р    и   х   о   д   и   т   с   я 49,5 % в   с   е   х 

в   ы   п   у   щ   е   н   н   ы   х к   а   р    т а Р   о   с   с   и   и   , н   а Visa — 44,7 %, 0,9 % п   р    и   х    о   д   и   т   с   я н    а д   о    л   ю 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м American Express и 5 % — н   а д   о    л   ю 

л   о    к   а   л   ь   н   ы   х п    л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , т    а   к   и   х к   а   к «З   о   л    о   т   а   я к    о   р   о    н   а   », Union Card, 

«П   р   о   100», «М   И   Р   ». Д   а   н   н   ы   е Н   С   П   К к   р    а   й   н   е и    н   т   е   р   е   с   н   ы т   е   м   , ч   т   о м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   е 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы н   е р    а   с   к   р   ы   в   а   ю   т д   а   н   н   ы   е о    б э   м   и   с   с   и   и п    л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т н   а 

л   о    к   а   л   ь   н   ы   х р   ы   н   к   а   х    .  

 Э   к   с   п   е   р   т   ы о   т   м   е   ч   а   ю   т   , о    т   м   е   ч   а   ю   т   , ч   т   о р   а   с   п   р    е   д   е   л   е   н   и   е о   с   н   о    в   н   о    й м   а   с   с   ы к   а   р    т 

м   е   ж   д   у д    в   у   м   я к   р    у   п   н   ы   м   и и   г   р    о   к   а   м   и п   о   з   и   т   и   в   н   о д   л   я р   ы   н   к   а в ц   е   л   о   м   , т   а   к к   а   к у 

б   а   н   к   о    в е   с   т   ь в    о   з   м   о   ж   н   о   с   т   ь з    а   к   л    ю   ч   а   т   ь д   о    г   о   в   о   р    а н   а б    о   л    е   е в    ы   г   о   д   н   ы   х д    л   я с   е   б   я 

у   с   л   о    в   и   я   х   .   

 О   р    и   е   н   т   и   р   о   в   а   н   н   о   с   т   ь р    о   с   с   и   й   с   к   о   г   о р   ы   н   к   а п   л    а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т н   а в   ы   п   у   с   к и 

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   е к   а   р   т м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   х п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м о   б   у    с   л    о   в   л   е   н   а 

с   л   е   д   у   ю    щ   и   м   и п   р   и   ч   и   н   а   м   и   : 

 В   о   -п   е   р    в   ы   х   , б   о    л   е   е р   а   з   в   и   т   о   й и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р    о   й п   р    и   е   м   а п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , к   а   к н   а т    е   р   р   и   т   о   р   и   и Р   о   с   с   и   и   , т   а   к и з   а е   е 

п   р    е   д   е   л   а   м   и   . В Р    о    с   с   и   и к   а   р   т   ы п    л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м Visa Int. и MasterCа   rd Int. 

п   р    и   н   и   м   а   ю   т к о    б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   ю п    о    ч   т   и в   с   е б   а   н   к   о    м   а   т   ы (у   д   е   л   ь   н   ы   й в   е   с в о    б    щ   е   м 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е с   о   с   т   а   в   л   я   е   т о    к   о   л   о 90 %), п   у   н   к   т   ы в   ы   д   а   ч   и н   а   л   и   ч   н   ы   х (п   о   ч   т   и 90 %) и 

у   с   т   р   о    й   с   т   в   а (э   л   е   к   т   р   о   н   н   ы   е т   е   р   м   и   н   а   л   ы   , и   м   п   р    и   н   т   е   р    ы и б   а   н   к   о    м   а   т   ы   ), и   с   п   о   л    ь   з   у   е   м   ы   е 

п   р    и о   п   л   а   т   е т   о   в    а   р    о   в (р   а   б   о    т и у   с   л   у   г   ) (п   о    ч   т   и 90 %). 

 В   о   -в   т   о   р    ы   х   , р    а   з   в   и   т   и   е о    т   е   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н    ы   х с   и   с   т   е   м с   д   е   р   ж   и   в   а   е   т 

о   т   с   у   т   с   т   в   и   е с   о    в   м   е   с   т   и   м   ы   х п   р   о   г   р   а   м   м   н   о   -т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и   х с   р   е   д   с   т   в   . С   е   г   о   д   н   я н   а 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   и Р   о   с   с   и   и с   у    щ   е   с   т   в   у   е   т б    о   л    е   е 40 о   д   н   о    э   м   и   т   е   н   т   н   ы   х п    л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   , 

ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о    в   а   н   и   е к   о   т   о    р   ы   х б   а   з   и   р    у   е   т   с   я н   а р   а   з   л   и    ч   н   ы   х т   е   х   н   о    л   о   г   и   ч   е   с   к   и   х 

п   л    а   т   ф   о   р    м   а   х    . О   т   с   у    т   с   т   в   и   е м   е   ж   х   о   с   т   о   в    о   г   о и   н   т   е   р    ф   е   й   с   а м   е   ж   д   у п   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   ы   м   и 

ц   е   н   т   р   а   м   и э   т   и   х с    и   с   т   е   м п   р   и   в   о    д   и   т н    е т   о   л   ь   к   о к л   о    к   а   л   и   з   а   ц   и   и п   р    е   д   л   о   ж   е   н   и   й в с    ф   е   р   е 

р   о    з   н   и   ч   н   ы   х у   с   л   у   г в п    р   е   д   е   л   а   х о   б   л   а   с   т   и (р   а   й   о   н   а   , г   о    р   о   д   а   ), н   о и у   д   о    р   о   ж   а   н   и   ю 

и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р   ы    , п   р    е   д   н   а   з   н   а   ч   е   н   н   о   й д   л   я п   р    и   е   м   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р    т   . К   о   н   к   у    р   е   н   ц    и   я и 
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т   е   х   н   о   л   о   г   и   ч   е   с   к   и   е о   с   о   б   е   н   н   о    с   т   и ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в    а   н   и   я у   к   а   з    а   н   н   ы   х с   и   с   т   е   м 

п   р    е   п   я   т   с   т   в    у   ю   т и   х и   н   т   е   г   р   а   ц   и   и в б   л    и   ж   а   й   ш   е   й п   е   р    с   п   е   к   т   и   в   е   , ч   т   о   , в ц    е   л   о   м   , я   в   л   я   е   т   с   я 

с   д   е   р   ж   и   в   а   ю   щ   и   м ф   а   к   т   о   р    о   м р   а   з   в   и   т   и   я б   е   з    н   а   л   и   ч   н   ы   х р   а   с   ч   е   т   о   в в с   ф   е   р   е р   о    з   н   и    ч   н   ы   х 

п   л    а   т   е   ж   е   й [51]. 

 О   д   н   а   к   о   , в к   о    н   ц   е м   а   р   т   а 2014 г   о   д   а д   в   е к   р    у   п   н    е   й   ш   и   е м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   е 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы Visa и MasterCard б   е   з к   а   к   и   х   -л   и   б   о у   в   е   д   о   м   л   е   н   и   й о   г   р   а   н   и    ч   и   л   и 

п   о к   а   р   т   а   м ч   е   т   ы   р   е   х р   о    с   с   и   й   с   к   и   х б   а   н   к   о   в («Р   о   с   с   и   я   », «С    М   П   -б   а   н   к   », «С    о   б   и   н   б   а   н   к   », 

«И   н   в   е   с   т   к   а   п   и   т   а   л   б   а   н   к   »), п   р   о   т   и   в к   о   т   о   р    ы   х н   а   к   а   н   у   н   е а   м   е   р   и   к   а   н   с   к   и   е в   л   а   с   т   и в   в    е   л   и 

с   а   н   к   ц   и   и   . П    о п   р    и   м   е   р   н   ы   м о    ц   е   н   к   а   м э   к   с   п   е   р    т   о   в о    к   о   л   о 500 т   ы   с   . к    а   р    т о    к   а   з   а   л   и   с   ь 

н   е   а   к   и   в   н   ы   . И   м   е   н   н   о э   т   о с   о   б   ы   т   и   е с   т   а   л   о к   л   ю   ч   е   в   ы   м в р   е   ш   е   н   и   и г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   а к 

а   к   т   и   в   н   ы   м д   е   й   с   т   в   и   я   м п   о с   о    з   д   а   н   и   ю н   а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й к   а   р    т   о   ч   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы   .  

 П   о м   н   е   н   и    ю И    . К   в   а   т   е   л   а   д   з   е   , н    е   с   м   о    т   р   я н   а т    о   , ч   т   о р   о   с   с   и   й   с   к   и   й к   а   р    т   о   ч   н   ы   й 

р   ы   н   о    к у   ж   е с   у   щ   е   с   т   в   у   е   т б   о    л   е   е д   в   а   д    ц   а   т   и л   е   т   , в с   т   р   а   н   е д   о п   о   с   л   е   д   н   е   г   о в   р   е   м   е   н   и 

о   т   с   у   т   с   т   в   о    в   а   л г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   ы   й м   е   х    а   н   и   з   м з   а   щ   и   т   ы с   у   в   е   р   е   н   н   о    с   т   и и ц   е   л   о    с   т   н    о   с   т   и 

п   л    а   т   е   ж   н   о    г   о п   р    о   с   т   р   а   н   с   т   в   а с   т   р   а   н   ы   [54]. З   а в   с   е г   о    д   ы е   г   о с   у    щ   е   с   т   в   о   в   а   н   и   я н   е б   ы   л   о 

с   о   з   д   а   н   о и   с   п   о    л   н   и   т   е   л    ь   н   о   г   о о   р   г   а   н   а   , п    р   и   з   в   а   н   н   о   г   о з   а   щ   и   щ   а   т   ь с    у   в   е   р   е   н   н   о   е п    л   а   т   е   ж   н   о   е 

п   р    о   с   т   р   а   н   с   т   в   а с   т   р   а   н   ы   , д   а   ж   е п   р   и   н   я   т   ы   й в 2011 г   о   д   у з    а   к   о   н «О н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   е   » э    т   у з    а   д   а   ч   у т    а   к и н    е р   е   ш   и   л    , х   о    т   я д   о    л   ж   е   н б    ы   л б    ы   . 

«С   л   е   д   с   т   в   и   е   м п   о    д   о   б   н   о   г   о п   о   л    о   ж   е   н    и   я и с   т   а   л   , с    о   б   с   т   в   е   н   н   о   , в    о   з   м   о   ж   е   н п   р   и   к   а   з 

в   л   а   с   т   е   й С   Ш   А о    б о   т   к   л   ю   ч   е   н   и   и о   т о    б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я к   а   р   т   о   ч   е   к р    о   с   с   и   й   с   к   и   х б   а   н   к   о    в   . 

А   м   е   р   и   к   а   н   с   к   и   е п    л   а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы Visa и MasterCard, и   м   е   я в с    в   о   е   м 

р   а   с   п   о    р   я   ж   е   н   и   и т   а   к   у   ю в    о   з   м   о   ж   н   о   с   т   ь   , н   е п   р    е   м   и   н   у    л   и в   о   с   п   о   л    ь   з   о   в   а   т   ь   с   я е   ю и 

п   е   р   е   с   т   а   л   и н   а   п   р    а   в    л   я   т   ь п   л   а   т   е   ж   н   ы   е з   а   п   р    о   с   ы д   р   у    г   и   х б   а   н   к   о   в в ц    е   н   т   р   ы о   б   р    а   б   о   т   к   и 

к   а   р   т   о   ч   н   ы   х т   р   а   н    з   а   к   ц   и   й «н   а   к   а   з   а   н   н   ы   х    » б   а   н   к   о   в    », п   о   д   ч   е   р   к   и   в   а   е   т И   . К    в   а   т   е   л   а   д   з   е   .  

 Т   е   х   н   и   ч   е   с   к   а   я в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   ь в   о    з   н   и   к   н   о   в   е   н   и   я т   а   к   о   й с   и   т   у   а   ц   и   и о   б   у   с   л   о    в   л   е   н   а 

д   в   у   м   я с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   м   и ф   а   к   т   о   р   а   м   и   . В   о   -п   е   р    в   ы   х   , о    б   е п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   ы 

ф   и   з   и   ч   е   с   к   и р   а   с   п   о    л   о   ж   е   н   ы в С   Ш   А   . В   о    -в   т   о   р    ы   х   , о    н   и п   о    д   к   о   н   т   р   о   л    ь   н   ы а   м   е   р   и   к   а   н    с   к   и   м 

к   о   м   п   а   н   и   я   м   , к   о   т   о    р   ы   е п   о   д   ч   и   н   я   ю   т   с   я а   м   е   р   и   к   а   н   с   к   и   м з   а   к   о    н   а   м   , ч   т   о   , с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о   , 

и я   в   л    я   е   т   с   я с   а   м   ы   м з   н   а   ч   и   м   ы   м ф   а   к   т   о    р   о   м р   и   с   к   а   .  
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 Ч   т   о   б   ы и   з   б   е   ж   а   т   ь п   о    в   т   о   р    е   н   и   я п   о    д   о   б   н   ы   х с   и   т   у   а   ц   и   й   , в р   е   з   у   л   ь   т   а   т   е к   о    т   о   р   ы   х 

с   т   р   а   д   а   е   т о    г   р   о   м   н    о   е к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й к   а   р   т   , п   о и   н    и   ц   и   а   т   и   в   е п   р   а   в   и   т   е   л   ь   с   т   в   а 

б   ы   л   о п   р    и   н   я   т   о р   е   ш   е   н   и   е о с   о   з   д   а   н    и   и н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы   . В 

у   с   л   о    в   и   я   х с   л   о   ж   и   в    ш   е   й   с   я э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   о   й и п   о   л    и   т   и   ч   е   с   к   о   й о   б   с   т   а   н   о   в   к   и у 

г   о   с   у   д   а   р    с   т   в   а и у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в р   ы   н   к   а п   о    я   в   и   л   а   с   ь м   о   т   и   в   а   ц   и   я   , к   о   т   о   р    а   я о    т   с   у    т   с   т   в    о   в   а   л   а 

р   а   н   ь   ш   е   .  

 О   д   н   и   м и   з в    а   ж   н   е   й   ш   и   х а   с   п   е   к   т   о   в ф   о   р    м   и   р   о    в   а   н   и   я н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о    й п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   ы я   в   л   я   е   т   с   я с   о   з   д   а   н   и   е э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   о    г   о з   а   к   о   н   о   д   а   т   е   л   ь   с   т   в   а   . 25 а   п   р   е   л   я 2104 

г   о   д   а Г   о   с   у    д   а   р   с   т   в   е   н   н   а   я Д   у    м   а Р   Ф н    а п    л   е   н   а   р   н   о   м з   а   с   е   д   а   н   и   и п   р   и   н   я   л   а с   р   а   з   у в   о 

в   т   о   р    о   м и т   р    е   т   ь    е   м ч   т   е   н   и   я   х з   а   к   о   н «О в    н   е   с   е   н   и   и и   з   м   е   н   е   н   и   й в ф    е   д   е   р    а   л   ь   н   ы   й з   а   к   о   н 

«О н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   е   » — о с   о   з   д   а   н   и   и в Р    о   с   с   и   и Н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   о    й 

с   и   с   т   е   м   ы п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т (Н   С   П   К   ). П    р   и   н   я   т   ы   й д    о   к   у   м   е   н   т д    о   л   ж   е   н о   б   е   с   п   е   ч   и   т   ь 

б   е   с   п   е   р   е   б   о   й   н   о   с   т   ь о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   я п   е   р   е   в   о    д   о    в д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в   , о    с   у   щ   е   с   т   в    л   я   е   м   ы   х 

в р    а   м   к   а   х п   л    а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы н   а т    е   р   р    и   т   о   р    и   и Р   Ф   . В н    е   м т   а   к   ж   е п    р   о    п   и   с   а   н 

м   е   х   а   н   и   з   м с   а   н   к   ц   и   й з   а с   б   о   й в о    с   у    щ   е   с   т   в   л   е   н   и   и п   л   а   т   е   ж   е   й м   е   ж   д   у    н   а   р   о    д   н   ы   м   и 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   м   и с   и   с   т   е   м   а   м   и   .  

 Ц   е   л   ь   ю с   о    з   д   а   н   и   я Н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т я   в   л    я   е   т   с   я 

о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е б   е   с   п   е   р   е   б   о   й   н   о    с   т   и   , э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и и д   о   с   т   у   п   н   о   с   т   и о   к   а   з   а   н   и   я у   с   л    у   г п   о 

п   е   р   е   в   о    д   у д    е   н   е   ж   н   ы   х с   р    е   д   с   т   в   . З   а   к   о    н   о   м п    р   е   д   п   о   л   а   г   а   е   т   с   я   , ч   т   о н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   а   я 

с   и   с   т   е   м   а п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т   о   ч   е   к с   о    з   д   а   е   т   с   я в ф   о   р    м   е о    т   к   р   ы   т   о    г   о а   к   ц   и   о   н   е   р    н   о   г   о 

о   б   щ   е   с   т   в   а   , 100% а   к   ц   и   й к   о   т   о   р    о   г   о п   р   и    н   а   д   л   е   ж   а   т Б    а   н   к   у Р    о   с   с   и   и   . В т   е   ч   е   н   и   и д   в   у   х л   е   т 

п   о    с   л   е с   о   з   д   а   н   и   я к    о    м   п   а   н   и   и Ц   е   н   т   р    а   л   ь   н   ы   й б    а   н   к н    е в п    р    а   в   е п    р   о    д   а   в   а   т   ь а   к   ц   и   и 

о   п   е   р   а   т   о   р   а   .  

 В   а   ж   н   ы   м э   т   а   п   о   м в ф   о   р    м   и   р   о    в   а   н   и   и н   а   ц   и   о   н   а   л   ь    н   о   й п   л    а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы с   т   а   л   и 

п   е   р   е   г   о    в   о   р   ы п   р   е   д   с   т   а   в   и   т   е   л    е   й к   о    м   п   а   н   и   й Visa и MasterCard с п   р    а   в   и   т   е   л   ь   с   т   в   о    м Р   Ф в 

р   а   м   к   а   х П   е   т   е   р   б   у    р   ж   с   к   о    г   о м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   о    г   о э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   о    г   о ф   о   р    у   м   , г   д   е б    ы   л 

п   р    и   н   я   т р    я   д в   а   ж   н   ы   х р    е   ш   е   н   и   й   , к   о    т   о   р   ы   е п   о    с   п   о   с   о   б   с   т   в   у   ю   т с    к   о   р    е   й   ш   е   м   у р    а   з    в   и   т   и   ю 

н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы   .  

 П   р    е   ж   д   е в   с   е   г   о   , о    б   с   у   д   и   л   и п   о   с   л   е   д   н   и   е п    о   п   р    а   в   к   и в з   а   к   о   н “О н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   е   , с   о   г   л    а   с   н   о к   о   т   о    р   ы   м с 1 и   ю    л   я 2014 г   о    д   а о    п   е   р    а   т   о    р з   а   р    у   б   е   ж   н   о   й 
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с   и   с   т   е   м   ы б   у   д   е   т о    б   я   з   а   н в   н   о   с   и   т   ь н    а с   п   е   ц   и   а   л    ь   н   ы   й с   ч   е   т в Б    а   н   к   е Р   о    с   с   и   и 

о   б   е   с   п   е   ч   и   т   е   л    ь   н   ы    й в   з   н   о   с   , р   а   в   н   ы   й с   у   м   м   е п   е   р   е   в   о   д   о    в   , о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   н   ы   х н   а 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   и Р   Ф в т    е   ч   е   н   и   е д    в   у   х д    н   е   й   . В с   л   у    ч   а   е о    д   н   о   с   т   о   р    о   н   н   е   г   о п   р    е   к   р   а   щ   е   н   и   я 

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я р   о   с   с   и   й   с   к   и   х к   л   и   е   н   т   о   в з    а к   а   ж   д   ы   й д   е   н   ь п   р   о    с   т   о    я б   у    д   е   т с   п   и   с   ы   в   а   т   ь   с   я 

д   о 10% о   б   е   с   п   е   ч   и   т   е   л   ь   н   о   г   о в   з   н   о   с   а   . М   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   е п   л   а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы 

у   т   в   е   р    ж   д   а   ю   т   , ч   т   о в   з   н   о   с   , р   а   в   н   ы   й с   у   м   м   е д   в   у    х   д   н   е   в    н   ы   х п   е   р   е   в   о   д   о   в   , с   д   е   л   а   е   т и   х 

р   а   б   о    т   у н    а р   о   с   с   и   й   с   к   о    м р   ы   н   к   е н   е   р   е   н   т   а   б   е   л   ь   н   о   й   . 

 В р   а   м   к   а   х п    е   р    е   г   о    в   о   р   о    в   , у   д   а   л   о   с   ь д    о   с   т   и   г   н   у    т   ь с   у   м   м   ы   , к   о    т   о   р   ы   й у   с   т   р   а   и   в   а   е   т 

о   б   е с   т   о   р   о    н   ы   : о    б   ъ   е   м о    б   е   с   п   е   ч   и   т   е   л   ь   н   о   г   о в   з   н   о   с   а   , к    о   т   о   р    ы   й Visa и MasterCard б   у   д   у   т 

о   б   я   з   а   н   ы д   е   л   а   т   ь в Ц    е   н   т   р    а   л    ь   н   ы   й б   а   н   к Р   о   с   с   и   и с 1 и   ю   л    я   , с    н   и   з    и   т   с   я п   р    и   м   е   р   н    о в 8 

р   а   з   . О    н б   у    д   е   т р   а   в   е   н н   е с   р    е   д   н   е   м   у о    б   о   р   о    т   у к    о   м   п   а   н   и   й з   а д   в   а д   н   я   , а 25% о   т 

д   н   е   в   н   о   й с   у    м   м   ы п    е   р    е   в   о   д   о   в   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   н   ы   х н    а т   е   р   р   и   т   о   р   и   и Р   Ф    . Т    а   к   и   м о    б   р    а   з   о   м   , 

о   б   ъ   е   м в   з   н   о    с   о   в м   о   ж   е   т с   о   с   т   а   в   и   т   ь о    к   о   л   о 300 м   л   н   . д   о    л   л   а   р   о    в д   л    я Visa и 200 м   л   н   ю 

д   о    л   л   а   р   о    в — д   л    я MasterCard в   м   е   с   т   о 1,9 м   л   р   д   . и 1 м   л   р   д   . д   о   л   л   а   р    о   в 

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   е   н   н   о   . П   р    и э   т   о    м п   а   р   а   м   е   т   р   ы п   о   т   е   н   ц   и   а   л   ь   н   о   г   о ш   т   р    а   ф   а з   а 

о   д   н   о   с   т   о    р   о   н   н   и   й о   т   к   а   з о    т о    б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   я р   о    с   с   и   й   с   к   и   х к   л   и   е   н   т   о   в о    с   т   а   н   у    т   с   я 

п   р    е   ж   н   и   м   и — 10% в   з   н   о   с   а з   а к   а   ж   д   ы   й д   е   н   ь п   р   о   с   т   о    я   . 

 О   д   н   а   к   о   , н   е   с   м   о   т   р   я н   а п   р   и   н   я   т   ы   е м   е   р    ы   , д   л   я г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   а б   ы   л   о в   а   ж   н   о с   о   з   д   а   т   ь 

с   о   б   с   т   в   е   н   н   у   ю п   л   а   т   е   ж   н   у   ю с    и   с   т   е   м   у    , к   о   т   о   р   а   я м   о   г   л   а б   ы с   у   щ   е   с   т   в   о   в    а   т   ь а   в    т   о   н   о    м   н   о   .  

Н   а с   е   г   о   д   н   я   ш   н   и   й д   е   н   ь Н    С   П   К н   а   ч   и   н    а   е   т с   в   о   ю а   к   т   и   в   н   у   ю р    а   б   о   т   у    . П   е   р   е   д н   е   й с   т   о   я   т 

с   л   е   д   у   ю    щ   и   е м   а   с   ш   т   а   б   н   ы   е з   а   д   а   ч   и   :  

 1. С   о   з   д    а   н   и   е о    п   е   р   а   ц   и   о   н   н   о   -к   л   и   р   и   н   г   о   в   о    г   о ц   е   н   т   р   а п    о о   б   р   а   б   о   т   к   е 

в   н   у   т   р   и   р   о   с   с   и   й   с   к   и   х о   п   е   р    а   ц   и   й п   о к   а   р    т   а   м м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   . 

 Б   л   а   г   о   д   а   р    я с   о   з    д   а   н   и   ю н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о    й о   п   е   р   а   ц   и   о   н   н   о   -н   е   з   а   в   и   с   и   м   о   й п   л   а   т   ф   о   р   м   ы 

о   б   р   а   б   о    т   к   а в   н   у   т   р    и   р   о    с   с   и   й   с   к   и   х о   п   е   р   а   ц   и   й п   о к   а   р   т   а   м м   е   ж   д   у    н   а   р   о    д   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х 

с   и   с   т   е   м в   ы   п   о   л   н   я   е   т   с   я т   о   л   ь    к   о н   а т   е   р   р    и   т   о   р    и   и Р   о   с   с   и   и   , а н    е з   а г   р   а   н   и   ц   е   й   , к   а   к э   т   о 

б   ы   л   о р   а   н   е   е [30]. К   р   о   м   е т   о   г   о    , р   а   з   р   е   ш   и   т   с   я ч   а   с   т   ь п    р   о   б   л   е   м   , в   я   з    а   н   н   ы    х с 

н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й б   е   з   о   п   а   с   н   о   с   т   ь   ю   , т   а   к к   а   к о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   е с   и   л   о    в   ы   х в   е   д   о    м   с   т   в 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   м   и о   п   е   р   а   т   о   р   а   м   и п   р   и   в   о   д   и   т к у   т   е   ч   к   и г    о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о в   а   ж   н   о   й 
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и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   и и у   я   з   в   и   м   о    с   т   и п   е   р   в   ы    х   , а с    о   з   д   а   н   и   е н    а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о    г   о о   п   е   р    а   т   о    р   а 

о   б   е   с   п   е   ч   и   т к   о    н   ф   и   д   е   н   ц   и   а   л   ь    н   о   с   т   ь о   п   е   р   а   ц   и   й   .   

 Н   а с   е   г   о   д   н   я   ш   н   и   й д   е   н   ь о    п   е   р   а   ц   и    и в   н   у    т   р   и с   т   р    а   н   ы п   о к    а   р    т   а   м м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д   н   ы   х 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м Visa и MasterCard о   б   р    а   б   а   т   ы   в   а   ю   т   с   я в   н   у   т   р   и с   т   р    а   н   ы   . П    е   р   е   х    о   д 

к б   о    л   е   е н   а   д   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   е о   б   с   л    у   ж   и    в   а   н   и   я п    р   о   и   з   о   ш   е   л б    е   з к   а   к   и   х   -л   и   б   о н   е   у   д   о   б   с   т   в 

д   л    я д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й к   а   р    т   .  

 2. В   ы   п   у   с   к и п   р    о   д   в   и   ж   е   н   и   е н    а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й п    л   а   т   е   ж   н   о    й к   а   р    т   ы «М   и   р    ». 

И   м   е   н   н   о с   о   б   с   т   в   е   н   н   а   я п   л   а   т   е   ж   н   а   я к   а   р   т   а г   а   р   а   н   т   и   р   у   е   т р    а   з    в   и   т   и   е н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   ы   х 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   е   р    в   и   с   о   в и д    а   с   т в   о    з   м   о   ж   н   о   с   т   ь г   р    а   ж   д   а   н   а   м Р   о   с   с   и   й   с   к   о   й Ф    е   д   е   р   а   ц   и   и 

п   о    л   у   ч   а   т   ь у   с   л   у   г   и п   о к   а   р   т   а   м н    а т   е   р   р   и   т   о   р   и   и н   а   ш   е   й с   т   р   а   н   ы в   н   е з   а   в   и   с   и   м   о    с   т   и о   т 

в   н   е   ш   н   и   х ф   а   к   т   о   р   о    в [30]. 

 П   о с   о    с   т   о    я   н   и   ю н   а к   о   н   е   ц н   о    я   б    р   я 2016 г   . к   а   р    т   у п    л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы «М   и   р   » 

м   о   ж   н   о б   ы   л    о п   о   л   у   ч   и   т   ь в 36 р   о   с   с   и   й   с   к   и   х б   а   н   к   а   х   , а у   ч   а   с   т   н   и   к   а   м   и Н   С   П   К я   в   л   я   е   т   с   я 

165 б   а   н   к   о    в   , в   к   л   ю   ч   а   я к   р   у   п   н   е   й   ш   и   е р   о   с   с   и   й   с   к   и   е к   р   е   д   и   т   н   ы    е о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , т   а   к   и   е к   а   к 

С   б   е   р   б   а   н   к   , А   л   ь    ф   а   -б   а   н   к   , В   Т   Б   -24, О   т   к   р   ы   т   и   е   , Р   о   с   с   е   л   ь   х   о    з   б   а   н   к   , с   л   е   д   о   в   а   т   е   л   ь   н   о в 

б   л    и   ж   а   й   ш   е   е в    р   е   м   я с   п   и   с   о   к б   а   н   к   о   в б    у   д   е   т у   в    е   л    и   ч   и   в   а   т   ь   с   я   . К   р   о   м   е т   о   г   о    , 84 б   а   н   к   а 

п   р    и   с   т   у   п   и   л   и к р   а   с   к   р    ы   т   и   ю э   к   в   а   й   р    и   н   г   о    в   о   й с   е   т   и   , п   р    и   н   и   м   а   ю   щ   е   й к   а   р   т   ы «М   и   р    ». 

 13 о   к   т   я   б   р    я 2016 г   . н   а ф   о   р   у    м   е Finopolis в К   а   з   а   н   и    , г   е   н   е   р   а   л   ь   н   ы   й д   и   р   е   к   т   о   р 

Н   С   П   К В   л   а   д   и   м   и    р к   о   м   л   е о   б   ъ    я   в   и   л   , ч   т   о к д   а   н   н   о   м   у м    о    м   е   н    т   у б    ы   л    о в   ы   п   у   щ   е   н   о б   о   л   е   е 

1 м   л   н   . к   а   р   т н   а   ц    и   о   н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   ёж   н    о   й с   и   с   т   е   м   ы «М   и   р   ». Т    а   к   ж   е о   н о   т   м   е   т   и   л    , ч   т   о 

п   л    а   т   е   ж   н   а   я и   н   ф   р    а   с   т   р   у    к   т   у    р   а т   а   к   ж   е а   к   т   и   в   н   о з   а   в   и   в   а   е   т   с   я — 154,5 т   ы   с   . Б   а   н   к   о    м   а   т   о    в 

и 694 т   ы   с   . POS-т   е   р   м   и   н   а   л   о   в о   с   у   щ   е   с   т   в   л    я   ю   т п   р   и   е   м к   а   р   т «М   и   р   ». 

 В   а   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч   т   о з   а   п   у   с   к р   а   б   о   т   ы п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы «М   и   р   » р   е   ш   и   л 

п   р    о   б   л    е   м   у о    б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я ж   и   т   е   л   е   й п   о   л    у   о   с   т   р    о   в   а К   р   ы   м в   о    з   м   о    ж   н   о   с   т   ь   ю 

о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   т   ь б   е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   е р   а   с   ч   е   т   ы   .  Р   о   с   с   и   й   с   к   и   й Н   а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   ы   й К   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   и   й 

Б   а   н   к с   т   а   л п   е   р    в   ы   м б   а   н   к   о    м   , о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   ю   щ   и   м д    е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь н    а т   е   р    р   и   т   о    р   и   и 

К   р   ы   м   а   . Н    а с   е   р   е   д   и   н   у 2016 г   . П    о с   л   о    в   а   м п    р   е   д   с   е   д   а   т   е   л   я с   о   в    е   т   а д    и   р   е   к   т   о   р    о   в Р   Н    К   Б 

М   и   х    а   и   л   а Я   к   у    н   и   н   а б   ы   л   и с   д   е   л   а   н    ы с   е   р   ь   е   з   н   ы   е ш   а   г   и п   о в   ы   п   у   с   к   у к    а   р    т и 

р   а   з   в   е   р   т   ы   в   а   н   и   ю с   е   т   и   : б   ы   л   о в   ы   п   у    щ   е   н   о б   о    л   е   е 100 т   ы   с   . к   а   р   т (п   л   а   н   и   р   у   е   т   с   я   , ч   т   о к 

к   о   н   ц   у 2016 г   . э   т   а ц   и   ф   р   а с   о   с   т   а   в   и   т б    о   л   е   е 500 т   ы   с   . к   а   р   т   ), о   т   к   р   ы   т   о 200 о   ф   и   с   о   в   : 
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у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   о 700 б   а   н   к   о   м   а   т   о   в и 500 э   л    е   к   т   р   о   н   н   ы   х т   е   р    м   и   н   а   л    о   в   , т   а   к   ж   е б   о    л   е   е 5000 

POS-т   е   р   м   и   н   а   л   о   в в м   а   г   а   з    и   н   а   х    , о   т   е   л   я   х и р   е   с   т   о   р    а   н   а   х   . Б   а   н   к в   ы   п   у   с   к   а   е   т к   а   к 

к   л   а   с   с   и   ч   е   с   к   и   е к   а   р    т   ы   , т   а   к и б   е   с   п    л   а   т   н   ы   е с   о    ц   и   а   л    ь   н   ы    е к   а   р   т   ы д   л   я л   ь   г   о   т   н   ы   х 

к   а   т   е   г   о   р    и   й н   а   с   е   л   е   н   и   я   , в   к   л   ю   ч   а   я п   е   н   с   и   о    н   е   р   о   в    .  

 П   о м   н   е   н   и    ю э   к   с   п   е   р   т   о   в   , р    о   с   с   и   й   с   к   о    й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с    и   с   т   е   м   е б   у    д   е   т к   р   а   й   н   е 

с   л   о   ж   н   о к   о   н   к   у    р   и   р    о   в   а   т   ь с т   а   к   и   м   и г   и   г   а   н   т   а   м   и к   а   к Visa и MasterCard. О   с   н   о   в   н   а   я 

п   р    и   ч   и   н   а к   р   о    е   т   с   я в т   о   м   , ч   т   о п   о    д   а   в   л   я   ю   щ   е   е б   о   л   ь   ш   и   н   с   т   в   о т   е   р   м   и   н   а   л   о   в в Р   о   с   с   и   и 

н   а   с   т   р   о    е   н   о н   а с   т   а   н   д   а   р   т   ы Europay, Visa и MasterCard. П   р   и   с   у   т   с   т   в   и   е к   р   у    п   н   ы   х 

м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   х и   г   р   о    к   о    в н   а р   ы   н   к   е т   р   е   б   у   е   т о   т Н   С   П    К з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   х у   с   и    л   и   й   , 

ч   т   о   б   ы д   о    с   т   и   ч   ь в   ы   с   о    к   о   г   о у   р   о   в   н   я к   а   ч   е   с   т   в    а у   с   л   у    г к   о    н   к   у   р   е   н   т   о   в   .  

 Г   р    и   г   о   р    и   й М   а   р   ч   е   н   к   о   , к   а   з   а   х   с   т   а   н   с   к   и   й э   к   о   н   о    м   и   с   т   , п   р    е   д   с   е   д    а   т   е   л    ь 

н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   г   о б   а   н   к   а в 1999-2004 и 2009-2013 г   г   ., в   и   д   и   т у   с   п   е   х р   о   с   с   и   й   с   к   о   й 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы п   р    и с   о   з   д   а   н   и   и р   я   д   а п   р    е   и   м   у   щ   е   с   т   в д    л   я к   о   н   е   ч   н   ы   х к   л   и   е   н   т   о    в   , 

к   о   т   о   р    ы   е н   е м   о   г   у   т п   р    е   д   л   о   ж   и   т   ь Visa и MasterCard. Т   а   к   , п   о е   г   о м   н   е   н   и   ю   , 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   м п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р   т   , в    ы   п    у   щ   е   н   н   ы   х Н   С   П   К м   о    ж   е   т б   ы   т   ь п   р   е   д   о    с   т   а   в   л   е   н   а 

в   о   з    м   о    ж   н   о   с   т   ь б    е   с   п   р   о    ц   е   н   т   н   о   г   о п   о    л   у   ч   е   н   и   я и с   н   я   т   и   я н    а   л   и   ч   н   ы   х в л    ю   б   о   м 

б   а   н   к   о    м   а   т   е   , а н   е т   о    л   ь   к   о в б   а   н   к   о   м   а   т   а   х б   а   н   к   а   -э   м   и   т   е   н   т   а к   а   р    т   ы   . Д   л   я п    р   е   д   п   р    и   я   т   и   й   , 

п   р    и   н   и   м   а   ю   щ   и   х о   п   л   а   т   у п    о п    л   а   с   т   и   к   о    в   ы   м к   а   р    т   а   м т   а   к   ж   е м   о   г   у    т б   ы   т   ь п    р   е   д   о    с   т   а   в   л    е   н   ы 

б   о    л   е   е в   ы   г   о   д   н   ы   е у   с   л   о    в   и   я о   б   с   л   у    ж   и   в   а   н   и   я   . Е   с   л   и с   е   й   ч   а   с с к   а   ж   д   о   й т   р   а   н   з   а   к   ц   и    и п   о 

т   е   р   м   и   н   а   л   у б    а   н   к у   д   е   р   ж   и   в   а   е   т в с   р    е   д   н   е   м 2,5-3%, т   о н   а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   ы   й о   п   е   р   а   т   о   р п   р   и 

п   р    а   в   и   л   ь    н   о   м с   о   з    д   а   н   и   и м   о   ж   е   т в   з   и   м   а   т   ь 0,5% и   л   и ф   и   к   с   и    р   о   в   а   н   н   у   ю н   и   з   к   у   ю п    л   а   т   у 

н   а в   ы   б   о    р [39]. 

 В ц    е   л    о   м м   о    ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч    т   о э   к   с   п   е   р   т   ы б   а   н   к   о   в    с   к   о   г   о с   е   к   т   о   р    а о   т   н   о   с   я   т   с   я 

п   о    л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   о к с    о   з   д   а   н   и   ю Н    С   П   К и в   ы   п   у   с   к   у п    л   а   с   т   и   к   о   в   ы    х к   а   р   т М   И   Р   . Т    а   к   , Б   о   р    и   с 

К   о   в   а   л   ь   , и   с   п   о   л    н   и   т   е   л   ь   н   ы   й д   и   р   е   к   т   о   р Г   р   у   п   п   ы к   о   м   п   а   н   и   й «Р   У   К   А   Р   Д   », с   ч   и   т   а   е   т   , ч   т   о 

Н   С   П   К о    б   ъ   е   д   и   н   и   л   а н   а м   е   ж   д   у   н   а   р    о   д    н   ы   х с   т   а   н   д   а   р    т   а   х с   е   т   и в   с   е   х б   а   н   к   о    в Р   Ф   , ч   т   о 

п   о    в   ы   с   и   л    о б   е   з   о   п    а   с   н   о   с   т   ь и с    н   и   з   и   л   о с   е   б   е   с   т   о   и   м   о   с   т   ь о    п   е   р   а   ц   и   й н   а в    н   у    т   р   е   н   н   е   м 

р   ы   н   к   е   . 

 К   р   о   м   е т   о   г   о   , н   о   в   о   м   у и   г   р    о   к   у п    р   и   д   е   т   с   я с   т   о   л    к   н    у   т   с   я с в   з   ы   с   к   а   т   е   л   ь   н   ы   м   и 

т   р   е   б   о    в   а   н   и   я   м   и м   н   о   г   и   х д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й к   а   р   т   , т   а   к к   а   к м   н    о   г   и   е и    з н   и   х п   р   и   в   ы   к   л   и 
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п   о    л   у   ч   а   т   ь р   я   д б   о    н   у   с   о   в и д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   ы   х в   ы   г   о   д п   р   и и   с   п   о   л    ь   з   о    в   а   н   и   и к   а   р   т Visa и 

MasterCard. К   л   и   е   н   т   ы з   а   и   н   т   е   р    е   с   о    в   а   н   ы в т   а   к   и   х с    е   р   в   и   с   а   х к   а   к к   э   ш   б   э    к   , 

к   о   б   р    е   н   д   и   н   г   о   в   ы   е к    а   р   т   ы с а   в   и   а   п   е   р    е   в   о    з   ч   и   к   а   м   и и Р   Ж   Д   , б   о    н   у    с   н   ы   е п    р   о   г   р    а   м   м   ы   , 

н   а   п   р   и   м   е   р «С   п   а   с   и   б   о    » о   т С   б   е   р    б   а   н   к   , с   к   и   д   к   и в м   а   г   а   з   и   н   а   х п   р    и о   п   л   а   т   е к   а   р   т   а   м   и Visa 

и MasterCard. Д   е   р    ж   а   т   е   л   и п   р   е   м   и   а   л   ь   н   ы   х к   а   р   т и    м   е   ю   т е   щ   е б    о   л    ь   ш   е п   р   и   в   и   л    е   г   и   й   , 

н   а   п   р   и   м   е   р   , п   о    л   у   ч   е   н   и   е б    е   с   п   л   а   т   н   ы   х с   т   р    а   х   о    в   ы   х п   о    л   и   с   о   в д    л    я п    у   т   е   ш   е   с   т   в   е   н   н   и   к   о    в   , 

б   е   с   п   л    а   т   н   о   е п   о   с   е   щ   е   н   и   е б   и   з   н   е   с   -л   а   у   н    ж   е   й в   о м   н   о   г   и   х а   э    р   о   п   о   р   т   а   х м   и   р   а   . З   а   ч   а   с   т   у    ю 

т   а   к   и   е п    р   е   д   л   о    ж   е   н   и   я б    а   н   к ф   о   р    м   и   р   у    е   т и   м   е   н   н   о п    р   и п    о   д   д   е   р    ж   к   е м   е   ж   д   у    н   а   р   о   д   н   ы   х 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   .  

 В ц   е   л   о    м м   о   ж   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь т    р   и в   а   р   и   а   н   т   а р   а   з   в   и   т   и   я Н   С   П   К в Р   о   с   с   и   и   : 

 1. П   р   и у   с   л    о   в   и   и   , ч   т   о п   р   о    ц   е   с   с с   а   н   к   ц   и   й б   у    д   е   т н    о   с   и   т   ь з    а   т   я   ж   н   о    й х   а   р   а   к   т   е   р    , 

к   а   р   т   ы с   о   б   с   т   в   е   н   н   о   й п    л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы б   у    д   у   т д    е   й   с   т   в   и   т   е   л   ь   н   о а   к   т   у    а   л    ь   н   ы д    л   я 

п   о    л   ь   з   о    в   а   т   е   л    е   й   . 

 2. Е   с   л    и ж   е с   а   н   к   ц   и   и з   а   к   о   н   ч   а   т с   в   о   е д   е   й   с   т   в   и   е в о   б   о   з   р    и   м   о   м б   у   д   у   щ   е   м и 

н   а   с   т   у   п   и   т «ф   и   н    а   н   с   о   в   ы   й м   и   р   », т    о н   а   ц   и   о   н   а   л    ь   н   а   я с   и    с   т   е   м   а в   р   я   д л   и о   к   у    п   и   т 

в   л   о   ж   е   н   н   ы   е в н    е   е с   р   е   д   с   т   в   а   , т   а   к к   а   к к   о   н   к   у   р    е   н   ц   и   я н   а р   ы   н   к   е э   к   в   а   й   р   и   н   г   а к   р   а   й   н   е 

в   ы   с   о    к   а   . 

 3. Е   щ   е о   д   и   н п   о   з   и   т   и   в    н   ы   й с    ц   е   н   а   р    и   й р   а   з   в   и   т   и   я м   о   ж   е   т п   р   о    и   з   о    й   т   и п   р   и 

у   с   л   о    в   и   и   , ч   т   о Р   о    с   с   и   я   , и   с   п   о   л   ь    з   у   я с   в   о   е п   о    л   и   т   и   ч   е   с   к   о   е в   л    и   я   н   и   е   , п   о   с   п   о   с   о    б   с   т   в   у   е   т 

р   а   з   в   и   т   и   ю Н   С   П   К и   з н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н    о   й с   и   с   т   е   м   ы в р   е   г   и   о   н   а   л   ь   н   у   ю в р   а   м   к   а   х 

Е   в   р    а   з    и   й   с   к   о   г   о э   к   о    н   о    м   и   ч   е   с   к   о    г   о с   о   ю   з   а   . О    д   н   а   к   о    , в т   а   к   о   м с   л   у   ч   а   е Р   о   с   с   и   и п   р   и    д   е   т   с   я 

п   р    и   л   о    ж   и   т   ь з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   е у   с   и   л   и   я д   л   я р   а   з   в   и   т   и   я с   и   с   т   е   м   ы   , ч   т   о   б   ы с   о   з   д   а   т   ь 

д   о    с   т   о    й   н   ы   й п   р   о   д   у   к   т   , с   п   о   с   о    б   н   ы   й к к   о   н   к   у   р   е   н   ц   и   и н   а м   и   р   о   в    о   м р   ы   н   к   е   , п   о   э   т   о    м   у 

г   о   в   о    р   и   т   ь о т   а   к   и   х с   е   р   ь    е   з   н   ы   х а   м   б   и   ц   и   я   х п   о   к   а р   а   н   о   . 

 

3.2. К   л   ю   ч   е   в   ы   е т   е   н   д   е   н   ц   и   и п   о п   р   е   д   л   о   ж   е   н   и   я   м д   л   я к   л   и   е   н   т   о   в н   а р   ы   н   к   е 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т    
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 Н   а с   о   в   р    е   м   е   н   н   о   м э   т   а   п   е б   а   н    к   о    в   с   к   а   я п   л   а   с   т   и   к   о   в   а   я к   а   р    т   а с   т   а   н   о   в   и   т   с   я н   е 

т   о   л    ь   к   о у   д   о   б   н   ы   м п    л   а   т   е   ж   н   ы   м и    н   с   т   р   у    м   е   н   т   о    м   , н   о и п   о    к   а   з   а   т   е   л   я   м с   т   а   т   у    с   а е   е 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   . Р   о    с   с   и   й   с   к   и   е б   а   н   к   и с   о   з   д   а   ю    т м   н   о    ж   е   с   т   в   о р   а   з   л   и   ч   н   ы   х п   р   е   д   л    о   ж   е   н   и   й д   л   я 

п   р    о   д   в    и   ж   е   н   и   я д   а   н   н   о   г   о б   а   н   к   о    в   с   к   о   г   о п   р   о    д   у    к   т   а   . М   о   ж   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь р   я   д т   е   н   д   е   н   ц   и   й 

н   а с   о    в   р   е   м   е   н   н   о    м р   ы   н   к   е б   а   н   к   о    в   с   к   и   х п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р   т   . 

 О   д   н   и   м и   з к   л   ю   ч   е   в    ы   х т   р   е   н   д   о   в н   а д   а   н   н   о   м э   т   а   п   е я   в    л   я   е   т   с   я 

ш   и   р    о   к   о   м   а   с   ш   т   а   б   н   о   е в   н   е   д   р    е   н   и   е з   а   р   п   л    а   т   н   ы   х п   р   о    е   к   т   о    в   . З   а   р    п   л   а   т   н   ы   й п   р    о   е   к   т 

п   р    е   д   с   т   а   в    л   я   е   т с   о   б   о   й у   с   л   у   г   , п   р   е   д   л   а   г   а   е   м   у    ю к   р    е   д   и   т   н   ы   м   и о   р   г   а   н   и   з    а   ц    и   я   м   и 

ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   м л    и   ц   а   м   , в р    а   м   к   а   х к   о   т   о    р   о    й б   а   н   к о    с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т п    е   р   е   ч   и   с   л   е   н   и   е 

з   а   р   а   б   о    т   н   о   й п    л   а   т   ы с   о   т   р   у    д   н   и   к   о   в н    а б    а   н   к   о   в    с   к   и   е к    а   р    т   ы   . В н    а   с   т   о   я   щ   е   е в    р   е   м   я 

п   о    д   о   б   н   ы   е п   р   о    е   к   т   ы э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы н   е т   о   л   ь   к   о д   л   я к   р   у   п   н   ы    х п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   й   , н   о и д   л    я 

м   а   л   о   г   о и с   р   е   д   н   е   г   о б   и   з   н   е   с   а   . К   р    о   м   е т   о   г   о м   а   с   с   о    в   ы   й в   ы   п   у   с   к б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т 

б   а   н   к   и о    с   у    щ   е   с   т   в   л   я   ю   т в р    а   м   к   а   х в   ы   п   у   с   к   а л   ь   г   о    т   н   ы   х к   а   р   т (н   а   п   р   и   м   е   р    , п   е   н   с   и   о    н   н   ы   х   ), 

а т   а   к   ж   е д   л    я о   г   р   о   м   н   о   г   о к   о   л    и   ч   е   с   т   в   а в   ы   с   ш   и   х у   ч   е   б   н   ы   х з   а   в   е   д   е   н   и   й Р   о   с   с   и   и   . 

 Д   л   я б   а   н   к   а э   м   и   с   с   и   я б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т в р    а   м   к   а   х з   а   р   п   л   а   т   н   ы   х п   р   о    е   к   т   о   в 

п   р    и   н   о   с   и   т с   л   е   д   у   ю   щ   и   е в   ы   г   о    д   ы   : 

 - З   а к   о    р   о   т   к   о   е в   р    е   м   я б   а   н   к п   р   и   в   л   е   к   а   е   т б   о    л   ь   ш   о   е к   о    л   и   ч   е   с   т   в   о к   л   и   е   н   т   о   в   -

д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й б   а   н    к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   ; 

 - В   ы   с   о   к   и   й о   б   ъ   е   м е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   х д   е   н   е   ж   н   ы   х п   о   с   т   у   п   л    е   н   и   й н   а с   ч   е   т   а 

с   о   т   р   у    д   н   и   к   о   в   ; 

 - П   о    л   у   ч   е   н   и   е д   о    п   о   л    н   и   т   е   л   ь   н   ы   х п   а   с   с   и   в   о   в в ф   о    р   м   е о   с   т   а   т   к   а п   о б   а   н   к   о    в   с   к   и   м 

с   ч   е   т   а   м   . 

 К   р   о   м   е т   о    г   о    , з   а   п   л    а   т   н   ы   е п   р   о    е   к   т   ы а   к   т   и   в   н   о п   о    д   д   е   р   ж   и   в   а   ю    т   с   я г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   о   м   , 

т   а   к к   а   к в   ы   п   л   а   т   а з   а   р   п   л   а   т   ы н   а п   л   а   с   т   и   к   о   в    ы   е к   а   р    т   ы г   о   в   о   р    и   т о н   а   л   о    г   о    в   о   й 

п   р    о   з   р    а   ч   н   о    с   т   и п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я   . Ч   т   о к   а   ч   а   е   т   с   я с   а   м   и   х д   е   р   ж   а   т   е   л   е к   а   р    т   , т   о п   о   с   л   е   д   н   и   е 

и   с   с   л   е   д   о    в   а   н   и   я Visa [55] п   о   д   ч   е   р    к   и    в   а   ю   т   , ч   т   о р    а   б   о   т   н   и   к   и к   о   м   п   а   н   и   й   , и    м   е   ю   щ   и   е 

з   а   р   п   л   а   т   н   ы   е к   а   р   т   ы а   к   т   и   в   н   о п   о   л   ь    з   у   ю   т   с   я и   м   и   , 64 % о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   х л   о   я   л   ь   н   ы к с   в   о    и   м 

з   а   р   п   л   а   т   н   ы   м б    а   н   к   а   м   , 28 % н   е и   с   к   л   ю   ч   а   ю   т   , ч   т   о м   о    г   л   и б   ы п   е   р   е   й   т   и н   а 

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   е в д    р    у   г   о   й б    а   н   к и л    и   ш   ь 8 % о    п   р   о   ш   е   н   н   ы   х з   а   я   в   и   л    и о с    в   о   е   м ж   е   л   а   н   и   и 
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с   м   е   н   и   т   ь з   а   р   п   л   а   т   н   ы   й б   а   н   к   . Т    а   к   ж   е п   о д   а   н   н   ы   м а   н   а   л   и   т   и   к   о   в 84 % д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й 

п   о    л   н   о    с   т   ь   ю д   о    в   о   л   ь    н   ы и   м   е   ю   щ   и   м   и   с   я у н    и   х б   а   н   к   о   в   с   к   и   м   и п   р   о    д   у   к   т   а   м   и   .  

 В   т   о   р   о    й к   л    ю   ч   е   в   о    й т   е   н   д   е   н   ц   и    е   й я   в   л   я   е   т   с   я с   о   з   д   а   н    и   е б   а   н   к   а   м   и о   г   р   о    м   н   о   г   о 

ч   и   с   л   а п    р   е   д   л    о   ж   е   н   и   й п    о б   а   н   к   о   в   с   к   и   м к   а   р    т   а   м   , к    о   т   о    р   ы   е п    о   з   в    о   л   я   ю   т п    о   л    у   ч   а   т   ь 

в   ы   г   о    д   у н   е т    о   л   ь    к   о с   а   м   о   й к   р   е   д   и   т   н   о   й о    р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , н   о и п    о   л   у   ч   а   т   ь б    о   н   у   с   ы 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   м   . М   о   ж   н   о в   ы   д   е   л    и   т   ь н    е   с   к   о   л   ь    к   о к   л   ю   ч   е   в   ы   х в   и   д   о    в т   а   к   и   х б   о    н   у    с   о    в   : к   а   р    т   ы 

с п   р   о   ц   е   н   т   о   м н    а о   с   т   а   т   о   к   , к   а   р   т   ы д    л   я п   у   т   е   ш   е   с   т   в   и   й   , к    а   р   т   ы с Cash Back, 

к   о   б   р    е   н   д   и   н   г   о   в   ы   е к   а   р    т   ы   .  

 Д   е   б   е   т   о   в   ы   е к   а   р   т   ы с п   р    о   ц   е   н   т   о   м н   а о   с   т   а   т   о   к с   р   е   д   с   т   в я    в   л   я   ю   т   с   я п   о    п   у    л   я   р    н   ы   м   и   , 

т   а   к к   а   к п   о    з   в   о   л   я   ю   т с   о   ч   е   т   а   т   ь д   в   а б    а   н    к   о    в   с   к   и   х п   р   о    д   у   к   т   а в о   д   н   о   м   . Н    а с   е   г   о   д   н   я   ш   н   и   й 

д   е   н   ь т   а   к   и   е к   а   р    т   ы п   р   е   д   л    а   г   а   ю   т т   а   к   и   е б    а   н   к   и к   а   к Л   о    к   о    -Б   а   н   к   , К   р   е   д   и   т Е   в   р    о   п   а Б   а   н   к   , 

Ф   К О   т   к   р   ы   т   и   е   , Т   а   ч Б   а   н   к и д   р   . П    р   о   ц    е   н   т   ы н   а о   с   т   а   т   о   к с   о    с   т   а   в   л   я   ю   т о   т 4 д   о 10,75 % 

г   о   д   о   в   ы   х    . Д   л    я п   о   л   у    ч   е   н   и   я т   а   к   и   х б   о   н   у    с   о   в д   е   р    ж   а   т   е   л   ю   , к   а   к п   р   а   в   и   л   о   , н   е   о   б   х    о   д   и   м   о 

в   ы   п   о   л   н   и   т   ь р    я   д у   с   л   о   в   и   й   , н   а   п   р   и   м   е   р   : с   о   в   е   р   ш   и   т   ь в т    е   ч   е   н   и   и м   е   с   я   ц   а п    о   к   у   п   о   к н   а 

о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   у   ю с   у   м   м   у и    л   и и   м   е   т   ь н    а с   ч   е   т   у о    п   р   е   д   е   л   ён   н   у   ю с   у    м   м   у е    ж   е   д   н   е   в   н   о и   л   и 

в   ы   п   о   л   н   и   т   ь о    б   а у   с   л   о   в   и   я о   д   н   о   в   р    е   м   е   н    н   о   . Р   а   з   м   е   р е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   о   г   о о   б   о   р   о    т   а п   о к   а   р   т   е и 

с   у   м   м   а е   ж   е   д   н   е   в   н   о   г   о о    с   т   а   т   к   а з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о р   а   з   н   и   т   с   я в п   р    е   д   л   о    ж   е   н   и   я   х р   а   з   л   и    ч   н   ы   х 

б   а   н   к   о    в и з   а   в   и   с   и   т о   т м   н   о   г   и   х ф   а   к   т   о    р   о   в   . Н    а   п   р    и   м   е   р   , н   а к   а   р    т   ы п   о   в   ы   ш   е   н   н   ы   х 

к   а   т   е   г   о   р    и   й (т   а   к   и   х к   а   к Platinum, Signiture, Black Edition) п   р    е   д   л   а   г   а   ю   т   с   я б   о    л   е   е 

в   ы   с   о    к   и   е н   а   ч   и   с   л   я   е   м   ы   е п   р    о   ц   е   н   т   ы   , в т   о ж   е в   р   е   м   я с   т   о   и   м   о   с   т   ь и   х г   о    д   о   в    о   г   о 

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   о в   ы   ш   е   , ч   е   м п   о с   т   а   н   д   а   р    т   н   ы   м б    а   з   о   в   ы   м к   а   р    т   а   м   , а т    а   к   ж   е 

к н   и   м п   р    е   д   ъ   я   в   л   я   ю   т   с   я п   о   в   ы   ш   е   н   н   ы   е т   р   е   б   о    в   а   н   и   я п   о с   у    м   м   е е   ж   е   д   н   е   в   н   ы   х о   с   т   а   т   к   о   в 

и е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   о   м   у о    б   о    р   о   т   у п   о к   а   р   т   е   . Т   а   к   ж   е   , к   а   р   т   ы с   о   ч   е   т   а   ю   щ   и   е р   а   з   л   и    ч   н   ы   е 

п   р    е   д   л   о   ж   е   н   и   я (н   а   п   р   и   м   е   р   , п    о   л   у    ч   е   н   и    е б    о   н   у   с   о   в и    л    и cash back) п   р   е   д   л    а   г   а   ю   т н    е 

в   ы   с   о    к   и   е с   т   а   в   к   и 2-4 % г   о    д   о   в   ы   х   .  

 К   а   р   т   ы д   л   я п    у   т   е   ш   е   с   т   в   и   й п   р   е   д   о    с   т   а   в   л    я   ю   т б    о   н   у   с   ы д   л   я о    п   л    а   т   е а   в   и   а   б   и   л   е   т   о    в   , 

ж   е   л    е   з   н   о   д   о   р   о    ж   н    ы   х б   и   л   е   т   о   в   , о    т   е   л    е   й и г   о   с   т   и   н   и   ц и п   р    о   ч   и   х т   у   р    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   х у   с   л   у    г   .  

Т   а   к   и   е к   а   р    т   ы с   о   з   д   а   ю   т   с   я б   а   н   к   а   м   и м   о    г   у   т б   ы   т   ь с   о   з   д   а   н   ы к   о   б   р    е   н   д   е с д   р   у    г   о   й 

к   р   у   п   н   о    й к   о   м   п   а   н   и   е   й н   а   п   р   и   м   е   р   , А    э   р    о   ф   л   о   т   о   м   , Р    Ж   Д   , S7. Н    а д   а   н   н   ы   й м   о   м   е   н   т 

м   о   ж   н   о п   о   л    у   ч   и   т   ь м   и   л    и д   л    я о   п   л   а   т   ы а   в   и   а   б   и   л   е   т   о   в а   в   и   а   к   о   м   п   а   н   и   и а   э   р   о    ф   л    о   т   , и   м   е   я 
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к   о   б   р    е   н   д   и   н   г   о   в   у    ю к   а   р   т   у т    а   к   и   х б   а   н   к   о   в к   а   к С   б   е   р   б   а   н   к   , А    л   ь   ф   а   -б   а   н   к   , С   и   т   и   -Б   а   н   к   , 

С   М   П   -б   а   н   к   . П   р    и   н   ц   и   п н   а   ч   и   с   л   е   н   и   я м   и   л   е   й в   с   е   х к   а   р   т д   а   н   н   о    г   о т   и   п   а п   р   и   м   е   р    н   о 

о   д   и   н   а   к   о   в   : з   а к   а   ж   д   ы   е п   о   т   р    а   ч   е   н   н    ы   е 50-60 р   у    б   л   е   й п   о к   а   р   т   е д   е   р   ж   а   т   е   л   ю 

н   а   ч   и   с   л   я   е   т   с   я о   т 1 д   о 1,75 м   и   л   и   . К   р    о   м   е т   о   г   о    , б   а   н   к   и к   а   к п   р   а   в   и   л   о п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   я   ю   т 

д   о    п   о   л    н   и   т   е   л    ь   н   о п   р    и   в    е   т   с   т   в   е   н   н   ы   е м   и   л   и   . М    и   л   я   м   и м   о    ж   н   о о   п   л    а   т   и   т   ь б    и   л   е   т 

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   у    ю   щ   е   й а   в   и   а   к   о   м   п   а   н   и   и п   о у   с   т   а   н   о    в   л   е   н   н   ы   м т   а   р   и   ф   а   м   .  

 К   р   о   м   е т    о   г   о   , п   о    с   л   е   д   н   е   е в    р   е   м   я м   н   о    г   и   е б   а   н   к   и (н    а   п   р   и   м   е   р    , Ф   К О    т   к   р   ы   т   и   е   , 

А   л   ь    ф   а   -б   а   н   к   , С   б   е   р    б   а   н   к и д   р   .) п   р    е   д   л   а   г   а   е   т к   а   р   т   ы   , н   а   ч   и   с   л   е   н   н   ы   е б   о    н   у   с   ы п   о 

к   о   т   о   р    ы   м м   о   ж   н   о п   о   т   р   а   т   и   т   ь н   е в о   д    н   о   й а   в   и   а   к   о   м   п   а   н   и   и   , а в л   ю   б   о   й п   о ж   е   л    а   н   и   ю 

д   е   р   ж   а   т   е   л   я   .  

 П   р    и о   ф   о   р    м   л   е   н   и   и б   о    н   у   с   н   ы   х к   а   р   т у   ч   а   с   т   н   и   к   и с   т   а   н   о   в   я   т   с   я у   ч   а   с   т   н   и    к   а   м   и 

б   о    н   у   с   н   о   й п   р    о   г   р   а   м   м   ы с   а   м   о   г   о б    а   н   к   а   . Н   а   и   б   о   л   е   е и    з   в   е   с   т   н   о   й т   а   к   о    й п   р    о   г   р   а   м   м   о    й 

я   в   л   я   е   т   с   я С   п   а   с   и    б   о о   т С    б   е   р   б   а   н   к   . У    ч   а   с   т   н   и   к   а   м т    а   к   ж   е н    а   ч   и   с   л   я   ю   т   с   я б   о    н   у   с   ы з   а 

п   о    к   у    п   к   и   , к    о   т   о   р    ы   е в п    о   с   л   е   д   с   т   в   и   и м   о   ж   н   о п   о    т   р   а   т   и   т   ь в п    р   е   д   п   р    и   я   т   и   я   х   -п   а   р    т   н   е   р   а   х 

б   а   н   к   а   .  

 К   о   б   р   е   н   д   и    н   г   о    в   ы   е к   а   р    т   ы о   т   к   р   ы   в   а   ю    т б    а   н   к   е с   о   в   м   е   с   т   н   о с д    р   у   г   о    й 

о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й   , к    а   к п   р    а   в   и   л   о э   т   о к   р   у    п   н   ы   е ф   е   д   е   р    а   л    ь   н   ы   е с   е   т   е   в   ы   е м   а   г   а   з   и   н   ы и   л   и 

и   н   т   е   р   н   е   т м   а   г   а   з   и   н   ы   . Д   а   н   н   ы   е к   а   р   т   ы т   а   к   ж   е п   р    е   д   п   о   л    а   г   а   ю   т н    а   к   о    п   л   е   н   и   е б    о   н   у    с   о   в 

п   р    и о   п   л   а   т   е л   ю    б   ы   х т   о   в   а   р    о   в и у   с   л   у   г и и   х д   а   л   ь    н   е   й   ш   е   е и   с   п   о   л    ь   з   о   в   а   н   и   е в д    а   н   н   о    м 

м   а   г   а   з   и   н   е в к   а   ч   е   с   т   в   е с   к   и   д   к   и   . Н    а с   е   г   о   д   н   я   ш   н   и   й д   е   н   ь б   а   н   к   и п   р   е   д   л   а   г   а   ю   т о   г   р   о    м   н   ы   й 

в   ы   б   о   р к   о   б   р   е   н   д   и   н   г   о    в   ы   х к   а   р   т   , п   о   э   т   о    м   у к   а   ж   д   ы   й к   л   и   е   н   т м   о   ж   е   т п   о    д   о   б   р   а   т   ь д   л   я с   е   б   я 

у   д   о   б   н   у   ю и в    ы   г   о   д   н   у   ю и   м   е   н   н   о д   л   я н    е   г   о п   р   о    г   р   а   м   м   у л    о    я   л   ь   н   о   с   т   и   . н   а   п   р   и   м   е   р   , 

А   л   ь    ф   а   -Б   а   н   к п    р   е   д   л   а   г   а   е   т с   о    в   м   е   с   т   н   ы   е к   а   р   т   ы с т   а   к   и   м   и к   о   м   п   а   н   и   я   м   и к   а   к с   е   т   ь 

м   а   г   а   з   и   н   о    в б   ы   т   о   в   о    й т   е   х    н   и   к   и «М   .В   и   д   е   о   », с    е   т   ь п    р   о    д   у   к   т   о   в   ы   х с   у   п   е   р   -м   а   р    к   е   т   о   в 

«П   е   р    е   к   р    е   с   т   о   к   », с   е   т   ь м   а   г   а   з    и   н   о    в о   б    у   в   и «Randez-Vous», к   о   м   п   ь   ю    т   е   р    н   а   я о   н   -л   а   й   н 

и   г   р   а World of Tanks, Т   и   н   ь   к   о   ф   ф — с м   е   ж   д   у   н   а   р   о    д   н   ы   м   и и   н   т   е   р    н   е   т м   а   г   а   з   и   н   а   м   и 

«AliExpress»  и «eBay», и    н   т   е   р   н   е   т   -м   а   г   а   з   и   н   о   м о    д   е   ж   д   ы lamoda.ru, Ф   К «О    т   к   р   ы   т   и   е   » 

— с с   е   т   ь    ю з   а   п   р    а   в   о    к «Л   у    к   о    й   л   » и т    .д   . 

 К   р   о   м   е т    о   г   о   , в о    т   д   е   л   ь   н   у   ю г    р   у   п   п   у м    о   ж   н   о в   ы   н    е   с   т   и б    а   н   к   о   в   с   к   и   е к   а   р   т   ы   , 

б   о    н   у   с   ы п   о к   о   т   о   р    ы   м п   е   р    е   ч   и   с   л    я   ю    т в б   л    а   г   о   т   в   о    р   и   т   е   л   ь    н   ы   е ф   о   н   д   ы   . Т    а   к   , С   б   е   р   б   а   н   к 
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п   р    е   д   л   а   г   а   е   т о    ф   о   р   м   и   т   ь к   а   р   т   у    , б   о    н   у   с   ы п   о к   о    т   о   р   о    й п   е   р    е   ч   и   с   л   я   ю   т в ф   о   н   д «П   о   д   а   р    и 

ж   и   з   н   ь   !», А   л    ь   ф   а   -б   а   н   к в «Ф   о    н   д д   и   к   о   й п   р   и   р    о   д   ы   », О    т   к   р    ы   т   и   е — в ф   о    н   д «В   е   р    а   » и 

т   .д   . 

 Э   т   о д   а   л   е   к   о н   е   п   о   л   н   ы   й с   п   и   с   о   к к   о    м   п   а   н   и   й   , с   о    т   р   у   д   н   и   ч   а   ю   щ   и   х с б    а   н   к   а   м   и   . 

С   е   г   о    д   н   я к   а   р   т   а с   т   а   н   о    в   и   т   с   я п   р   е   д   м   е   т   о   м и   м   и   д    ж   а и п   о    д   ч   е   р   к   и   в   а   е   т 

и   н   д   и   в   и   д   у   а   л   ь   н   о   с   т   ь с   в   о   е   г   о к   л   и   е   н   т   а   , п   о   э   т   о   м   у б    а   н   к   и с   т   р    е   м   я   т   с   я п   р    е   д   л   о   ж   и   т   ь с   в    о   и   м 

к   л   и   е   н   т   а   м к   а   к м   о   ж   н   о б   о   л   е   е ш   и   р    о   к   и   й в   ы   б   о    р п   р   е   д   л   о    ж   е   н   и   й   . 

 К   а   р   т   ы c Cash Back. Д   е   б   е   т   о   в   ы   е к   а   р   т   ы с с   е   р   в   и   с   а   м   и cash back п   р   е   д   п   о   л   а   г   а   ю   т 

в   о   з    в   р   а   т н    а с   ч   е   т к    л   и   е   н   т   а о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   г   о п   р    о   ц   е   н   т   а о   т с   у    м   м   ы с   о    в   е   р   ш   е   н   н   о    й и   м 

п   о    к   у    п   к   и   . Б    а   н   к у   с   т   а   н   а   в   л   и   в   а   е   т д    а   н   н   ы   й п   р   о    ц   е   н   т с   а   м   о   с   т   о   я   т   е   л   ь   н   о   , п   о   э   т   о   м   у 

п   р    е   д   л   о   ж   е   н   и   я р   а   з   л   и   ч   н   ы   х б   а   н   к   о   в з    н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о д   и   ф   ф   е   р    е   н   ц   и   р   о    в   а   н   ы   . К    р   о    м   е т    о   г   о   , 

н   е   к   о   т   о    р   ы   е б    а   н   к   и п   р    е   д   л   а   г   а   ю   т п    о   в   ы   ш   е   н   н   ы   й cash back п   р    и о   п   л   а   т   е т   о   в   а   р   о    в 

н   е   к   о   т   о    р   ы   х к   а   т   е   г   о   р    и   й   , к   о   т   о    р   у   ю у   с   т   а   н   а   в   л   и   в   а   е   т с   а   м б   а   н   к л   и   б   о п   р   е   д   о   с   т   а   в    л   я   е   т 

с   д   е   л   а   т   ь в   ы   б   о   р к   л   и   е   н   т   у    .  

 Т   а   к   и   м о   б   р    а   з   о   м   , о   д   н   о    й и   з к   л   ю   ч   е   в   ы   х т   е   н   д   е   н   ц   и   й н   а р   ы   н   к   е п   р   е   д   л   о   ж   е   н   и   я 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т я    в   л   я   е   т   с   я п    е   р   с   о   н   и   ф   и   к   а   ц   и   я к   а   р   т   ы   . Б    а   н   к   и в у   с   л   о   в   и   я   х р   а   с   т   у    щ   е   й 

к   о   н   к   у   р    е   н   ц   и   и с о   д   н   о    й с   т   о   р   о    н   ы и р   о   с   т   у и    н   т   е   р   е   с   а к д   а   н   н   о   м   у п    р   о   д    у   к   т   у 

ф   о   р   м   и   р   у   ю   т ш    и   р   о    к   и   й р   я   д п   р    е   д   л   о   ж   е   н   и   й и д    о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   ы   х б    о   н   у   с   о   в   , в к    о   т   о    р   о   м 

к   л   и   е   н   т м   о   ж   е   т н    а   й   т   и в   ы   г   о   д   н   ы   е д   л    я с   е   б   я у   с   л   о    в   и   я   .   

 С   о   г   л   а   с   н   о п   р   о    в   е   д   е   н   н   ы   м и    с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я   м Visa [55], б   о   л    ь   ш   а   я ч   а   с   т   ь 

д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й з   а   р    п   л   а   т   н   ы   х б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р    т (86 %) п   о   л   ь   з   у   е   т   с   я р   а   з   л   и   ч   н    ы   м   и 

б   о    н   у   с   а   м   и п   о с    в   о   и   м к   а   р   т   а   м и л    и   ш   ь д    л   я 14 % п   р   е   д   л    о   ж   е   н   и   я я   в   л   я   ю   т   с   я н   е 

р   е   л   е   в   а   н   т   н   ы   м   и   . Ч   т   о к   а   с   а   е   т   с   я р   а   с   п   р   е   д   е   л   е   н   и   я п   р   е   д   о    с   т   а   в   л    я   е   м   ы   х б   о   н   у    с   о    в   , т   о 

н   а   и   б   о   л    е   е п    о   п   у    л   я   р   н   ы   м   и я   в   л   я   ю   т   с   я к   а   р   т   ы с б   о   н   у   с   а   м   и р   а   з   л    и   ч   н   ы   х с   и   с   т   е   м 

л   о    я   л   ь    н   о   с   т   и (50 %), к   а   р    т   ы с   о с   к   и   д   к   а   м   и н   а т   о   в   а   р    ы и у   с   л    у   г   и к   о   м   п   а   н   и   й   -п   а   р    т   н   е   р   о    в 

(32 %), к   а   р   т   ы с с   е   р   в   и   с   о    м cash back (17 %).  

 Д   р   у   г   о   й в   а   ж   н   о   й т   е   н   д   е   н   ц   и   е   й я    в   л   я   е   т   с   я п   е   р   е   х   о    д о   т т   р   а   д   и   ц   и   о   н   н   ы   х 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т в в   и   д   е п   л    а   с   т   и   к   о    в   о   й к   а   р   т   ы в и    н   ы   е ф    о   р    м   ы   . П    р   е   ж   д   е в   с   е   г   о э   т   о 

п   е   р   е   х    о   д к   а   р   т в в   и   р    т   у   а   л   ь    н   о   е п   р    о   с   т   р   а   н   с   т   в   о   . С   о    г   л    а   с   н   о и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я   м [29], о   к   о   л   о 

96 % ж   и   т   е   л   е   й Р   о   с   с   и   й   с   к   о    й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и и   м   е   е   т м   о   б   и   л   ь   н    ы   й т   е   л   е   ф   о    н   , и   з к   о    т   о   р   ы   х 
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б   о    л   ь   ш   а   я ч   а   с   т   ь — с   м   а   р   т   ф   о   н   ы   . С   о   о    т   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о   , в    с   е б   о    л   е   е а   к   т   у   а   л   ь    н   ы   м 

с   т   а   н   о   в   и   т   с   я в   о   п   р    о   с с   о   в   м   е   щ   е   н   и   я с   м   а   р   т   ф   о   н   а и э   л   е   к   т   р   о   н   н   ы   х д   е   н   е   г   . С   е   г   о    д   н   я в 

с   м   а   р    т   ф   о    н м   о   ж   н   о н   е п   р    о   с   т   о у   с   т   а   н   о    в   и   т   ь м   о   б   и   л   ь   н   о   е п   р    и   л   о    ж   е   н   и   е   , о   т   с   л   е   ж   и   в   а   ю   щ   е   е 

о   п   е   р   а   ц   и   и п   о к   а   р   т   е и о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   т   ь п   е   р    е   в   о    д   ы   , н   о и р   а   с   п   л   а   ч   и   в   а   т   ь   с   я с е   г   о 

п   о    м   о   щ   ь   ю б    е   з и    с   п   о   л    ь   з   о   в   а   н   и   я к   а   р    т   ы   . Т    е   п   е   р   ь м   о    ж   н   о и   м   е   т   ь к   а   р   т   у в с    а   м   о   м 

т   е   л   е   ф   о    н   е   , а в т    о   ч   к   е т    о   р   г   о    в   л   и п   р    о   с   т   о п   о    д   н   е   с   т   и к    а   р    т   у к с    ч   и   т   ы   в   а   ю   щ   е   м   у 

у   с   т   р   о    й   с   т   в   у   . Т    а   к   и   м с   п   о   с   о    б   о   м м   о   ж   н   о р   а   с   п   л   а   т   и   т   ь   с   я в т   о   р    г   о    в   ы   х т   о    ч   к   а   х   , 

о   б   о   р   у    д   о   в    а   н   и   е к   о    т   о   р    ы   х п   о   д   д   е   р    ж   и   в   а   е   т б   е   с   к   о   н   т   а   к   т   н   ы   е п   л   а   т   е   ж   и PayPass 

(р   а   з   р   а   б   о   т   к   а Mastercard) и   л    и payWave (р   а   з   р    а   б   о   т   к   а Visa). Н   а   и   б   о   л   е   е и   з   в    е   т   н    ы   м   и 

п   о    д   о   б   н   ы   м   и с   е   р   в   и   с   а   м   и в п    о   с   л   е   д   н   е   е в    р   е   м   я с   т   а   л   и Apple Pay и Samsung Pay, 

к   о   т   о   р    ы   е п    о   з   в   о    л   я   ю    т у   с   т   а   н   о   в   и   т   ь б    а   н    к   о    в   с   к   и   е к   а   р   т   ы с   и   с   т   е   м Visa и Mastercard в 

с   м   а   р    т   ф   о    н   ы с   о    о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю    щ   и   х м   а   р   о    к   . 

 Т   а   к   и   м о    б   р   а   з   о    м м   о    ж   н   о з   а   к   л   ю    ч   и   т   ь   , ч   т   о к   р    е   д   и   т   н   ы   е о   р    г   а   н   и   з    а   ц   и   и в   е   д   у   т 

а   к   т   и   в   н   у    ю п   о    л   и   т   и   к   у п    о р   а   с   ш   и   р   е   н   и   ю а   с   с   о    р   т   и   м   е   н   т   а б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р    т с 

в   ы   г   о    д   н   ы   м   и п   р   е   д   л    о   ж   е   н   и   я д    л   я р   а   з   л   и    ч   н   ы   х к   л   и   е   н   т   о   в   . К   р    о   м   е т   о   г   о    , б   а   н   к   и д   е   л   а   ю   т 

с   т   а   в   к   у н   а п    р   о    д   в   и   ж   е   н   и   е н   о    в   ы   х с   о    в   р   е   м   е   н   н   ы   х б   а   н   к   о   в   с   к   и   х т   е   х   н   о   л   о   г   и   й   , к   о    т   о   р   а   я 

т   а   к   ж   е и   н   т   е   р   е   с   н   а и в   ы   с   о    к   о ц   е   н   и   т   с   я к   л   и   е   н   т   а   м   и   . 

 

 3.3. Р   а   з   р    а   б   о   т   к   а р   е   к   о   м   е   н   д   а   ц   и   й и п   е   р   с   п   е   к   т   и   в р   а   з   в   и   т   и   я р   ы   н   к   а б   а   н   к   о    в   с   к   и   х 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т   

 

 Р   ы   н   о   к б   а   н   к   о    в   с   к   и   х п    л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р    т в Р   о    с   с   и   и я   в   л   я   е   т   с   я м   о   л   о    д   ы   м п   о 

с   р   а   в   н   е   н   и   ю с р   ы    н   к   о   м в з   а   п   а   д   н   ы   х с   т   р    а   н   а   х с м   н   о    г   о   л   е   т   н   и    м о   п   ы   т   о    м и   с   п   о    л   ь   з   о   в    а   н   и   я 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р   т   . Р   ы   н   о   к а   к   т   и   в   н   о р   а   з   в   и   в   а   е   т   с   я   , о   д   н   а   к   о в   о   з   н   и    к   а   е   т 

р   я   д п   р    о   б   л    е   м   , р    е   ш   е   н   и   е к   о   т   о    р   ы   х п    р   и   в   е   д   е   т к б    о    л   е   е а   к   т   и   в   н   о   м   у е    г   о р   а   з   в   и   т   и    ю   . В 
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у   п   р   а   в   л   е   н   и   я р   о   з    н   и   ч   н   ы   м б    а   н   к   о   в   с   к   и   м б   и   з   н   е   с   о   м   . В о    с   н   о   в    е р   а   з   р   а   б   о    т   а   н   н   о    й с   и   с   т   е   м   ы 

л   е   ж   и   т а   н   а   л   и   з к   л   ю   ч   е   в   ы   х п   о   к   а   з   а   т   е   л    е   й р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   , е   г   о о   с   о   б   е   н   н   о   с   т   и и 

п   р    о   б   л    е   м   ы   . 

 С   т   о   и   т о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч   т   о о   с   н   о    в   н   а   я с   л   о   ж   н   о    с   т   ь р   а   з   р   а   б   о    т   к   и к   о   м   п   л   е   к   с   а 

м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я с   о    с   т   о   и   т в т    о    м   , ч    т   о н   е   о    б   х    о   д   и   м   о о   д   н   о    в   р   е   м   е   н   н   о и э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о 

в   л   и   я   т   ь н    а в   с   е с   т   р   у    к   т   у    р   н   ы   е э   л   е   м   е   н   т   а с   и   с   т   е   м   ы   : к   р   е   д   и   т   н   ы   е о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , 

п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я и   н   ф   р   а   с   т   р   у   к   т   у   р    ы и д   е   р   ж   а   т   е   л   е   й к   а   р   т   . В с    в   о    ю о    ч   е   р    е   д   ь к   а   ж   д   ы   й 

э   л   е   м   е   н   т и   м   е   е   т с   в   о    и с   п   е   ц   и   ф   и   ч   е   с   к   и   е о   с   о    б   е   н   н   о   с   т   и и п   р    о   б   л    е   м   ы   . 

 З   а   р    у   б   е   ж   н   ы   е с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   ы п   р   е   д   л   а   г   а   ю   т о   ц   е   н   и   в   а   т   ь с   т   е   п   е   н   ь р   а   з   в   и   т   о   с   т   и 

р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в    с   к   и   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т п   о с   л   е   д   у    ю   щ   и   м к   р   и   т   е   р    и   я   м [15]: 

• и   н   с   т   и   т   у   ц    и   о    н   а   л   ь   н   а   я с   т   р   у   к   т   у   р    а п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы с   т   р   а   н   ы   ; 

• к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о э   м   и   т   и   р    о   в   а   н   н   ы   х к   а   р   т   ; 

• с   т   р   у   к   т   у   р    а э   м   и   т   и   р   о   в   а   н   н   ы   х к   а   р   т   ; 

• д   и   н   а   м   и   к   а и   с   п   о   л   ь   з   о    в   а   н   и   я к   а   р   т   о    ч   е   к с р   а   з   л   и   ч   н   ы   м   и ф   у    н   к   ц   и   я   м   и   ; 

• ч   и   с   л   о т   р   а   н   с   а   к   ц   и   й п   о к   а   р   т   о    ч   к   а   м   ; 

• к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о б   а   н   к   о   м   а   т   о   в   ; 

• д   и   н   а   м   и   к   а р   а   з   в   и   т   и   я с   е   т   е   й б   а   н    к   о    м   а   т   о    в   ; 

• ч   и   с   л   о POS-т   е   р    м   и   н   а   л   о    в   ; 
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к   л   ю   ч   е   в   ы   е о   с   о   б   е   н   н   о   с   т   и н   а   ц   и   о   н   а   л   ь    н   о   г   о р   ы   н   к   а   , н   о и с   д   е   л   а   т   ь в   ы   в   о    д   ы 

о   т   н   о   с   и   т   е   л   ь    н   о е   г   о п   е   р   с   п   е   к   т   и   в и с   д   е   л   а   т   ь н   е   к   о   т   о    р   ы   е п   р   о   г   н   о   з   ы н   а б   у    д   у   щ   е   е   . 

С   т   р   а   т   е   г   и   я с   и   с   т   е   м   ы п   л    а   т   е   ж   е   й н   а о   с   н   о   в   е б   а   н   к   о    в   с   к   и    х к   а   р    т — э   т   о к   о   м   п   л    е   к   с 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   и   й и с   п   о   с   о   б   о   в и    с   п   о   л   ь    з   о   в   а   н   и   я с   р   е   д   с   т   в д    л   я д   о   с   т   и   ж   е   н   и   я п   о    с   т   а   в   л    е   н   н   о    й 

ц   е   л   и   . К   а   ж   д   о    м   у с   п   о   с   о   б   у п   р    и   с   у   щ с   о    о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю   щ   и   й н   а   б   о    р п   р    а   в   и   л и о   г   р   а   н   и   ч   е   н   и   й 
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д   о   л   г   о   с   р   о    ч   н   ы   х ц   е   л   е   й   , л    о   г   и   ч   е   с   к   и с   в    я   з   а   н   н   ы   х в р   а   м   к   а   х е   д    и   н   о   г   о б   и   з   н   е   с   -п   р    о   ц   е   с   с   а   » 

[22]. 

П   р    и   н   и   м   а   я и   з   л   о   ж   е   н   н   ы   е в   ы   ш   е п   р    о   б   л    е   м   ы и о   с   о    б   е   н   н   о   с   т   и р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т м   о   ж   н   о с   ч   и   т   а   т   ь   , ч    т   о с   т   р   а   т   е   г   и   я р    а   з    в   и   т   и   я р   о   с   с   и   й   с   к   о    й с   и   с   т   е   м   ы 

п   л    а   т   е   ж   е   й с и   с   п   о   л   ь   з   о    в   а   н   и   е   м б    а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т с   о    с   т   о    и   т в ф    о   р   м   и   р   о   в    а   н   и   и 

н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й с   и   с   т   е   м   ы н   а о    с   н   о   в   е п    о   в   с   е   м   е   с   т   н   о   г   о р   а   з   в   и   т   и   я 

п   л    а   т   е   ж   н   о    й и   н    ф   р    а   с   т   р   у   к   т   у   р    ы   , п   о   ш   а   г   о   в   о    г   о п   е   р   е   х   о    д   а к и   с   п   о    л   ь   з   о   в   а   н   и   ю 

м   н   о    г   о    ф   у    н   к   ц   и   о   н    а   л    ь   н   ы   х м   и   к   р    о   п   р    о   ц   е   с   с   о   р   н   ы   х к   а   р   т   . 

З   а   д   а   ч   е   й т   а   к   т   и   к   и я   в   л   я   е   т   с   я в   ы   б   о   р н   а   и   б   о   л   е   е о    п   т   и   м   а   л    ь   н   о    г   о р   е   ш   е   н   и   я и 

к   о   н   с   т   р    у   к   т   и   в   н   ы   х м   е   т   о   д   о   в и п    р   и   е   м   о    в у   п   р    а   в   л   е   н   и   я с   и   с   т   е   м   о    й   , н    а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   х н    а 

р   е   ш   е   н   и   е п   о   с   т   а   в   л   е   н   н   ы   х ц   е   л   е   й   . 

Н   е   з   а   в   и   с   и   м   о о   т с   т   р   а   т   е   г   и   и т   а   к   т   и   к   а р    а   з   в   и   т   и   я с   и   с   т   е   м   ы п   л   а   т   е   ж   е   й н   а о    с   н   о   в   е 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р    т д   о    л   ж   н   а с   о   д   е   р   ж   а   т   ь м   е   р    о   п   р    и   я   т   и   я о   б   я   з   а   т   е   л   ь   н   о   г   о и 

р   е   к   о   м   е   н   д   а   т   е   л   ь    н   о   г   о х   а   р   а   к   т   е   р   а   . 

К о   б   я   з   а   т   е   л   ь   н   ы   м с   т   о   и   т о   т   н   е   с   т   и р   е   ш   е   н   и   я   , м   е   т   о   д   ы и п   р    и   е   м   ы у   п   р   а   в   л   е   н   и   я   , 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   е н    а и    з   м   е   н   е   н   и   е м   а   к   р   о   э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и   х п   о   к   а   з   а   т   е   л    е   й р    а   з   в    и   т   и   я 

с   и   с   т   е   м   ы п   л   а   т   е   ж   е   й   , п   р    и   н   и   м   а   е   м   ы   е н    а у   р    о   в   н   е н    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й б   а   н   к   о    в   с   к   о    й с   и   с   т   е   м   ы 

и   /и   л    и г   о    с   у   д   а   р   с   т   в   а   , р   е   г   л   а   м   е   н   т   и   р    у   е   м   ы   е з   а   к   о   н   а   м   и   , п    о   л   о   ж   е   н   и   я   м   и   , у   к   а   з   а   м   и Б   а   н   к   а 

Р   о   с   с   и   и и   /и   л   и п   р    а   в   и   т   е   л   ь    с   т   в    а Р   о    с   с   и    й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и и п   р   и   м   е   н   я   е   м   ы   е н   а в   с   е   й 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   и Р   о    с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и   . 

К р   е   к   о   м   е   н   д   а   т   е   л    ь   н   ы   м — р    е   ш   е   н   и   я   , м   е   т   о   д   ы и п   р   и   е   м   ы у   п   р    а   в    л   е   н   и   я   , 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   е н    а и   з   м   е   н   е   н   и   е м   и    к   р    о   э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и   х п   о   к   а   з   а   т   е   л    е   й р   а   з   в   и   т   и   я 

с   и   с   т   е   м   ы р   а   с   ч   е   т   о    в и п   р   и   н   и   м   а   е   м   ы   е н   а у   р    о   в   н   е т   е   р   р    и   т   о   р    и   а   л   ь   н   о   г   о о   т   д   е   л   е   н   и   я 

Б   а   н   к   а Р   о   с   с   и   и и   /и   л   и а   д   м   и   н   и   с   т   р    а   ц   и   и с    о   о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю   щ   е   г   о р   е   г   и   о   н   а   , у   ч   и   т   ы   в   а   ю   щ   и   е 

с   п   е   ц   и   ф   и   к   у и у    р   о   в    е   н   ь с    о   ц   и   а   л   ь   н   о   -э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   о    г   о р    а   з   в    и   т   и   я   , р    е   г   л   а   м   е   н   т   и   р    у   е   м   ы   е 

з   а   к   о   н   о    д   а   т   е   л   ь   н   о    -н   о   р    м   а   т   и   в   н   ы   м   и а   к   т   а   м   и т   е   р   р   и   т   о   р   и   а   л   ь   н   о   г   о о   т   д   е   л    е   н   и   я Б   а   н   к   а 

Р   о   с   с   и   и и    /и   л   и а   д   м   и   н   и   с   т   р    а   ц   и   и р    е   г   и   о   н   а и п   р    и   н   и   м   а   е   м   ы   е к и    с   п   о   л    н   е   н   и   ю н   а д    а   н   н   о    й 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   и   . 
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 П   е   р   е   й   д   е   м к р   а   с   с   м   о    т   р   е   н   и   ю к   о   н   к   р   е   т   н   ы   х м   е   р   , н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   х н   а д   о    с   т   и   ж   е   н   и   е 

п   о   с   т   а   в   л    е   н   н   ы   х ц   е   л    е   й   . 

П   е   р   в   о    е — у   в   е   л   и   ч   е   н   и   е ч   и   с   л    а э   м   и   т   и   р    у   е   м   ы   х к   а   р    т   . 

О   д   н   и   м и   з г    л   а   в   н   ы   х ф   а   к   т   о   р    о   в р    а   з   в   и   т   и   я д   а   н   н   о   г   о с   е   г   м   е   н   т   а р    ы   н   к   а 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х у   с   л    у   г я   в   л   я   е   т   с   я е   ж   е   г   о   д   н   о    е у   в   е   л   и   ч   е   н   и   е ч   и   с   л   а э    м   и   т   и   р    у   е   м   ы   х 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р   т   , т   а   к к   а   к п    р   и о   т   с   у    т   с   т   в   и   и и    х д   о   с   т   а   т   о   ч   н   о    г   о к   о   л    и   ч   е   с   т   в   а   , 

ф   и   н   а   н   с   о    в   ы   е з    а   т   р   а   т   ы   , н    а р   а   з   в   и   т   и   е и    н   ф   р   а   с   т   р   у    к   т   у    р   ы н   е м    о   г   у   т б    ы   т   ь в п    о   л   н   о   й 

м   е   р   е р    а   ц   и   о    н   а   л   ь   н   ы   м   и   . Р    а   з   в   и   т   и   е и   н   ф   р   а   с   т   р    у   к   т   у   р    ы д   о   л   ж   н   о п   р    о   и   с   х    о   д   и   т   ь 

п   р   о   п   о   р   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   .  

Н   е   с   м   о   т   р   я н    а а   к   т   и   в   н   ы   е т   е   м   п   ы р    о   с   т   а э   м   и   с   с   и   и б    а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т   , д    а   н    н   ы   й 

п   о   к   а   з   а   т   е   л   ь к    р   а   й   н   е с   е   г   м   е   н   т   и   р   о    в   а   н   н    ы   й   . Н   е   о   б   х   о   д   и   м   о п   р    о   в   о   д   и   т   ь б    о   л   е   е а   к   т   и   в   н   о   е 

в   н   е   д   р   е   н   и   е з   а   р    п   л   а   т   н   ы   х и с   о   ц   и   а   л   ь   н   ы   х к   а   р   т   о    ч   н   ы   х п   р   о    е   к   т   о   в в с   у   б   ъ   е   к   т   а   х    , 

и   м   е   ю   щ   и   й в   ы   с   о   к   и   й п    о   т   е   н   ц   и   а   л к р    а   з   в   и   т   и   ю   . Т    а   к   ж   е с   л    е   д   у   е   т о    т   м   е   т   и   т   ь   , ч    т   о 

в   н   е   д   р   е   н   и   е п   о   д    о   б   н   ы   х п   р   о    е   к   т   о    в т   а   к   ж   е т   р   е   б   у    е   т з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   х ф   и   н   а   н   с   о   в    ы   х 

з   а   т   р   а   т к   а   к д   л   я б   а   н   к   а   , т   а   к и д   л   я г   о   с   у   д   а   р    с   т   в   а   . 

В   т   о   р   о    е — ф   о    р   м   и   р    о   в   а   н   и   е у   с   л   о   в   и   й д   о   с   т   у   п   н   о    с   т   и б   а   н    к   о    в   с   к   о   г   о п   р   о    д   у   к   т   а   . 

В ц    е   л   о   м   , д   л   я в   с   е   й б   а   н   к   о   в   с   к   о   й с   и   с   т   е   м   ы в Р    о   с   с   и   и х   а   р   а   к   т   е   р   н   ы 

с   е   г   м   е   н   т   и   р   о    в   а   н   н   о    с   т   ь    . Е    е р   а   з   в   и   т   и   е в п    р   о   х    о   д   и   т н   а   и   б   о   л    е   е а   к   т   и   в    н   о к о   б   л   а   с   т   н   ы   х 

ц   е   н   т   р   а   х и г   о   р    о   д   а   х с в   ы   с   о   к   о   й ч   и   с   л   е   н   н   о   с   т   ь   ю н    а   с   е   л   е   н   и   я   . П   р   и т   а   к   и   х 

о   с   о   б   е   н   н   о    с   т   я   х р   а   з    в   и   т   и   я р   ы   к   а б   а   н   к   о   в    с   к   и   х у   с   л   у   г в ц   е   л   о   м и р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т в ч   а   с   т   н   о   с   т   и   , н    е   о   б   х    о   д   и   м   о н   а   п   р   а   в   л   я   т   ь н   а и   х р   а   з   в   и   т   и   е н   е 

т   о   л    ь   к   о к   р    е   д   и   т   н    ы   е о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , н    о и и   н   ы   е н   е   б   а   н   к   о   в   с   к   и   е (н   е   ф   и   н   а   н   с   о   в   ы   е   ) 

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , к   о    т   о   р   ы   е п   о   л   ь    з   у   ю   т   с   я д   о   в    е   р   и   е   м у м    е   с   т   н   о   г   о н   а   с   е   л   е   н   и   я   . 

Д   л   я п    р   и   м   е   р   а м    о   ж   н   о р    а   с   с   м   о    т   р   е   т   ь о    п   ы   т р    а   з   в   и   т   и   я и    н   ф   р   а   с   т   р   у   к   т   у   р    ы п   л   а   т   е   ж   е   й 

с и   с   п   о   л   ь   з   о    в   а   н   и   е   м б    а   н   к   о    в   с   к   и   х п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р   т н    а т   р   у    д   н   о    д   о   с   т   у    п   н   ы   х 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   я   х а   д   м   и   н   и   с   т   р    а   ц   и   и Ч   у    к   о    т   с   к   о    г   о а   в   т   о   н   о   м   н   о   г   о о   к   р   у    г   а   . В   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в    и   е 

М   Д   М   -Б   а   н   к   а с р   е   г   и   о    н   а   л   ь   н   ы   м о    п   е   р   а   т   о   р    о   м с   в   я   з   и «Ч   у   к   о   т   к   а   с   в   я   з   ь   и   н   ф   о   р   м   » и 

У   п   р   а   в   л   е   н   и   е   м ф   е   д   е   р   а   л   ь    н   о   й п   о   ч   т   о   в    о   й с   в   я   з    и Ч   у   к   о   т   с   к   о   г   о А   О п   о   з   в   о    л   и   л    и в 

к   о   р   о    т   к   и   е с   р    о   к   и в   н   е   д   р   и   т   ь п    р   о    е   к   т М   Д   М   -Б   а   н   к   а «Т   е   х    н   о   л    о   г   и   и б   е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   х 
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р   а   с   ч   е   т   о    в с н    а   с   е   л   е   н   и   е   м   ». П    р   и о    т   с   у    т   с   т   в    и   и п    о   с   т   о   я   н   н   о   й с    в   я   з   и с п   р    о   ц   е   с   с   и   н   г   о   в   ы   м 

ц   е   н   т   р   о   м р    а   с   ч   е   т   ы п   р   о    в   о   д   я   т   с   я н   а о    с   н   о   в   е ч   и   п   о   в   ы   х к   а   р   т «С   б   е   р   е   г   а   т   е   л   ь   н   а   я к   а   р   т   а 

М   Д   М   » [40, c. 20]. 

К   р   о   м   е т   о    г   о    , MasterCard а   к   т   и   в   н   о у   ч   а   с   т   в   у   е   т в р    а   з   в   и   т   и   и р   ы   н   к   а   , з    а   к   л   ю    ч   а   я 

п   р   о   е   к   т   ы п   о р   а   с   ш   и   р   е   н   и   ю п   л   а   т   е   ж   н   о   й и   н   ф   р   а   с   т   р   у    к   т   у    р   ы и в   н   е   д   р   е   н   и   ю и   н   н   о   в   а   ц   и   й в 

р   е   г   и   о    н   а   х   . С    р   е   д   и н   и   х п   р   и   с   у   т   с   т   в   у   ю   т У   л   ь   я   н   о    в   с   к   а   я о   б   л   а   с   т   ь    , Р   е   с   п   у   б   л   и   к   а К   а   р   е   л   и   я 

и д   р   у    г   и   е с   у   б   ъ    е   к   т   ы Р   о   с   с   и   й   с   к   о    й Ф   е   д    е   р    а   ц   и   и [44]. 

Н   а у   р   о   в   е   н   ь д    о   с   т   у   п   н   о    с   т   и и р   е   н   т   а   б   е   л    ь   н   о    с   т   и б   а   н   к   о   в   с   к   и   х у   с   л   у    г о   к   а   з   ы   в   а   е   т 

в   л   и   я   н   и   е э   ф   ф   е   к   т   и   в    н   о   с   т   ь и к    а   ч   е   с   т   в   о о   б   с   л   у    ж   и   в   а   н   и   я в б   а   н   к   е   . Д   л   я к   л   и   е   н   т   о   в 

к   р   а   й   н   е в   а   ж   н   а э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   а   я р   а   б   о    т   а к   о   н   с   у   л   ь    т   а   н   т   а   , а т   а   к   ж   е у   р    о   в   е   н   ь у   д   о   б    с   т   в    а   , 

д   о   с   т   у    п   н   о   с   т   и и к   а   ч   е   с   т   в   а с   о    п   у   т   с   т   в   у   ю    щ   и   х б   а   н   к   о    в   с   к   и   х у   с   л   у   г   . К   а   к у   ж   е о   т   м   е   ч   а   л   о   с   ь 

в   ы   ш   е   , с   е   г   о   д   н   я к    л   и   е   н   т   ы в   ы   с   о   к   о ц   е   н   я   т п    е   р   с   о   н   а   л    ь   н   ы   й п   о   д   х   о   д к к   а   ж   д   о    м   у к    л   и    е   н   т   у 

с у   ч   е   т   о   м е   г   о п   о   т   р   е   б   н   о    с   т   е   й и о   б   р    а   з   а ж   и   з    н   и   . 

 Т   р    е   т   ь    е — р   е   г   у    л   и   р    о   в   а   н   и   е з   а   к   о    н   о   д   а   т   е   л   ь    н   о   -н   о   р   м   а   т   и   в   н   о   й б   а   з   ы р   а   с   ч   е   т   о   в   . 

Б   ы   с   т   р    о   м   е   н   я   ю   щ   а   я   с   я к   о    н   ъ    ю   н   к   т   у   р   а р   ы   н   к   а   , р   а   с   ш   и   р   е   н   и   е с   п   е   к   т   р   а п   л   а   т   е   ж   н   о   - 

р   а   с   ч   е   т   н   ы   х у   с   л   у   г   , п   р    и   в   л    е   ч   е   н   и   е н   е   б   а   н   к   о   в   с   к   и   х (н   е   ф   и    н   а   н   с   о   в   ы   х   ) о   р    г   а   н   и   з   а   ц   и   й   , 

с   п   о    с   о    б   с   т   в   у   ю   щ   и    х р   о   с   т   у д    о   в   е   р    и   я и д    о   с   т   у   п   н   о   с   т   и б   а   н   к   о    в   с   к   и   х о   п   е   р   а   ц   и   й   , т    р   е   б   у    ю   т 

с   о   з   д   а   н   и   я з   а   к   о   н    о   д   а   т   е   л   ь   н   о   -н   о    р   м   а   т   и   в   н   о   й б   а   з   ы   , г   а   р   а   н   т   и   р   у   ю    щ   е   й б   е   с   п   е   р   е   б   о    й   н   о    е и 

с   о   г   л   а   с   о   в   а   н   н   о   е ф    у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в    а   н   и   е с   и   с   т   е   м   ы   , с    о   б   л   ю    д   а   ю   щ   е   й и   н   т   е   р   е   с   ы в   с   е   х е   е 

у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в    . 

З   а   к   о   н   о   д   а   т   е   л   ь   н   ы   е и    н   и   ц   и   а   т   и   в   ы д   о   л   ж   н   ы с   п   о   с   о   б    с   т   в   о    в   а   т   ь м   о   т   и   в   а   ц   и   и к 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   ю п   л    а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р    т   : 

1. д   л    я д   е   р    ж   а   т   е   л   е   й к   а   р    т   ы — с   н   и   ж   е   н   и   е с   т   а   в   к   и Н   Д   С н   а т   о   в   а   р   ы   , 

о   п   л   а   ч   и   в   а   е   м   ы   е к   а   р    т   о   й   ;  

2. д   л    я п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   й и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р   ы — с   н   и   ж   е   н   и   е с   т   а   в   к   и н   а   л   о    г   а н   а 

п   р    и   б   ы   л   ь н    а п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я   х   , у   с   т   а   н   о   в   и   в    ш   и   х о   б   о   р   у    д   о   в   а   н   и   е д    л   я п   р   и   е   м   а 

п   л    а   т   е   ж   е   й с п   о   м   о   щ   ь   ю б    а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р    т   ; у   м   е   н   ь   ш   е   н   и   е н   а   л   о   г   о    о   б   л   а   г   а   е   м   о   й 

б   а   з   ы п    о н   а   л   о    г   у н    а п    р    и   б   ы   л   ь п    р   е   д   п   р   и   я   т   и   й с   а   м   о    с   т   о   я   т   е   л    ь   н   о 

у   с   т   а   н   а   в   л   и    в   а   ю   щ   и   х POS-т   е   р   м   и   н   а   л   ы (н   а с   у   м   м   у ф   и   н   а   н   с   о   в   ы   х и   н   в    е   с   т   и   ц   и   й   ); 
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3. д   л   я б   а   н   к   а — о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е р   а   в   н   ы   х у   с   л   о    в   и   й к   о    н   к   у   р   е   н   ц   и   и н   е   з   а   в   и   с   и   м   о о   т 

с   т   а   т   у   с   а в   л   а   д   е   л    ь   ц   а б   а   н   к   а и п   р    и   н   а   д   л   е   ж   н   о    с   т   и к о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   й п   л   а   т   е   ж   н   о   й 

с   и   с   т   е   м   е   . 

Ч   е   т   в   е   р    т   о   е — р    е   ш   е   н   и   е к   а   д   р   о    в   о   г   о в   о   п   р   о    с   а   . В    а   ж   н    ы   м ф   а   к   т   о   р    о   м с   н   и   ж   е   н   и   я 

п   е   р   е   м   е   н   н   ы   х и   з   д   е   р   ж   е   к б   а   н   к   а   , с   в    я   з   а   н   н   ы   х с р   а   з    в   и   т   и    е   м р   ы   н   к   а б   а   н   к   о    в   с   к   и   х 

п   л    а   с   т   и   к   о    в   ы   х к   а   р   т   , я   в   л   я   е   т   с   я п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   и   з    м к   а   д   р    о   в [12, С   .10]. 

К   а   р   т   о   ч   н   ы   й б   и   з    н   е   с п    р   е   д   ъ    я   в   л    я   е   т в    ы   с   о   к   и   е т   р    е   б   о   в   а   н   и   я к п    о   д   г   о   т   о   в   к   е 

с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   в    , и   х у   н   и   в   е   р   с   а   л   ь   н   о   с   т   и   . П   р    о   ф   е   с   с   и   о    н   а   л   и    з   м к   а   д   р   о    в о   п   р    е   д   е   л   я   е   т 

э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   а   я   , т   е   х   н   о    л   о   г   и   ч   е   с   к   а   я и с   о   ц   и   а   л   ь    н   о   -п   с   и   х   о    л   о   г   и   ч   е   с   к   а   я п   о   д   г   о   т   о    в   к   а   . 

В п   е   р   и   о   д с    т   а   н   о   в   л   е   н   и   я р   ы   н    к   а п   л   а   с   т   и   к   о   в    ы   х к   а   р   т в н    е   а   к   т   и   в   н   ы   х н   а 

н   а   с   т   о   я   щ   и   й м   о    м   е   н   т р   е   г   и   о    н   о    в   , н   е   о   б    х   о   д   и   м   о п   р    и   в   л    е   к   а   т   ь м   о   л   о   д   ы   х с   п   е   ц   и   а   л   и    с   т   о    в   , 

к   о   т   о   р    ы   е в р    а   м   к   а   х д   и   с   ц   и   п   л   и   н «Д   е   н   ь   г   и   , к   р   е   д   и   т   , б   а   н   к   и   », «Б   а   н   к   о   в   с   к   о   е д   е   л   о    », 

«П   л   а   т   е   ж   н   ы   е с   и   с   т   е   м   ы   » п   р    о   с   л   у   ш   а   л   и к    р   а   т   к   и   й к   у   р   с о    б и   с   п   о   л   ь    з   о   в    а   н   и   и б   а   н   к   о    в   с   к   и   х 

к   а   р   т   . 

П   о    в   ы   ш   е   н   и    ю п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   и   з   м   а с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о    в к   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   и   х б    а   н   к   о   в б    у   д   у   т 

с   п   о   с   о    б   с   т   в   о   в   а   т   ь и п   р   о    в   е   д   е   н   и   е м   е   ж   р    е   г   и   о   н   а   л   ь   н   ы   х б   а   н   к   о   в    с   к   и   х к   о   н   ф   е   р    е   н   ц   и    й   , к 

у   ч   а   с   т   и   ю в к    о   т   о   р    ы   х м   о   ж   н   о п   р    и   в   л   е   ч   ь п   р    е   д   с   т   а   в    и   т   е   л   е   й м   а   л    о   г   о б   и   з   н   е   с   а   , 

п   р   е   д   п   р    и   я   т   и   й с   ф   е   р    ы т   о    р   г   о   в   л    и и у   с   л   у    г   , в   с   е   х з   а   и   н   т   е   р    е   с   о   в    а   н   н   ы   х л   и   ц   , в р    а   м   к   а   х 

к   о   т   о   р    ы   х с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   ы с   м   о   г   у   т о    п   е   р   а   т   и   в    н   о о   б   м   е   н   и   в   а   т   ь   с   я о   п   ы   т   о   м   , а т   а   к   ж   е 

у   с   л   ы   ш   а   т   ь п   р    е   д   л   о   ж   е   н   и   я о   т н   е   п   о   с   р   е   д   с   т   в   е   н   н   ы   х у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в р   ы   н   к   а   . 

П   я   т   о   е — р   а   з   р    а   б   о   т   к   а и п   р    и   н   я   т   и    е с   о    в   м   е   с   т   н   ы   х р   е   ш   е   н    и   й   . 

Р   а   з   в   и   т   и   е р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р   т я   в   л    я   е   т   с   я о   д   н   и   м и    з н   а   и   б   о    л   е   е 

п   е   р   с   п   е   к   т   и   в   н   ы   х и а   к   т   и   в    н   о р   а   з   в   и   в   а   ю   щ   и   х    с   я н   а   п   р   а   в   л   е   н   и   й б   а   н   к   о   в   с   к   о   г   о б   и   з   н   е   с   а в 

р   е   г   и   о    н   а   х Р   о   с   с   и   и   . У    р   о    в   е   н   ь з    а   д   а   ч   , с    т   о   я   щ   и   х п   е   р    е   д р   е   г   и    о   н   а   л   ь   н   ы   м   и к   р   е   д   и   т   н   ы   м   и 

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я   м   и т   р   е   б   у   е   т с   о   з   д   а   н   и   я к   о   о   р    д   и   н   а   ц   и   о   н   н   о   г   о ц   е   н   т   р   а   , о   б   е   с   п   е   ч   и   в   а   ю    щ   е   г   о 

и   н   ф   о    р   м   а   ц   и   о   н   н   у   ю   , т    е   х   н   о   л   о   г   и   ч   е   с   к   у   ю и п   р   а   в   о    в   у   ю п   о   д   д   е   р   ж   к   у р   а   с   ч   е   т   о   в   . 

П   о    з   и   т   и   в   н   ы   й о   п   ы   т в   з   а   и   м   о    д   е   й   с   т   в   и   я а   д   м   и   н   и   с   т   р    а   ц   и   и р   е   г   и   о   н   а и 

т   е   р   р   и   т   о   р    и   а   л   ь   н   о   г   о у   п   р    а   в   л   е   н   и   я Б   а   н   к   а Р   о    с   с   и   и н   а   к   о   п   л   е   н у ц   е   л   о    г   о р   я   д   а с   у   б   ъ   е   к   т   о   в 

Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и (Я   р    о   с   л   а   в   л   ь    , С   а   р    а   т   о   в   , С   а   м   а   р   а   , О   м   с   к и т   .д   .). 



78 

 

Т   а   к   и   м о   б   р   а   з   о   м м   о   ж   н   о о   т   м   е   т   и   т   ь   , ч   т   о р   а   з   р   а   б   о   т   к   а к   о   м   п   л    е   к   с   а м   е   р п   о 

р   а   з   в   и   т   и   ю р    ы   н   к   а б    а   н   к   о   в   с   к   и   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х б   ы   т   ь н   а   п    р   а   в   л   е   н   а н    а с   б   л   и   ж   е   н   и   е 

п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   е   й а   д   м   и   н   и   с   т   р   а   ц   и   и р   е   г   и   о   н   а   , б   и   з   н   е   с   а и н   а   с   е   л   е   н   и   я   , н   и   в   е   л   и   р   у   я 

н   е   г   а   т   и   в   н   ы   е т   е   н    д   е   н   ц   и   и в р    е   г   и   о   н   е   .  П   р    о   ц   е   с   с   е р   а   з   в   и    т   и   я д    о   л   ж   н   ы п    р   и   н   и   м   а   т   ь 

у   ч   а   с   т   и   я в   с   е э   л   е   м   е   н   т   ы р   ы   н   к   а   . 
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З   А    К   Л   Ю   Ч   Е    Н   И   Е    

 

 П   р    о   в   е   д   е   н   н   о   е и   с   с   л   е   д   о    в   а   н   и   е п    о   к   а   з   а   л   о   , ч   т   о в х   о   д    е д   и   н   а   м   и   ч   н   о   г   о н   а   у   ч   н   о   -

т   е   х   н   и   ч   е   с   к   о   г   о п   р    о   ц   е   с   с   а   , с   т   р    е   м   и   т   е   л   ь   н   ы   х п   о    л   и   т   и   ч   е   с   к   и   х п   е   р    е   м   е   н п   о    с   л    е   д   н   и   х 

д   е   с   я   т   и   л   е   т   и   й   , п   р   о    и   з    о   ш   е   л р    е   з    к   и   й п    о   в   о    р   о   т в с    т   о   р   о    н   у а    к   т   и   в   н   о   г   о 

у   с   о   в    е   р    ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   я и   н   с   т   р   у    м   е   н   т   о   в ф   и   н   а   н   с   о    в   о   г   о р   ы   н   к   а   . О   д   н   и   м и   х н   а   и   б    о   л   е   е 

в   о   с   т   р    е   б   о   в   а   н   н   ы   х и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   о    в в с   ф   е   р    е р   о    з   н   и   ч   н   ы   х б   е   з   н   а   л   и   ч   н   ы   х р   а   с   ч   е   т   о    в с   т   а   л    и 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   е п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   е к   а   р    т   ы   .  

 А   к   т   и   в   н   о   е в   н   е   д   р    е   н   и   е д   а   н   н   о   г   о п   л    а   т   е   ж   н   о    г   о и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   а о   т   к   р   ы   л   о к   л   и   е   н   т   а   м 

б   а   н   к   о    в н   о   в    ы   е п   е   р   с   п   е   к   т   и   в   ы ф   и   н   а   н   с   о   в   о    г   о о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   я   . В х   о    д   е р   а   з   в   и   т   и   я р   ы   н   к   а 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р    т б   ы   л   и с   о    з   д   а   н   ы р   а   з   л   и   ч   н   ы   е к   а   р   т   о   ч   н   ы   е п   р   о    д   у   к   т   ы   , о    т   л   и   ч   а   ю   щ   и   е   с   я 

с   в   о   и   м н   а   з   н   а   ч   е   н   и   е   м   , ф   у   н   к   ц   и   о   н   а   л   о   м и т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и   м   и х    а   р    а   к   т   е   р   и   с   т   и   к   а   м   и   . 

 Н   ы   н   е   ш   н   е   е с   о    с   т   о    я   н   и   е р   ы   н   к   а м   о    ж   н   о о   х   а   р    а   к   т   е   р   и   з   о   в   а   т   ь к   а   к у   в   е   р   е   н   н   о 

п   р    о   д   о    л   ж   а   ю    щ   и   й с    в   о   е а   к   т   и   в   н   о   е р    а   з   в   и   т   и   е   .  В х    о   д   е а   н   а   л   и   з   а о    п   е   р   а   ц   и    й с 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   м   и п   л   а   с   т   и   к   о   в    ы   м   и к   а   р    т о р   а   з   в   и   т   и   и р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х к   а   р   т б   ы   л   и 

с   д   е   л   а   н   ы с   л   е   д   у   ю    щ   и   е в   ы   в   о   д   ы   :  

- Н   а   б   л    ю   д   а   е   т   с   я а   к   т   и   в   н   ы   й р   о    с   т ч    и   с   л   а э   м   и   т   и   р    у   е   м   ы   х к   а   р   т и о    б   ъ   е   м   а о    п   е   р   а   ц   и   й с и   х 

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м   ; 

-  К   о   л    и   ч   е   с   т   в   о о   п   е   р   а   ц   и   й п   о о   п   л   а   т   е т   о   в   а   р   о   в и у   с   л   у   г е   ж   е   г   о    д   н   о у   в   е   л    и   ч   и   в   а   е   т   с   я   , и   х 

ч   и   с   л   о з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   о п    р   е   в   ы   ш   а   е   т к   о    л   и   ч   е   с   т   в   о о   п   е   р   а   ц   и    й п   о с   н   я   т   и   ю д    е   н   е   ж   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в   ; 

- О   т   л   и   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   м   и ч   е   р   т   а   м   и р   ы   н   к   а б   а   н   к   о   в   с   к   и   х п   л   а   с   т   и   к   о   в   ы   х к   а   р    т я   в   л    я   ю   т   с   я 

н   е   о    д   н   о    р   о   д   н   о    с   т   ь и т   е   р   р    и   т   о   р    и   а   л   ь   н   а   я с   е   г   м   е   н   т   а   ц   и   я п    о к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е   н   н   о   м   у и 

к   а   ч   е   с   т   в   е   н   н   о    м   у с    о   д   е   р   ж   а   н   и   ю о   п   е   р   а   ц   и   й   .  

- Н   а р   ы   н   к   е р   о   з    н   и   ч   н   ы   х п   л   а   т   е   ж   н   ы   х у   с   л   у   г в Р   о    с   с   и   и п   р    е   о   б   л   а   д   а   ю   т б    а   н   к   о   в   с   к   и   е 

к   а   р    т   ы м   е   ж   д   у   н    а   р   о   д   н   ы   х п   л    а   т   е   ж   н   ы   х с   и   с   т   е   м   ; 

 В 
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Д   и   н   а   м   и   к   а с   т   р   а   т   е   г   и   ч   е   с   к   и   х н   а   п   р    а   в   л    е   н   и   й н   а   х   о   д   я   т   с   я в п   р   я   м   о   й з   а   в   и   с   и   м   о   с   т   и о   т 

п   е   р   и   о   д   а ж   и   з   н   е   н   н   о   г   о ц   и   к   л   а с   и   с   т   е   м   ы п   л   а   т   е   ж   е   й   , х   а   р   а   к   т   е   р   и   з   у   ю    щ   е   г   о   с   я н   а   б    о   р   о    м 

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х и к    а   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х х   а   р   а   к   т   е   р    и   с   т   и   к   , п   о   з   в   о   л    я   ю   щ   и   х о   ц   е   н   и   т   ь 

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   и   е у   р    о   в   н   я р    а   з   в   и   т   и   я с   и   с   т   е   м   ы м   е   ж   д   у   н   а   р   о   д   н   ы   м т    р   е   б   о    в   а   н   и   я   м и 

с   т   а   н   д   а   р   т   а   м   .  

 Б   ы   с   т   р    ы   е т   е   м   п   ы р   о    с   т   а н   а н   а   ч   а   л    ь   н   о    м э   т   а   п   е   , э   т   а   п   е с   т   а   н   о   в    л   е   н   и   я с   и   с   т   е   м   ы   , 

с   в   я   з   а   н   н   о    м с ф   о    р   м   и   р   о    в   а   н   и   е   м и   н   ф   р    а   с   т   р    у   к   т   у   р    ы и н   а   р    а   б    о   т   к   о   й к   л   и   е   н   т   с   к   о   й б   а   з   ы   , 

м   о   г   у   т с   м   е   н   и   т   ь    с   я п   е   р    и   о   д   а   м   и «з   а   с   т   о    я   », е   с   л   и у   в   е   л    и   ч   е   н   и   е к   о   л   и   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х 

п   о    к   а   з   а   т   е   л   е   й н   е п   о   в    л   е   ч   е   т з    а с   о    б   о   й к   а   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х и   з    м   е   н   е   н   и   й в 

и   н   с   т   и   т   у   ц   и   о    н   а   л   ь   н   о   й и ф   у    н   к   ц   и   о   н    а   л    ь   н   о   й с   т   р    у   к   т   у   р   е п   л   а   т   е   ж   е   й   , т   е   х    н   о   л    о   г   и   и 

п   р    о   в   е   д   е   н   и   я о   п   е   р    а   ц   и   й с п   р   и   м   е   н   е   н   и   е   м п   л   а   т   е   ж   н   ы   х к   а   р   т   .  

 Э   к   о   н   о    м   и   ч   е   с   к   а   я ж   и   з   н   е   с   п   о    с   о   б   н   о   с   т   ь с   и   с   т   е   м   ы п   л   а   т   е   ж   е   й с и   с   п   о    л   ь   з   о    в   а   н   и   е   м 

б   а   н   к   о    в   с   к   и   х к   а   р    т с   в   я   з   а   н   а с с   о    з   д   а   н   и   е   м у   с   л   о   в   и   й   , с   п   о   с   о   б   с   т   в   у    ю   щ   и   х р   о   с   т   у д    о   в   е   р   и   я 

н   а   с   е   л   е   н   и   я к б   а   н   к   о   в   с   к   о   й с   и   с   т   е   м   е   , э   т   о    :  

 - с   о   з   д   а   н   и   е э   ф   ф   е   к   т   и   в    н   о   й п   р    а   в   о    в   о   й б   а   з   ы з   а   щ   и   т   ы и   н   т   е   р   е   с   о   в у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в 

п   л    а   т   е   ж   н   ы   х о   п   е   р   а   ц   и   й   ;  

 - о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е э   к   о   н   о    м   и   ч   е   с   к   о   й б   е   з   о   п   а   с   н   о    с   т   и п   у   т   е   м с   о    в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о    в   а   н   и   я 

т   е   х   н   о   л   о   г   и   и п   л    а   т   е   ж   е   й   , н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   й н   а с   н   и   ж   е   н   и   е у   р    о   в   н   я м   о   ш   е   н   н   и   ч   е   с   т   в   а п   о 

о   п   е   р   а   ц   и   я   м с б   а   н    к   о    в   с   к   и   м   и к   а   р   т   а   м   и   ;  

 - с   н   и   ж   е   н   и   е р   а   с   х   о   д   о   в п    о о   б   с   л   у   ж   и   в    а   н   и   ю к   а   р   т   , о    с   н   о    в   а   н   н   о   е н   а 

м   а   с   ш   т   а   б   н   о   с   т   и п   р   о    в   е   д   е   н   и   я п   л   а   т   е   ж   н    ы   х о   п   е   р    а   ц   и   й с и   х и   с   п   о    л   ь   з   о   в    а   н   и   е   м   ;  

 - т   о   ч   н   о    с   т   ь   , д   о   с   т   о   в   е   р   н   о   с   т   ь и д   о   с   т   у    п   н   о   с   т   ь б    а   н   к   о   в   с   к   о   й и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и 

п   р    е   д   о   с   т   а   в   л   я   е   м   о    й д   е   р   ж   а   т   е   л   ю б   а   н   к   о    в   с   к   о    й п   л   а   с   т   и   к   о   в   о    й к   а   р   т   ы   .  

 А   с   с   о   ц   и   а   ц   и   и р   е   г   и   о   н   а   л   ь   н   ы   х к   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   и   х б   а   н   к   о   в Р   о    с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и 

с   о   в   м   е   с   т   н   о с а   д   м   и   н   и   с   т   р    а   ц   и   я   м   и р   е   г   и    о   н   о   в с   л   е   д   у   е   т н   а   ч   а   т   ь о    т   к   р   ы   т   о    е о   б   с   у   ж   д   е   н   и   е 

п   р    о   б   л    е   м р    а   з   в   и   т   и   я н   о    в   ы   х т   е   х    н   о    л   о   г   и   й в б    а   н   к   о    в   с   к   о    й с   ф   е   р   е и и   н   и   ц   и   и   р   о    в   а   т   ь 

р   а   з   р    а   б   о   т   к   у к   о    л   л   е   к   т   и   в    н   о   й с   т   р   а   т   е   г   и   и р    а   з   в   и   т   и   я э   л    е   к   т   р   о    н   н   ы   х п    л   а   т   е   ж   е   й в Р    о   с   с   и   и   . 

Д   а   н   н   а   я с   т   р   а   т   е   г   и   я д   о   л    ж   н   а б   ы   т   ь р    а   с   с   ч   и   т   а   н   а н   а д   о   л   г   о    с   р    о   ч   н   у   ю п    е   р   с   п   е   к   т   и   в   у    , с 

у   ч   е   т   о   м н   е   о   д   н   о   р   о    д   н   о   с   т   и у   р    о   в   н   я с   о    ц   и   а   л   ь   н   о   -э   к   о   н   о    м   и   ч   е   с   к   о   г   о р    а   з    в   и   т   и   я р   е   г   и   о   н   о   в 
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Р   о   с   с   и   й   с   к   о   й Ф   е   д   е   р   а   ц   и   и и м   а   с   ш   т   а   б   н   о   с   т   и т   е   р   р   и   т   о   р    и   и   , ч   т   о я   в   л   я   е   т   с   я с   а   м   ы   м 

т   р   у   д   н   о    п   р    е   о    д   о   л    и   м   ы   м п   р    е   п   я   т   с   т   в    и   е   м   . 
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