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SOCIAL MEDIA AS AN INSTRUMENT OF COMMUNICATION
BETWEEN STUDENTS AND LIBRARY WORKERS

IN SELF-ISOLATION REGIME CONDITIONS
(ON THE EXAMPLE OF THE LIBRARY AND MUSEUM COMPLEX

OF TYUMEN STATE UNIVERSITY)

Àííîòàöèÿ. Â óñëîâèÿõ îáúÿâëåííîé ïàíäåìèè è ðåæèìà êàðàíòèíà ìíî-
ãèå âóçû ïåðåøëè íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò îáó÷åíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïîâëèÿëî íà ðàáîòó âóçîâñêèõ áèáëèîòåê. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàíîâÿòñÿ ñâÿ-
çóþùèì èíôîðìàöèîííûì ïîëåì, êîòîðîå îáúåäèíÿåò áèáëèîòå÷íûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé. Â ñâîåé ñòàòüå ìû õîòèì îáîáùèòü
ïîëó÷åííûé îïûò ðàáîòû ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñî ñòóäåíòàìè Òþìåíñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà â óñëîâèÿõ ðåæèìà ñàìîèçîëÿöèè, à òàêæå
ðàññêàçàòü îá ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáàõ ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèî-
ãðàôè÷åñêèõ óñëóã ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

Annotation. In the conditions of the declared pandemic and quarantine regime,
many universities switched to the distance-learning format, which in its turn
affected the work of university libraries. Social networks are becoming a
connecting information field that brings together library specialists, students
and teachers. In our article, we want to summarize the experience gained in
working with students of Tyumen State University in the conditions of self-
isolation, as well as to tell about effective ways to promote information and
bibliographic services through social networks.

Êëþ÷åâûå ñëîâà. Äèñòàíöèîííûé ôîðìàò ðàáîòû, âóçîâñêèå áèáëèîòåêè,
ñîöèàëüíûå ñåòè, èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêèå óñëóãè, íàó÷íî-îáðà-
çîâàòåëüíûå ðåñóðñû, òåìàòè÷åñêèé ïîäáîð ëèòåðàòóðû.

Keywords. Remote work, university libraries, social networks, information and
bibliographic services, science education resources, topic-based literature selection.

Ñîöèàëüíûå ñåòè óæå äàâíî è ïðî÷íî âîøëè â íàøó æèçíü, ñòàëè
îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ åå ïîâñåäíåâíîñòè. Ìû íå ïðåäñòàâëÿåì
ñâîþ æèçíü áåç ñîâðåìåííûõ îñíàùåííûõ ãàäæåòîâ. Óõîäÿ èç äîìà èëè
ñ ðàáîòû, ìàøèíàëüíî ïðîâåðÿåì: íå çàáûò ëè òåëåôîí. Òàê ïðîèñõîäèò
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îòòîãî, ÷òî íàñ íå îñòàâëÿåò ÷óâñòâî, ÷òî ìû ìîæåì óïóñòèòü ÷òî-òî
î÷åíü âàæíîå. Ìû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïåðåä ñíîì ïðîëèñòàòü ëåíòó
Instagram, èëè ëþáîé äðóãîé ñîöèàëüíîé ñåòè, ïîòîìó ÷òî çàâòðà, îò-
ïðàâëÿÿñü â ãëîáàëüíûé ìèð, íàì íóæíî áûòü âî âñåîðóæèè.

Ïîñêîëüêó èíòåðíåò îõâàòèë âåñü ìèð è âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè, îñíîâíîé ôóíêöèåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæ-
êà ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè, îñîáåííî êîãäà îíè íàõîäÿòñÿ äàëåêî äðóã îò
äðóãà [1, ñ. 607].

Â óñëîâèÿõ îáúÿâëåííîé ïàíäåìèè è ðåæèìà êàðàíòèíà, ìíîãèå âóçû
ïåðåøëè íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò îáó÷åíèÿ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïî-
âëèÿëî íà ðàáîòó âóçîâñêèõ áèáëèîòåê. Ñåé÷àñ ìû âûíóæäåíû óñèëèòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïîòîìó ÷òî èìåííî ñîöñåòè ñòà-
íîâÿòñÿ ñâÿçóþùèì èíôîðìàöèîííûì ïîëåì, êîòîðîå îáúåäèíÿåò áèá-
ëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé.

Â ïåðâîé ÷àñòè íàøåé ñòàòüè ìû ïîãîâîðèì î òîì, êàê áèáëèîòåêè
îðãàíèçóþò è ðàçâèâàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé. Âî âòîðîé ÷àñòè ìû õîòèì ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì ïðîäâèæåíèÿ
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ óñëóã è ïîäïèñíûõ íàó÷íî-îáðàçîâà-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â óñëîâèÿõ ðåæèìà ñàìîèçîëÿöèè.

Îñíîâíîé ïëþñ âåäåíèÿ áëîãîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ — ýòî íîâûå âîç-
ìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé, ëþäüìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èëè
ìîãóò ÿâëÿòüñÿ íàøèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ïîòðåáèòå-
ëÿìè íàøèõ óñëóã, íàøèìè «ôîëëîâåðàìè» è ùèòîì îò ïîñòîÿííûõ íà-
ïàäîê òåõ ñàìûõ «õåéòåðîâ», êîòîðûå âñå âðåìÿ òâåðäÿò, ÷òî â áèáëèî-
òåêó íèêòî íå õîäèò.

Íî êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû áûòü äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíûìè, ÷èòà-
áåëüíûìè è ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ íàøåé àóäèòîðèè. Äàâàéòå ðàçáå-
ðåìñÿ è äëÿ íà÷àëà îòâåòèì íà ïðîñòûå âîïðîñû: êòî íàøà àóäèòîðèÿ,
êàêèå ó íàñ âîçìîæíîñòè, ÷åãî ìû õîòèì äîñòè÷ü?

Èòàê, àóäèòîðèÿ (ïîëüçîâàòåëè, ÷èòàòåëè, ïîäïèñ÷èêè, ôîëëîâåðû è äàæå
õåéòåðû è ò.ä.) ×àùå âñåãî, ðåøàÿ âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé,
ìû îïèðàåìñÿ íà ãëàâíûé èç íèõ: êàê èì óãîäèòü? Áèáëèîòå÷íàÿ àóäèòî-
ðèÿ ìîæåò áûòü ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé ïî ïîëó, âîçðàñòó, ðåëèãèîçíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè è ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó. Ó âñåõ ýòèõ ëþäåé ìîãóò áûòü ñàìûå
ðàçíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå îíè íàäåþòñÿ óäîâëåòâî-
ðèòü, ïðèäÿ â áèáëèîòåêó. Êîíå÷íî, ìû íå ìîæåì ðåøàòü âñåõ ïðîáëåì
íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé, íî ìû, êàê ñîöèîêóëüòóðíûé èíñòèòóò, äîëæíû îñîç-
íàâàòü, ÷òî, êàê è äðóãèå, ðàáîòàåì â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è
äîëæíû åñëè íå óäîâëåòâîðÿòü íà ñòî ïðîöåíòîâ èíôîðìàöèîííûå ïîòðåá-
íîñòè ïîëüçîâàòåëåé, òî ïðåäëàãàòü àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ.

Âîçìîæíîñòè. Â áîëüøèíñòâå áèáëèîòåê, êàê ïðàâèëî, ýòî òå âîçìîæ-
íîñòè, ÷òî íå òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ, à òî è âîâñå íèêàêèõ ôèíàíñîâûõ
çàòðàò. Ìû âûøëè â ñîöèàëüíûå ñåòè, çàâåëè êîðïîðàòèâíûå ñòðàíè÷êè,
íàìåòèëè êîíòåíò-ïëàí, íà÷àëè ïîñòèòü òåìàòè÷åñêèé êîíòåíò è äàëüøå
ïëàâíî äâèæåìñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè. Çäåñü î÷åíü âàæíî îïèðàòüñÿ íà
îïûò áîëåå ïðîäâèíóòûõ â ýòîì íàïðàâëåíèè êîëëåã. Ñóùåñòâóåò îãðîì-
íîå êîëè÷åñòâî ñàéòîâ, ïîñâÿùåííûõ ðåøåíèþ âîïðîñîâ ïðîäâèæåíèÿ â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Òàê íàçûâàåìûé SMM (Social Media Marketing) óæå
ïðî÷íî âîøåë â ðåêëàìíóþ íèøó ìíîãèõ ôèíàíñîâûõ êîðïîðàöèé è ñòàë
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èõ îáûäåííîñòüþ. Áèáëèîòåêè òîæå â ñòîðîíå íå îñòàëèñü, è âî ìíîãèõ èç
íèõ åñòü ñïåöèàëüíî ïðèâëå÷åííûå ñïåöèàëèñòû-ìàðêåòîëîãè, êîòîðûå
çàíèìàþòñÿ êîìïëåêñíûì ïðîäâèæåíèåì óñëóã íå òîëüêî ÷åðåç ðàçëè÷-
íûå ñîöèàëüíûå ïëàòôîðìû, íî è àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè
ïðîäâèæåíèÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè, ãëàâíîå ïîìíèòü, ÷òî SMM — ïðî-
öåññ î÷åíü äèíàìè÷íûé, ïîýòîìó íóæíî ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ìåíÿþùè-
ìèñÿ èíòåðåñàìè àóäèòîðèè è ïîÿâëåíèåì íîâûõ òðåíäîâ [3]. Åñëè âû
õîòèòå äîñòè÷ü 1k+ ïîäïèñ÷èêîâ, çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü îõâàò è èíòåðåñ
øèðîêîé àóäèòîðèè ê âàøåìó áëîãó, ïîìíèòå, ÷òî âîçìîæíîñòè, êîòîðû-
ìè âû îáëàäàåòå, òîæå èãðàþò áîëüøóþ ðîëü. Ñðåäè áèáëèîòåêàðåé ìíîãî
òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, ïîýòîìó ìîæíî ñìåëî ïðèâëåêàòü ðÿäîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ ê ýòîé íåîáúÿòíîé äåÿòåëüíîñòè, íî äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà óðîâíÿ
Lifehacker çàäà÷à î÷åíü íåïðîñòàÿ.

Òàê ÷åãî æå ìû õîòèì äîñòè÷ü? Ýòî ãëàâíûé âîïðîñ, îòâåò íà êîòî-
ðûé çàëîæåí â ñàìîé ìèññèè áèáëèîòåêè.

«Âóçîâñêàÿ áèáëèîòåêà — öåíòð, â êîòîðîì ñõîäÿòñÿ èíòåðåñû ðàç-
ëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï óíèâåðñèòåòà. Áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè
ñåðâèñû, ó÷èòûâàÿ çàïðîñû êàæäîé èç íèõ» [2, ñ. 60].

Áèáëèîòå÷íî-ìóçåéíûé êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà Òþìåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Íàøà ìèññèÿ ïîñòðî-
åíà íà îáåñïå÷åíèè îòêðûòîñòè è äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè ïóòåì óäîâëåòâî-
ðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé øèðîêîãî êðóãà ïîëüçîâàòåëåé.

Êîíå÷íî, êíèãîâûäà÷à âñå åùå ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå, íî âìåñòå ñ òåì â
âóçîâñêèõ áèáëèîòåêàõ ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêèå óñëóãè, íàöåëåííûå íà îêàçàíèå ïîìîùè ñòóäåíòàì è
ïðåïîäàâàòåëÿì â èõ òâîð÷åñêîé è ïóáëèêàöèîííîé àêòèâíîñòè. Òàêèå óñ-
ëóãè íóæäàþòñÿ â ïðîäâèæåíèè, òî÷íî òàê æå, êàê êíèæíûé ôîíä èëè
êóëüòóðíî-äîñóãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ê òàêèì óñëóãàì íàøåãî Êîìïëåêñà
îòíîñÿòñÿ: ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòà; ïîäáîð áèáëèîãðàôè÷åñêîãî
ñïèñêà ëèòåðàòóðû ïî òåìå íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ; ðåäàêòèðîâàíèå áèá-
ëèîãðàôè÷åñêîãî ñïèñêà ëèòåðàòóðû â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒàìè; äèôôåðåí-
öèðîâàíèå îáñëóæèâàíèå ðóêîâîäñòâà / èçáèðàòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè; êîððåêòèðîâêà è äîáàâëåíèå ïóáëèêàöèé â ÐÈÍÖ; ïîäáîð
ñïèñêîâ æóðíàëîâ, èíäåêñèðóåìûõ ìåæäóíàðîäíûìè íàóêîìåòðè÷åñêèìè
áàçàìè äàííûõ è ò.ä. Âñå óñëóãè è ñåðâèñû ïðåäñòàâëåíû íà Áèáëèîïîðòàëå
íàøåãî Êîìïëåêñà ïî ññûëêå: https://bmk.utmn.ru/ru/pages/servis/.

Áîëüøèíñòâî óíèâåðñèòåòñêèõ áèáëèîòåê, èñïîëüçóÿ íà ïðàêòèêå íå-
êîòîðûå èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ óñëóã, èäóò ïî ïóòè äîïîëíèòåëüíîãî
çàðàáîòêà. Ìû òîæå øëè ïî ýòîìó ïóòè è îñîçíàëè, ÷òî âîñòðåáîâàí-
íîñòü ýòèõ óñëóã ïðèáëèæåíà ê ìèíèìóìó. Òîãäà ñîâåðøåííî ëîãè÷íûì
áûëî äâèãàòüñÿ â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè, íî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî êàê-òî
âîçâðàùàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã â áèáëèîòåêó. Íà ïî-
ìîùü ïðèøëè ñîöñåòè.

Íà ïåðâîì ýòàïå ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ìîã-
ëè áû îêàçûâàòü áåñïëàòíî äëÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé
(ýòî ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè). Çàòåì áûë ñîñòàâëåí êîíòåíò-ïëàí ïî
öåëåâûì çàäà÷àì èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ óñëóã è ñôîðìè-
ðîâàíû àíîíñû èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé. È íàêîíåö, ïðè èñïîëüçî-
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âàíèè ïðîñòûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ áûë çàïóùåí
ìåõàíèçì äåéñòâèÿ: îïóáëèêîâàí ïåðâûé èíôîðìàöèîííûé ïîñò â ñîöè-
àëüíîé ñåòè Âêîíòàêòå ïî óñëóãå «Òåìàòè÷åñêèé ïîäáîð ëèòåðàòóðû».
Èìåííî â ñîöèàëüíîé ñåòè Âêîíòàêòå áîëüøóþ ÷àñòü ïîäïèñ÷èêîâ íà-
øåé ãðóïïû ñîñòàâëÿþò ñòóäåíòû Òþìåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà. Öåëè, êîòîðûå ìû ïåðåä ñîáîé ñòàâèëè: óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
îáðàùåíèé ê óñëóãå; ïîâûøåíèå êíèãîâûäà÷è; óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
îáðàùåíèé ê ïîäïèñíûì ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì.

Êàêèì îáðàçîì íàì óäàåòñÿ äîñòè÷ü âûøåïåðå÷èñëåííûõ öåëåé. Âî-
ïåðâûõ, ñòóäåíòû, óçíàâ î âîçìîæíîñòè áåñïëàòíî ïîëó÷èòü òàêóþ ïðè-
âëåêàòåëüíóþ óñëóãó, êàê ïîäáîð èñòî÷íèêîâ ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ, îò-
êëèêàþòñÿ è íà÷èíàþò ïåðåäàâàòü ýòó èíôîðìàöèþ ïî öåïî÷êå, ïîñðåä-
ñòâîì ðåïîñòîâ è ëàéêîâ. Âî-âòîðûõ, áèáëèîãðàôû îñóùåñòâëÿþò ïîäáîð
èñòî÷íèêîâ ïî òåìå íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåèìóùåñòâåííî ïî ñîáñòâåí-
íûì áàçàì, òàêèì êàê ýëåêòðîííûé êàòàëîã, à òàêæå ïîäïèñíûì ýëåêò-
ðîííûì ðåñóðñàì. Òàêèì îáðàçîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìû îðèåíòèðóåì íà
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåêè ïðè íàïèñàíèè íà-
ó÷íîé ðàáîòû, à ñòóäåíòó âñåãäà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî âûáîðà: èñïîëüçî-
âàòü èñòî÷íèêè, ïîäîáðàííûå ñïåöèàëèñòîì èëè èñêàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Òàêæå õîòèì îòìåòèòü è òîò ôàêò, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè â âûïóñê-
íîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòå èñòî÷íèêîâ, ïîäîáðàííûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûì áèáëèîãðàôîì, ñóùåñòâåííî ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî ðàáîòû. Âî-ïåð-
âûõ, ýòî áóäóò ïðîâåðåííûå èñòî÷íèêè èç íàäåæíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, à òàêæå ó÷åáíàÿ è íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà, ïðîõîäÿùàÿ ðåöåíçè-
ðîâàíèå, ýêñïåðòèçó è èìåþùàÿ ãðèôû Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè
ÐÔ èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ÓÌÎ âóçà. Âî-âòîðûõ, âñå èñòî÷íèêè áóäóò
îôîðìëåíû ïî ðåêîìåíäîâàííûì ïðàâèëàì áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îïèñà-
íèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü óïðîùàåò ïðîöåññ öèòèðîâàíèÿ.

Ïðè ïåðåõîäå âóçîâ íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò îáñëóæèâàíèÿ, ïîâû-
øàåòñÿ ñïðîñ íà èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì â
óäàëåííîì ðåæèìå. Çäåñü â ïðîöåññå èíôîðìèðîâàíèÿ íàøèõ ñòóäåíòîâ
òàêæå ïðèõîäÿò íà ïîìîùü ñîöèàëüíûå ñåòè.

Ïîñëå òîãî, êàê íàø óíèâåðñèòåò ïåðåøåë íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò
ðàáîòû, ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåêè áûëî ñîñòàâëåíî èíôîðìàöèîííîå
ïèñüìî, àäðåñîâàííîå íàøèì ïîëüçîâàòåëÿì, â êîòîðîì ìû ðàññêàçàëè î
ãðÿäóùåì ðåæèìå ðàáîòû íà ïðåäñòîÿùåì êàðàíòèíå, îïèñàëè ðàçíî-
âèäíîñòü íàøèõ óñëóã è òî, êàêèì îáðàçîì îíè áóäóò âûïîëíÿòüñÿ íà
«óäàë¸íêå». Ïèñüìî áûëî ðàçìåùåíî è çàêðåïëåíî íà ñòðàíèöàõ ñîöñå-
òåé Âêîíòàêòå è Ôåéñáóê.

Ñ ïåðâûõ æå äíåé óäàëåííîé ðàáîòû ýòîò ìåòîä ïîêàçàë ñåáÿ âîñòðå-
áîâàííûì è ýôôåêòèâíûì: ñòóäåíòû è àñïèðàíòû çàêàçûâàëè ñïèñêè
ëèòåðàòóðû ê ïèñüìåííûì íàó÷íûì ðàáîòàì, ïðåïîäàâàòåëè îáðàùàëèñü
çà êîíñóëüòàöèÿìè ïî òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè è
áèáëèîãðàôè÷åñêèìè ìåíåäæåðàìè, è òå è äðóãèå àêòèâíî ïîëó÷àëè îò
áèáëèîãðàôîâ ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè ïî óäàëåííîé ðåãèñòðàöèè è ÷òå-
íèþ êíèã â ïîäïèñíûõ ýëåêòðîííî-áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåìàõ.

Ïðîöåññ êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû áûë âûñòðîåí òàêèì îáðàçîì, ÷òî
áèáëèîãðàôàì èíîãäà ïðèõîäèëîñü âûõîäèòü çà ðàìêè óñòàíîâëåííîãî
ðàáî÷åãî âðåìåíè, à ïèñüìà, ïðèõîäÿùèå íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, è âîâñå
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ðåøåíî áûëî ïðèíèìàòü â êðóãëîñóòî÷íîì ðåæèìå. Õîðîøèì ïîìîùíè-
êîì ñòàë ñåðâèñ «Ñïðîñè áèáëèîòåêàðÿ», ðàñïîëîæåííûé íà Áèáëèîïîð-
òàëå. Àâòîðèçîâàííûå ïîëüçîâàòåëè ÁÌÊ ìîãóò ïîëó÷àòü ïðîôåññèîíàëü-
íóþ êîíñóëüòàöèþ â ðåæèìå âèðòóàëüíîé ñïðàâêè.

Áûëà ðàçâåðíóòà àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî ïîñòèíãó ñâåæåé àêòóàëüíîé èí-
ôîðìàöèè îò ïîñòàâùèêîâ-àãðåãàòîðîâ íàøèõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, êîòî-
ðûå òîëüêî íà÷àëè îòêðûâàòü äëÿ óäàëåííîé ðàáîòû ðåãèñòðàöèþ â ñâîèõ
ïðîäóêòàõ. È åñëè ðàíåå ðåãèñòðàöèÿ áûëà äîñòóïíà òîëüêî ñ êîìïüþòåðîâ
Èíòåðíåò-ñåòè ÒþìÃÓ, òî òåïåðü òàêàÿ ðåãèñòðàöèÿ ñòàëà îñóùåñòâëÿòüñÿ
èç äîìà. Âèäÿ âíîâü ïîÿâëÿþùóþñÿ èíôîðìàöèþ, ÷èòàòåëè ïîëó÷àëè âîç-
ìîæíîñòü çàäàâàòü âîïðîñû áèáëèîãðàôàì ïî ðåãèñòðàöèè â ÝÁÑ, ïîëó÷àòü
ðåêîìåíäàöèè è óñïåøíî ïîëüçîâàòüñÿ êîíòåíòîì â ñâîåé ó÷åáíîé è íàó÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Èòîãîì òàêîãî îïîâåùåíèÿ ñòàëà êîìïëåêñíàÿ èíñòðóê-
öèÿ ïî ðàáîòå ñ ïîäïèñíûìè ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè, êîòîðàÿ áûëà ðàç-
ìåùåíà íà ñòðàíèöàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ÁÌÊ è Áèáëèîïîðòàëå.

Òàêæå äëÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàòåëåé íàìè áûëè ðàçðàáîòàíû êîðîòêèå
âèäåîèíñòðóêöèè ïî óäàëåííîé ðåãèñòðàöèè ñ ïîìîùüþ Ôåäåðàöèè äîñ-
òóïà ê óäàëåííûì ðåñóðñàì ó÷åáíîé ñðåäû «ÔÅÄÓÐÓÑ» â ñàìûõ âîñòðå-
áîâàííûõ ýëåêòðîííî-áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåìàõ ñðåäè íàøèõ ñòóäåíòîâ,
òàêèõ êàê ÝÁÑ Znanium è ÝÁÑ Ëàíü. Âèäåîèíñòðóêöèè áûëè ïðåäñòàâ-
ëåíû íà ïëàòôîðìå Instagram TV îôèöèàëüíîé ñòðàíèöû Instagram Áèá-
ëèîòå÷íî-ìóçåéíîãî êîìïëåêñà.

Â õîäå óäàëåííîé ðàáîòû îòêðûâàþòñÿ è íîâûå ôîðìû ïðîäâèæåíèÿ
áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà, êîòîðûå, ê òîìó æå, ïðèçâàíû îñâåæèòü èíòåðåñ
÷èòàòåëÿ â Internet-ñåòè. Ñåé÷àñ â íàøåì ïëàíå ñòîèò ñîçäàíèå âèäåî-
îòçûâîâ î ïðî÷èòàííîé êíèãå îò ïåðâîãî ëèöà.

Ïîëíîöåííàÿ ðàáîòà â óäàëåííîì ðåæèìå — ýòî ïðîöåññ, òðåáóþùèé
ïîâûøåííîé äèñöèïëèíû, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïî-îñîáåííîìó ñáëèæàþ-
ùèì ñ ÷èòàòåëÿìè. Â òàêîé îáñòàíîâêå îáùåíèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå äîâå-
ðèòåëüíûì. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàíîâÿòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì â ðàç-
âèòèè íåïðåðûâíîãî ïðîöåññà íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòó-
äåíòîâ, à íàøà âîñòðåáîâàííîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà ïîêàçàòåëü
ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.
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