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Актуальность. В России за последние 20 лет наблюдается тенденция к 

стремительному развитию фитнес-рынка. Вместе с этим нельзя не отметить 
крайне низкую степень информированности и невысокий уровень знаний 
различных категорий населения по вопросам физической культуры и спорта. 
Государственный образовательный стандарт высших физкультурных 
заведений, к сожалению, не предусматривает профессиональной подготовки 
специалистов по фитнесу, что также негативно сказывается на всей фитнес-
индустрии в целом. Очевидно, что необходим не только системный подход к 
процессу совершенствования отечественной сферы фитнеса, но и подход 
инновационный, цифровой - необходимо идти в ногу со временем и 
своевременно внедрять IT-решения [1,2,3]. 

Цель исследования - разработать и теоретически обосновать 
эффективность web-платформы, направленной на совершенствование процесса 
управления сферой фитнес-услуг на городском уровне. 
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Методы организации исследования. 
В статье используется информация, полученная в процессе 

социологического опроса, теоретического анализа научной и учебно-
методической литературы, контент-анализа интернет–ресурсов, имеющих 
отношение к сбору персональных данных в сфере фитнеса, а также 
моделирования путем разработки WEB- платформы. 

Исследование проводилось в период с декабря 2016 года по май 2019 на 
базе фитнес-клубов, расположенных в городе Тюмень. Клубы были условно 
поделены на 3 сегмента. В эконом сегмент вошли фитнес-клубы: 
Атлетикджим, Фэнси-фитнес и Метрофитнес. В средний сегмент попали 
фитнес-клубы: Брайтфит, Драйвфит. А в премиум сегмент: Даудель спорт и 
Wellfit. Всего было опрошено 344 респондента, из которых 7 человек – 
руководители и управляющие фитнес-клубами, 112 тренеров и 225 клиентов 
выбранных спортивных заведений. 

Результаты исследования и их обсуждение. 
Руководителям фитнес-клубов было предложено оценить качество 

работы своих спортивных организаций по стобалльной шкале. 
 

  
Рис. 1. Мнение управляющих фитнес-клубами г. Тюмени по вопросам качества 

их деятельности  
 
Во всех трех сегментах руководители оценили высоко качество 

деятельности своих клубов: в премиум сегменте этот показатель равен 95 
пунктам из 100. В эконом сегменте этот показатель оказался выше, чем в 
среднем сегменте: 80 пунктов против 75, что может свидетельствовать о 
переоценке результатов своей деятельности руководства спортивных заведений 
в эконом сегменте.  
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Рис. 2 Мнение клиентов о соответствии качества услуг цене абонемента  
 
Мнения большинства клиентов клубов премиум сегмента совпадает с 

мнением управляющих – 80%, в среднем сегменте практически каждый второй 
посетитель считает, что цена за абонемент в полной мере соответствует 
качеству предоставляемых услуг -54%. 

Лишь 30% клиентов фитнес-клубов эконом класса довольны 
соотношением «цена-качество» в своих клубах, 70% клиентов клубов эконом 
сегмента негативно отзываются о качестве предоставляемых услуг. Самыми 
распространенными проблемами, с которыми они сталкиваются, являются: 

• хамство сотрудников (обслуживающего персонала и менеджеров); 
• игнорирование просьб клиентов; 
• несоблюдение норм температурного режима; 
• низкое качество уборки, а зачастую ее полное отсутствие; 
• профессиональная некомпетентность сотрудников фитнес-клубов; 
• сложность возврата денежных средств; 
• маркетинговые мероприятия содержащие недостоверную 

информацию. 
•  

 
Рис. 3 Ответы фитнес-инструкторов на вопрос «Чего им не хватает в работе?» 
 
Проблему нехватки клиентов для персональных тренировок ощущают 

87% тренеров, причем причину видят в высокой стоимости персональных 
тренировок, снижении доходов населения, а также в недостаточном уровне 
вовлечения горожан в сферу фитнеса.  
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На низкий % ставки для оплаты или высокую стоимость аренды 
указывают 92% опрошенных. При высокой конечной стоимости персональной 
тренировки тренеру полагается в среднем 30-40% от нее, реже – 50%, в редких 
случаях % ставки варьируется от 50 до 70. 

Погоня фитнес-клубов за высокими финансовыми показателями 
вынуждает тренеров работать на план, поставленный руководством, 
выполнение которого ни коим образом не учитывает общую усталость 
инструктора или его выгорание. В этом уверены 71% респондентов. 

Отсюда возникает текучка тренерских кадров – на это обратили внимание 
97% опрошенных тренеров. Это не способствует сплочению коллектива и 
обеспечению комфортного микроклимата в нем. 

На нехватку возможностей для повышения профессиональных 
компетенций сослались 65% фитнес-инструкторов. Проблему видят в 
недостаточном уровне обучения уполномоченных организаций, имеющий 
образовательную лицензию. 

Также 65% респондентов сетуют на то, что фитнес-клубы ориентированы 
на максимальное извлечение финансовой выгоды в ущерб качеству тренировок. 
Было отмечено, что часто клубы заставляют тренера проводить в день по 7-8 
тренировок, что неминуемо снижает качество персональной тренировки из-за 
хронической усталости тренера. 

 

 
Рис. 4 Мнения фитнес-инструкторов относительно функциональных 

возможностей разрабатываемого web-портала 
 
Как видно из опроса тренеров, 100% респондентов были бы не против, 

если бы появился бы такой web-ресурс, причем с предложенным функционалом 
сайта согласились 96%. 

Мнения клиентов фитнес-клубов совпали с мнением тренеров – 100% 
опрошенных посетителей спортивных заведений видят для себя пользу в 
появлении такого сайта, причем выразили доверие функционалу сайта 82%.  
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Рис. 5. Карта сайта и перечень его возможностей  
 
На данном этапе закончено создание главной страницы, реализован 

механизм подбора тренера с при помощи фильтра, который призван более 
точно осуществить подбор под цели клиента, а также реализован блок статей, 
где на данный момент размещено около 15 авторских статей. 

Выводы. В условиях пандемии наметилась тенденция смещению фитнес-
интересов как потребителей этих услуг, так и исполнителей в сторону IT-
технологий в интернет-пространстве. Результаты опросов, приведенных в 
данной статье, это подтверждают. Большинство респондентов высказались «за» 
подавляющим большинством за то, что появление городского фитнес-сайта 
благоприятно скажется на всех участниках фитнес-рынка: клиенты получат 
больше научной информации по дисциплинам, имеющим отношение к 
здоровому образу жизни, а также у них появится возможность подбирать себе 
инструктора на основе выбранных параметров и полного спортивного резюме 
тренера. Тренеры в свою очередь получат дополнительную возможность найти 
себе клиентов, а также повысить свои профессиональные компетенции путем 
онлайн-аттестации. Таким образом авторы разрабатываемой платформы 
надеются увеличить процент горожан, вовлеченного в оздоровительный 
фитнес. 
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Современной тенденцией организации продуктивного досуга населения 
является активизация досугово-оздоровительных программ. Согласно 
запланированным результатам программы «Развитие физической культуры и 
спорта в Российской федерации на 2016-2020 года к регулярным занятием 
спортом должно быть привлечено до 40% населения. Спортивные объекты 
обладают возможностями осуществить физкультурно-оздоровительного и 
физкультурно-спортивного досуга. Сближение профессионального и 
любительского спорта предполагает многофункциональность спортивных 
объектов, способных  реализовать разнообразные интересы россиян в массовом 
спорте [5]. 

Граждане старшего возраста получают возможность вести здоровый 
образ жизни в рамках программ активного долголетия. Данные программы 


