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В настоящее время каждый современный бизнес стремится к созданию 

кадровой стабильности, что является одним из условий эффективной работы 

организации и ее благополучного развития. В свою очередь, кадровая стабиль-

ность — это одна из основных целей кадровой безопасности бизнеса. 

При высоком уровне стабильности кадров происходит минимизация эко-

номических рисков, а именно таких как: хищение или мошенничество, связан-

ные с активами организации; поломки, кражи, порчи оборудования; утрата ин-

формационных ресурсов и технологий путем шпионажа; искажение 

информации; формирование нежелательного имиджа; снижение количества и 

качества человеческих ресурсов [1]. 

Для обеспечения кадровой безопасности используют систему мотивации 

и лояльности персонала. От их эффективного формирования и реализации за-

висит корректное и уважительное отношение персонала к организации, а также 

личная заинтересованность сотрудников в ее развитии. 
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В современной науке существуют множество определений мотивации и 

лояльности, некоторые из них представлены в таблице 1 

Таблица 1 

Классификация определений понятий «мотивация и лояльность персонала» 

ФИО экспертов Определение 

Э.А. Уткин 

Мотивация-состояние личности, определяющее степень  

активности и направленности действий человека в конкретной  

ситуации 

Г.Г. Зайцев 

Мотивация-это побуждение к активной деятельности личностей, 

коллективов, групп, связанное со стремлением удовлетворить 

определенные потребности 

И. Чумарин 
Лояльность — добровольное слежение законным правилам 

и процедурам организации 

А. Ковров 

Лояльность персонала — это поведение сотрудника, предпола-

гающее отсутствие ущерба организации, основывающееся на 

психологических особенностях личности 

Источник: составлено авторами по данным [2-5]. 

Но все определения являются подтверждением того, что система мотиви-

рования и стимулирования персонала позволит увеличить количественные и 

качественные показатели результатов работы отдельного работника, коллек-

тива, а также организации в целом [6]. Необходимо отметить, что для эффек-

тивной мотивации сотрудников следует повысить уровень их лояльности, что 

определенно преумножит заинтересованность к достижению поставленных ру-

ководством целей. 

Оптимизировать человеческие ресурсы предприятия можно с помощью 

инструментов мотивации и лояльности. Методы мотивации делятся на два 

вида: материальные и нематериальные, самые распространенные из них пред-

ставлены в таблице 2. 

Таблица 2 

Методы мотивации персонала 

Материальные методы мотивации Нематериальные методы мотивации 

1 2 

Денежные: 

- увеличение заработной платы через процент от 

продаж; 

- премии за выполнение нормативов; 

- социальный пакет; 

- крупные скидки на услуги/продукты компании 

Возможность публичного призна-

ния за профессиональные успехи 

Неденежные: 

- путевки в оздоровительные комплексы; 

- билеты на различные культурные мероприятия; 

Приятная атмосфера внутри кол-

лектива; 

Обратная связь от руководства 
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Окончание табл. 1 

1 2 

- внеочередные оплачиваемые отгулы, выходные; 

- обучение, повышение уровня навыков и умений 

сотрудника за счет организации; 

- улучшение рабочего места сотрудника 

 

Система штрафов: 

- материальное наказание за опоздание или невы-

полнение плана; 

- введение «штрафных» рабочих часов; 

- снятие премий за невыполнение плана 

Культурные мероприятия внутри 

организации 

Источник: составлено авторами по данным [6]. 

Исходя из анализа инструментов материальной мотивации в российских 

компаниях, можно сделать вывод, что чаще всего компании используют одно-

временное несколько видов премий. Из них наиболее распространены ежегод-

ные, ежеквартальные и ежемесячные премии (60,9%), далее премии по итогам 

выполнения ключевых показателей эффективности (54,5%) и реже всего, ситу-

ативные нерегламентированные премии (42,3%) (рис. 1). 

 

Рис. 1. Инструменты материальной мотивации в российских компаниях 

Источник: составлено авторами. 

Инструменты нематериальной мотивации также обычно используют в 

комплексе. Праздничные корпоративные мероприятия — самый популярный 

метод (58,2%), еще используют такие методы как: обучение (56,9%) и публич-

ная похвала успешных сотрудников (51,6%). Удивительно то, что популяр-

ность тимбилдингов не так велика: всего 22,9% руководителей используют в 

командообразовании принципы тимбилдинга. Также в качестве мотивации не-

которые компании (11,8%) готовы выделять сотрудникам дополнительные вы-

ходные дни, что происходит чаще всего между продолжительными праздни-

ками, когда, итак, трудовая активность на низком уровне (рис. 2). 
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Рис. 2. Инструменты нематериальной мотивации в российских компаниях 

Источник: составлено авторами. 

Далее рассмотрим инструменты лояльности, которые отражены в таблице 3. 

Таблица 3 

Инструменты лояльности 

Материальные факторы Нематериальные факторы 

Заработная плата/премия/надбавки Возможность работать удаленно 

Компенсация личный расходов, связанных с 

нуждами организации 

Поощрения с помощью призов и 

наград 

Программы по поддержке сотрудников, име-

ющих детей 

Коллективное проведение мероприя-

тий 

Бесплатные тренинги, мастер-классы повы-

шения квалификации за счет организации 
Наличие корпоративной этики 

Оплата питания сотрудников в служебной 

столовой 

Сокращенный рабочий день для опре-

деленных категорий сотрудников 

Возможность карьерного продвижения. 
Предоставление дополнительных вы-

ходных дней 

Источник: составлено авторами по данным [7]. 

Среди факторов материальной лояльности в российских компаниях наибо-

лее распространены заработная плата/премии/бонусы (80,9%), социальный па-

кет (75,9%), возможность профессионального развития и обучение персонала. 

(52,1%) и возможность роста по карьерной лестнице (56,7%). Судя по опросу 

чаще всего используют от двух до четырех факторов лояльности (рис. 3). 

Факторы нематериальной лояльности используют в комплексе с матери-

альными факторами. Наиболее популярные факторы — наличие корпоратив-

ной культуры (63,8%), коллективное проведение мероприятий (43,6%), публич-

ная похвала успешных сотрудников (42,4%) и стимулирование отлично 

работающих сотрудников (32,5%). В связи с последними событиями в мире 
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компании выделился такой фактор, как возможность частично работать уда-

ленно (23,8%) (рис. 4). 

 

Рис. 3 Факторы материальной лояльности 

Источник: составлено авторами. 

 

 

Рис. 4. Факторы нематериальной лояльности 

Источник: составлено авторами. 

Для более подробного изучения существующих систем мотивации и ло-

яльности давайте в качестве примера рассмотрим, как эти системы применя-

ются на практике. Итак, способ материальной лояльности используется сов-

местным проектом Межрегиональной профсоюзной организации «Газпром 

профсоюз» и Банка ГПБ (АО). Сам проект называется «Газпром профсоюз при-

вилегия» и включает в себя выпуск международной банковской карты «МИР» 

для получения зарплаты. Суть программы: создание и предложение членам 

«Газпром профсоюза» большого количества скидок, бонусов и кэшбека. Про-

грамма направлена на то, чтобы каждый участник мог получить дополнитель-

ную возможность экономии финансов и времени. Никаких вложений и допол-

нительных расходов карта не требует. Но получить возможность стать 

участником программы не так просто, для этого надо быть членом структурных 

профсоюзных организаций «Газпром профсоюза». Программа имеет повышен-

ный кэшбек на такие категории как: 

 АЗС, парковки; 

 детские товары, развлечения; 

 фитнес, спортивные товары; 
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 кафе, рестораны, бары, фаст-фуд; 

 дом, дача, бытовая техника; 

 одежда, обувь; 

 аптеки, мед услуги; 

 кино, развлечения; 

 СПА, салоны красоты, косметика [8].  

Данный метод лояльности, во-первых, стимулируют сотрудников всту-

пить в членство «Газпром профсоюз» для получение наиболее выгодных усло-

вий, а, во-вторых, пробуждает заинтересованность в работе именно в фирмах-

партнерах данной программы лояльности, тем самым увеличивая популярность 

этих фирм, как работодатель на рынке труда. 

Чаще всего компании применяют способы материальный мотивации и ло-

яльности, в современных условиях стоит также акцентировать внимание на не-

материальных системах. Например, такие, как в следующих компаниях:  

1. В «Радарио» придумали свою денежную единицу — радарики, которую 

можно обменять на приятный приз. Валюта в организации начала существовать 

сразу после открытия компании и до сих пор она очень популярна в коллективе.  

2. В Navicon есть традиция — дарить часы членам команды, которые про-

работали в компании 10 лет. Делают это раз в полгода на общих собраниях, где 

присутствуют все сотрудники, а руководство рассказывает про выполненную 

работу и ближайшие планы компании.  

3. Ресурсный центр личности «Новая высота» реализовывает проект «Тре-

нинг в подарок». Идея проекта в том, что работодатель может вручить сотруд-

никам с высокими показателями в работе любой тренинг: от личностного роста 

до развития индивидуальных профессиональных качеств [9]. 

Каждая из этих организаций старается мотивировать своих работников, в 

первую очередь, на достижение результата, а уже потом на получение личной 

материальной выгоды. Важно отметить, что большинство компаний выбирают 

легкий путь стимуляции через материальную составляющую. Но при таком вы-

боре необходимо учитывать, что любая организация стремится снизить свои 

экономические риски и угрозы, а сотрудники, желающие получить от органи-

зации лишь материальные выгоды, ненадежны и небезопасны.  

Важным условием проведения мероприятий по повышению уровня лояль-

ности и мотивации персонала является наличие эффекта для предотвращения 

таких экономических рисков со стороны персонала, как утрата материальных 

активов; утрата информационных ресурсов; утрата доступа к информационным 

ресурсам. 

Для реализации программ лояльности и мотивации мы предлагаем прове-

дение следующих мероприятий: 

1. Короткий рабочий день-понедельник. Суть в том, что за отличные пока-

затели эффективности сотрудники получают жетоны, а каждые десять жетонов 

можно обменять на один оплачиваемый рабочий час, обмен производится 

только по понедельник. 

2. Существование зон отдыха с наличием бесплатного кофе, печенья и сла-

достей, а также с массажным креслом. 
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3. Антиоскар. Работники с худшими показателями получают неделю ухода 

за живой улиткой в офисе. Улитку передать или забрать домой нельзя, поэтому 

уход за ней лежит только на этом сотруднике. 

Развитие как материальных, так и нематериальных факторов мотивации и 

лояльности персонала — это абсолютно нормально. Но мы все же рекомендуем 

сделать акцент на укрепление нематериальных способов, где основной целью 

работодателя является пробуждение в сотрудниках искреннего интереса в до-

стижении целей компании. 
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