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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âåðáàëüíûå ñðåäñòâà âûðàæåíèÿ êàòåãîðèè
«èíäèâèäóàëèçì/êîëëåêòèâèçì» â ãîäîâûõ îò÷åòàõ çàïàäíûõ è ðîññèéñêèõ áàíêîâ-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ïðåäëîæåíà êîììóíèêàòèâíàÿ ìîäåëü áàíêîâñêîé èíòåðàêöèè ñ
ïîçèöèé êîãíèòèâíî-äèñêóðñèâíîãî íàïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêå.

Summary. The article is devoted to a comparative analysis of annual reports
produced by Western and Russian banking institutions. We aim to reveal cognitive and
discursive differences in communicative strategies of Western and Russian banks and
to explain the occurrence of substantial linguistic variation across the cultures.

Êëþ÷åâûå ñëîâà. Èíäèâèäóàëüíîå, êîëëåêòèâíîå, êîãíèòèâíûé äèñêóðñ.
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Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñó î âåðáàëüíûõ ìàðêåðàõ èíäèâèäóàëü-
íîãî/êîëëåêòèâíîãî â íàöèîíàëüíî îáóñëîâëåííîì äåëîâîì èíñòèòóöèîíàëü-
íîì äèñêóðñå. Äàííûé âîïðîñ âïèñûâàåòñÿ â ïðîáëåìàòèêó àêòóàëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêè: äèñêóðñ-àíàëèçà (Ò. âàí Äåéê, Ì.Ë. Ìàêàðîâ),
ëèíãâèñòè÷åñêîé ïðàãìàòèêè, ðèòîðèêè è êîììóíèêàòèâèñòèêè (Â.Â. Áîãäàíîâ,
È.À. Ñòåðíèí, È.Ï. Ñóñîâ, Ã.Ã. Ïî÷åïöîâ, À.À. ×óâàêèí), ýòíîëèíãâèñòèêè (À.Ñ. Ãåðä,
È.Ñ. Êàðàáóëàòîâà), ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè (Ä.Á. Ãóäêîâ, Ñ.Ã. Òåð-Ìèíà-
ñîâà), ëèíãâîêóëüòóðîëîãèè (Ñ.Ã. Âîðêà÷åâ, Â.Â. Êðàñíûõ, Â.À. Ìàñëîâà), äåëîâîé
êîììóíèêàöèè (Ò.Þ. Ìàõîðòîâà, À.Î. Ñòåáëåöîâà, Ò.À. Øèðÿåâà) è èíñòèòóöèîíàëü-
íîé êîììóíèêàöèè (Â.È. Êàðàñèê, Ë.Ï. Êóëèêîâà).

Ïðåäëàãàåìîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ íà áàçå êîðïîðàòèâíûõ ãîäîâûõ îò÷åòîâ,
êîòîðûå èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ñîâðåìåííûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ.
Òåêñòû óêàçàííîãî æàíðà íàöåëåíû íà ðåøåíèå ðàçíîîáðàçíûõ êîììóíèêàòèâíûõ
çàäà÷, ãëàâíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ îðãàíèçàöèé
è ôèçè÷åñêèõ ëèö (àêöèîíåðû, êëèåíòû, ðåãóëèðóþùèå îðãàíû, àíàëèòèêè, ïåðñîíàë
îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííîñòü) îá èòîãàõ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè çà
îò÷åòíûé ãîä. Ïðè ýòîì â ïðîöåññå èíôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé î
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî ñòåðåîòèïà âîñ-
ïðèÿòèÿ êîìïàíèè â ìàññîâîì ñîçíàíèè, óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå èíòåðàêòèâ-
íûõ êîììóíèêàòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è îáùåñòâåííîñòüþ.

Êîðïîðàòèâíûå ãîäîâûå îò÷åòû ïðèâëåêàþò ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ÿçûêîâåäîâ,
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ êàê âîçðàñòàþùèì èíòåðåñîì ðîññèéñêîé è çàðóáåæíîé ëèíãâèñ-
òèêè ê ñîöèàëüíî-èíôîðìèðóþùåé ñôåðå äåëîâîãî îáùåíèÿ, òàê è íåñîìíåííûì
êîìïîçèöèîííûì, ñòèëèñòè÷åñêèì è êîììóíèêàòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèì ñâîåîáðàçè-
åì òåêñòîâ äàííîãî òèïà. Â ñóùåñòâóþùèõ ðàáîòàõ àíàëèçèðóþòñÿ ãëàâíûì îáðà-
çîì îáùàÿ àðõèòåêòîíèêà è îòäåëüíûå ìèêðîòåêñòîâûå ñåãìåíòû òåêñòà êîðïîðà-
òèâíîãî ãîäîâîãî îò÷åòà [1]; [2], à òàêæå åãî ïðàãìàòè÷åñêèé ïîòåíöèàë [3]; [4].
Â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè òåêñòû óêàçàííîãî æàíðà èçó÷àþòñÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ìåæêóëüòóðíîãî ïîäõîäà è îðãàíèçàöèîííîé ñåìèîòèêè, õîòÿ îòäåëüíûå èíòå-
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ðåñíûå ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûïîëíåíû è â äàííîì íàïðàâëåíèè [5].
Ìåæäó òåì, èññëåäîâàíèÿ äåëîâîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ñïåöèôèêè åå ðåï-
ðåçåíòàöèè â êîíêðåòíûõ æàíðàõ ìîãóò è äîëæíû ñòàòü ïðåäìåòîì òåîðåòè÷åñêîãî
àíàëèçà, â êîòîðîì ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêèé àñïåêò èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî âàæíûì. Ïðè ýòîì êîãíèòèâíî-äèñêóðñèâíûé àíàëèç òåêñòà ðàññìàòðèâà-
åìîãî PR-æàíðà â ñîâîêóïíîñòè åãî ëèíãâèñòè÷åñêèõ, ïðàãìàòè÷åñêèõ, ñîöèîêóëü-
òóðíûõ è èíòåðàêöèîííûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû. Òàêîé ïîäõîä ïîçâî-
ëÿåò ñäåëàòü âàæíûå âûâîäû êàê î ñïåöèôèêå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ öåëå-
âûìè àóäèòîðèÿìè, òàê è î ñîîòâåòñòâèè èëëîêóòèâíîé ìèññèè èíñòèòóöèîíàëüíîãî
äèñêóðñà åå ïåðëîêóòèâíîìó ýôôåêòó. Â ìåæäóíàðîäíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè ó÷åò âîçìîæíîãî äèññîíàíñà ìåæäó èëëîêóöèåé/ïåðëîêóöèåé â äèñêóð-
ñèâíûõ ïðàêòèêàõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî ðåëåâàíòíûì. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ñíÿòèþ
îøèáîê â êðîññ-êóëüòóðíîì âîñïðèÿòèè è èíòåðïðåòàöèè ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé
èíîÿçû÷íîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, âîçíèêàþùèõ íà ïî÷âå ðàçíîãî âîñïðèÿ-
òèÿ ðåàëüíîñòè, ïîñêîëüêó ëþáîé ñîöèàëüíûé ôåíîìåí è äèñêóðñèâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â ðàìêàõ ýòîãî ôåíîìåíà ÿâëÿþòñÿ ïðîåêöèåé íàöèîíàëüíîãî ìèðîâèäåíèÿ.
Òåêñòû ãîäîâûõ êîðïîðàòèâíûõ îò÷åòîâ îáëàäàþò î÷åâèäíîé íàöèîíàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñïåöèôèêîé è îòðàæàþò êàê áàçîâûå êóëüòóðíûå öåííîñòè, ïðèñóùèå òîé èëè
èíîé äåëîâîé êóëüòóðå, òàê è íîðìû è ïðàâèëà íàöèîíàëüíîãî ñòèëÿ äåëîâîãî
îáùåíèÿ. Ïðè ýòîì íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûå ïðåäïî÷òåíèÿ â òåêñòå îò÷åòà îêàçû-
âàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåïåðòóàð ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèõ çàäà÷.

Îïïîçèöèÿ «èíäèâèäóàëüíîå/êîëëåêòèâíîå» ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ íà-
öèîíàëüíî îáóñëîâëåííûõ êàòåãîðèé ñîâðåìåííîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ìåæ-
êóëüòóðíûé ïàðàìåòð «èíäèâèäóàëèçì/êîëëåêòèâèçì» áûë âûäåëåí êðóïíûì ãîë-
ëàíäñêèì àíòðîïîëîãîì Ã. Õîôñòåäå è çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî â åãî ìîäåëè
ðàíæèðîâàíèÿ äåëîâûõ êóëüòóð [6]. Äàííûé ïàðàìåòð ïîêàçûâàåò, êàê ñòðîÿòñÿ
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó èíäèâèäóóìîì è îáùåñòâîì, è îïèñûâàåò íàèáîëåå òî÷-
íûì îáðàçîì ñòåïåíü èíòåãðàöèè ëè÷íîñòè â êîëëåêòèâå. Âûñîêèé èíäåêñ èíäèâèäó-
àëèçìà îçíà÷àåò êîíöåíòðàöèþ íà ñîáñòâåííîì «ÿ» è ëè÷íûõ äîñòèæåíèÿõ, à íèç-
êîå çíà÷åíèå äàííîãî èíäåêñà óêàçûâàåò íà ïîä÷èíåíèå èíäèâèäóóìà êîëëåêòèâó è
ïðåîáëàäàíèå êîëëåêòèâèñòñêèõ öåííîñòåé â îáùåñòâå [7]. Èçâåñòíî, ÷òî èíäèâèäó-
àëèçì ïðåîáëàäàåò â êîðïîðàòèâíûõ êóëüòóðàõ ðàçâèòûõ è çàïàäíûõ ñòðàí, â òî
âðåìÿ êàê êîëëåêòèâèçì � â âîñòî÷íûõ êóëüòóðàõ, à òàêæå â êóëüòóðàõ ìåíåå
ðàçâèòûõ ñòðàí. Òàêèå öåííîñòè ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, êàê ñàìîðåàëèçàöèÿ,
èíèöèàòèâà, òâîð÷åñòâî, äåöåíòðàëèçàöèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ãèáêîñòü íå
âñåãäà ìîãóò áûòü ñîîòíåñåíû ñî ñêëàäûâàâøèìñÿ äåñÿòèëåòèÿìè êîëëåêòèâèñòñêè-
ìè óñòðåìëåíèÿìè è öåííîñòÿìè ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñîîòâåòñòâóþò ëè òèïè÷-
íûå ñòðàòåãèè ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé/ñòàòóñíî-îðèåíòèðîâàííîé êîììóíèêàöèè
â ìîäåëè áàíêîâñêîé èíòåðàêöèè êîãíèòèâíûì îáðàçàì ïîçèòèâíîé, ñèëüíîé/íåãà-
òèâíîé, ñëàáîé êîðïîðàòèâíûõ êóëüòóð ñîîòâåòñòâåííî? Ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà
äàííûé âîïðîñ ïîçâîëèò âåðèôèöèðîâàòü ðåçóëüòàòû, ê êîòîðûì ïðèøåë Ã. Õîôñòå-
äå, ñ äàííûìè ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì, òàê êàê â íåì âïåðâûå
âûäâèãàåòñÿ ïðîáëåìà ó÷åòà íàöèîíàëüíûõ âåðáàëüíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ îñî-
áåííîñòåé â äèñêóðñèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ãðóïïû ïî îäíîìó èç
ìàëîèçó÷åííûõ ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèîííîé ñåìèîòèêè è êóëüòóðû. Êîììóíè-
êàòèâíàÿ ìîäåëü áàíêîâñêîé èíòåðàêöèè âûñòðàèâàåòñÿ â íàñòîÿùåì èññëåäîâà-
íèè ñ îïîðîé íà ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ äèñêóðñ-àíàëèçà [8]. Ïðèâëå÷åíèå
ìåòîäîâ êîíòåíò-àíàëèçà è êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà äèñêóðñà äëÿ èçó÷åíèÿ îäíîãî
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èç âàæíåéøèõ æàíðîâ áàíêîâñêîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñòðàòåãèè
ìàíèïóëÿöèè êîëëåêòèâíûìè öåííîñòÿìè â ñîâðåìåííîì ìåäèàêîíòåêñòå. Â ñòà-
òüå îòðàæåí ñîëèäíûé ôàêòè÷åñêèé ñðåç èíñòèòóöèîíàëüíîãî áàíêîâñêîãî äèñ-
êóðñà, îïèðàþùèéñÿ íà àíàëèç ëèíãâèñòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ � ãîäîâûõ îò÷åòîâ
êðóïíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ, çàïàäíîåâðîïåéñêèõ è ðîññèéñêèõ áàíêîâñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé çà 1999-2007 ãã. îáùèì îáúåìîì ñâûøå 1500 ñòðàíèö.

Â îñíîâå àêòóàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ êîãíèòèâíî-êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé
ëåæàò áàçîâûå äîìèíàíòû, ñâîåîáðàçíîå ñî÷åòàíèå êîòîðûõ ñîçäàåò îñîáóþ ñïåöè-
ôèêó èíñòèòóöèîíàëüíîãî äèñêóðñà. Äëÿ ðóññêîé áàíêîâñêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû õàðàêòåðåí ðÿä âåðáàëüíî ìàðêèðîâàííûõ ñòèëåâûõ õàðàêòåðèñòèê, ñôîðìèðî-
âàâøèõñÿ ïîä âëèÿíèåì êóëüòóðíî-êîììóíèêàòèâíûõ ìàêðîêàòåãîðèé ñòàòóñíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî õàðàêòåðà, îòðàæàþùèõ èåðàðõè÷åñêè-ìàðêèðîâàííûå ñîöèàëüíûå
îòíîøåíèÿ è àññèìåòðè÷íûå ðîëåâûå ïîçèöèè êîììóíèêàíòîâ. Â âåðáàëüíîì ïëàíå
êîììóíèêàòèâíî-êîãíèòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ âîçäåéñòâèÿ ñîñòàâèòåëåé ðóññêèõ áàíêîâñ-
êèõ ãîäîâûõ îò÷åòîâ íà àäðåñàòà ñîïðÿæåíà ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì æåñòêîãî
ñîöèàëüíîãî ÿçûêîâîãî ðåãèñòðà ñ îðèåíòàöèåé íà ñòàòóñíîñòü, äèñòàíòíîñòü â îòíî-
øåíèÿõ ñ êëèåíòîì è ñíÿòèå èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñóùåñòâåííîì óäåëüíîì âåñå àáñòðàêòíûõ è ñîáèðàòåëüíûõ èìåí, à òàêæå áåçëè÷íûõ
è íåîïðåäåëåííî-ëè÷íûõ ñèíòàêñè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé. Òàê, îáùàÿ ëèíèÿ ïîâåñòâîâà-
íèÿ âåäåòñÿ îò 3 ëèöà � îò ëèöà áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîå ôèãóðèðóåò â
òåêñòå ëèáî ïîä ñâîèì îôèöèàëüíûì êîðïîðàòèâíûì íàçâàíèåì, ëèáî ââîäèòñÿ ñ
ïîìîùüþ ñîáèðàòåëüíûõ èìåí òèïà «áàíê» èëè «ãðóïïà». Íàïðèìåð: Íà ðûíêå äðàãî-
öåííûõ ìåòàëëîâ Ãàçïðîìáàíê ðàáîòàåò ñ 2000 ã. (Ãàçïðîìáàíê, 2001). Ñîáèðà-
òåëüíûå è àáñòðàêòíûå èìåíà ñóùåñòâèòåëüíûå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â ðóññêîÿçû÷-
íûõ áàíêîâñêèõ ãîäîâûõ îò÷åòàõ è ïðè íàèìåíîâàíèè êëèåíòóðû â ñâÿçè ñ îðèåíòà-
öèåé ðîññèéñêèõ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà îáñëóæèâàíèå ãðóïïîâûõ, à íå
èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ êëèåíòîâ è îòíîøåíèåì ê ïîòðåáèòåëÿì áàíêîâñêèõ óñëóã
êàê ê îáùåé íåäèôôåðåíöèðîâàííîé ìàññå èëè ÷àñòè øèðîêîãî ñåãìåíòà ðûíêà.
Íàïðèìåð: Âêëàäû íàñåëåíèÿ îñòàþòñÿ îñíîâîé ðåñóðñíîé áàçû Çàïñèáêîìáàí-
êà (Çàïñèáêîìáàíê, 2004). Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûñîêèé óäåëüíûé âåñ ñîáèðàòåëüíûõ
è àáñòðàêòíûõ èìåí â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå äåëîâîé êîììóíèêàöèè îòðàæàåò èí-
òåíöèþ ñîñòàâèòåëåé ðóññêîÿçû÷íûõ áàíêîâñêèõ îò÷åòîâ îðãàíèçîâàòü îôèöèàëüíûé
äèàëîã ñ àäðåñàòîì â îòñòðàíåííîì ðàêóðñå.

Îáùàÿ óñòàíîâêà íà áåçëè÷íûé, îòñòðàíåííûé âàðèàíò îáùåíèÿ ñ àäðåñàòîì è
ïîääåðæàíèå äèñòàíöèè ìåæäó êîììóíèêàíòàìè ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå è â äîñòàòî÷íî
øèðîêîì óïîòðåáëåíèè â äàííîé ñôåðå äåëîâîé êîììóíèêàöèè ïàññèâíûõ, áåçëè÷íûõ
è íåîïðåäåëåííî-ëè÷íûõ êîíñòðóêöèé. Èñïîëüçîâàíèå äâó÷ëåííûõ ïàññèâíûõ êîíñò-
ðóêöèé òàêæå ïîçâîëÿåò àäðåñàíòó ñíÿòü îòâåòñòâåííîñòü ñ ïðîâèíèâøåãîñÿ äîëæíî-
ñòíîãî ëèöà â óñëîâèÿõ ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêè è ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ
òàêèì îáðàçîì, ÷òî íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò íåëüçÿ áûëî ïðåäâèäåòü è ñïðîãíîçèðîâàòü.
Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî äàæå âî ôðàãìåíòàõ êîìïëèìåíòàðíîãî õàðàêòåðà â ðóññêî-
ÿçû÷íûõ îò÷åòàõ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé ôóíêöèîíèðóþò íå ëè÷íûå ôîðìû, à áåç-
ëè÷íûå è íåîïðåäåëåííî-ëè÷íûå ñèíòàêñè÷åñêèå ìîäåëè. Íàïðèìåð: Õîòåëîñü áû
ïîáëàãîäàðèòü Ó÷àñòíèêîâ, Êëèåíòîâ è Ïàðòíåðîâ çà êîíñòðóêòèâíûé ïîä-
õîä ê ïîñòðîåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ Áàíêîì (Áàíê «Çåíèò», 2000).

Êîïèðàéòåðû ïîëàãàþò, ÷òî ïîòåíöèàëüíî ñòàòóñíî-îðèåíòèðîâàííàÿ êîãíè-
òèâíî-êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ íàöåëåíà íà ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâèñòñêèõ
êîãíèòèâíûõ óñòàíîâîê è öåííîñòåé ñèëüíîé ïîçèòèâíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû, õîòÿ ôàêòè÷åñêè ýòà êóëüòóðà ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñëàáàÿ è íåãàòèâ-
íàÿ. Îïðåäåëåíèÿ êîíñåðâàòèâíûé, ñîëèäíûé, íàäåæíûé íåðåäêî àññîöèèðóþòñÿ
ñ ïðèçíàêàìè ôóíêöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé, äåçèíòåãðàòèâíîé, ñòàáèëüíîé/
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íåñòàáèëüíîé íåãàòèâíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé
îðãàíèçàöèîííîé ñåìèîòèêè, ïðèçíàêè ïîçèòèâíîé êóëüòóðû çà÷àñòóþ îêàçûâà-
þòñÿ ñâÿçàííûìè ñ ïðèçíàêàìè ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé, èíòåãðàòèâíîé è
ñòàáèëüíîé êóëüòóðû, à îáðàç «ïîçèòèâíîé» êóëüòóðû âîçíèêàåò ïðè îïèñàíèè
áàíêà â òåðìèíàõ ìîëîäîé, ýíåðãè÷íûé, äåðçêèé, âïåðåäñìîòðÿùèé, âåëèêî-
ëåïíûé [9]. Ýòîò ìîìåíò ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó êîãíèòèâíûì çàìûñëîì è ÿçûêîâîé
ðåàëèçàöèåé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà ãîäîâîãî îò÷åòà.

Â îòëè÷èå îò ðóññêîé äåëîâîé òðàäèöèè â çàïàäíîé áàíêîâñêîé êóëüòóðå â ñèëó
òðàäèöèîííî ñòàáèëüíîé ïîçèòèâíîé êóëüòóðû áàíêîâñêîé ñôåðû êîãíèòèâíî-êîì-
ìóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè ñîñòàâèòåëåé ãîäîâîãî îò÷åòà è ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêîé
èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñèììåòðè÷íûìè. Áàíê èìååò ñâîå ïåðñîíàëèçèðîâàí-
íîå ëèöî, îïðåäåëåííîå ðàìêàìè ìíîãîâåêîâûõ áóðæóàçíûõ òðàäèöèé èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî äèñêóðñà. Êàê ïðàâèëî, êîììóíèêàíòû â àíãëîÿçû÷íîì áàíêîâñêîì äèñ-
êóðñå îáëàäàþò ðàâíîé êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòüþ è êîììóíèêàòèâíûì ëèäåð-
ñòâîì, ÷òî ìèíèìèçèðóåò âîçìîæíîñòè ïî èñïîëüçîâàíèþ ìàíèïóëÿòèâíûõ ñòðàòåãèé
ýêñïëóàòàöèè êîëëåêòèâíûõ öåííîñòåé áàíêà â ãëàçàõ îáùåñòâà. Íà ñàìîì äåëå,
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé äèñêóðñèâíîé ñòðàòåãèåé â áàíêîâñêîé ñôåðå ìàíèïó-
ëèðîâàòü çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå, ïîñêîëüêó âñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íåâûïîëíåíèå
áàíêîâñêèõ îáÿçàòåëüñòâ âîçëàãàåòñÿ íà àäðåñàíòà òåêñòà.

Â çàïàäíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ïðèîðèòåòíûì ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîå ó÷àñòèå
ñîòðóäíèêîâ áàíêà â äåÿòåëüíîñòè áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îòðàæàþùåå êîãíèòèâ-
íûå ïðèîðèòåòû óñïåøíîé äåëîâîé ëè÷íîñòè çàïàäíîãî îáùåñòâà, ÷òî â ÿçûêîâîì
ïëàíå ïðîÿâëÿåòñÿ â øèðîêîì óïîòðåáëåíèè ëè÷íûõ ìåñòîèìåíèé 1 ëèöà, ñïåöèàëü-
íûõ ðå÷åâûõ ôîðìóë è òåðìèíîâ, ôîðì ñóïåðëàòèâà, ñëîâ-èíòåíñèôèêàòîðîâ, ëåê-
ñåì, ïîçâîëÿþùèõ ïîä÷åðêíóòü èíäèâèäóàëüíîñòü áàíêà, è íåêîòîðûõ äðóãèõ ÿçû-
êîâûõ ýëåìåíòîâ, íàöåëåííûõ íà ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîå îáùåíèå. Õîòÿ ñëó-
÷àè ðåàëèçàöèè êàòåãîðèè èíäèâèäóàëèçìà ìàíèôåñòèðóþòñÿ è â ðóññêîé áàíêîâñêîé
êóëüòóðå, èõ óäåëüíûé âåñ, ïî íàøèì äàííûì, âñå æå çíà÷èòåëüíî íèæå.

Àíàëèç ãîäîâûõ îò÷åòîâ çàïàäíûõ áàíêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî â íèõ ïðèìåíÿåò-
ñÿ êîìáèíèðîâàííàÿ òåõíèêà ïîäà÷è èíôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàþùàÿ àêòèâíîå
óïîòðåáëåíèå ëè÷íûõ ìåñòîèìåíèé 1 ëèöà íà ôîíå äîçèðîâàííîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ âûøåíàçâàííûõ àáñòðàêòíûõ è ñîáèðàòåëüíûõ èìåí. Øèðîêîå èñïîëüçîâà-
íèå ëè÷íûõ ìåñòîèìåíèé 1 ëèöà ìíîæåñòâåííîãî ÷èñëà, çàìåíÿþùèõ ñîáèðà-
òåëüíûå èìåíà òèïà «áàíê» èëè «ãðóïïà», ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â àíãëî-
ÿçû÷íûõ îò÷åòàõ ñîáèðàòåëüíûå èìåíà ìûñëÿòñÿ íå öåëîñòíî, à ðàñ÷ëåíåííî,
äèñêðåòíî. Íàïðèìåð: We achieved considerable momentum in all of our basic
businesses in 1992 (Bank of New York, 1992).

Ââåäåíèå â òåêñò îò÷åòà ìåñòîèìåíèÿ we ïîçâîëÿåò àäðåñàíòó îæèâèòü ïðîöåññ
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñîçäàòü ýôôåêò íåïîñðåäñòâåííîãî è ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî
îáùåíèÿ ñ àäðåñàòîì (òàê íàçûâàåìûé ýôôåêò ñîëèäàðíîñòè ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ),
ñíèçèòü ñîöèàëüíóþ äèñòàíöèþ ìåæäó áàíêîâñêèì ó÷ðåæäåíèåì è âíåøíèìè êîí-
òðàãåíòàìè è ïîçèöèîíèðîâàòü áàíê êàê äîñòóïíîå ó÷ðåæäåíèå, íàöåëåííîå íà
êîíòàêò ñ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, ïðåäñòàâèòü ïðîöåññ ïåðåäà÷è îò÷åò-
íîé èíôîðìàöèè â ôîðìå, áîëåå õàðàêòåðíîé äëÿ áûòîâîãî äèñêóðñà.

Â îòëè÷èå îò ðóññêîé òðàäèöèè, ãäå ëè÷íîñòü, êàê ïðàâèëî, ðàñòâîðåíà â êîëëåê-
òèâå, â îò÷åòàõ çàïàäíûõ áàíêîâ ïåðåäà÷à äåëîâîé èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ïåðâóþ î÷åðåäü îò ëèöà âïîëíå êîíêðåòíûõ ìåíåäæåðîâ. Ýòî îñîáåííî çàìåòíî â
òåõ ñåãìåíòàõ òåêñòà, ãäå àäðåñàíò ïåðåõîäèò íà îñîáûé ñîêðàùåííûé âèä îáùåíèÿ
îò 1 ëèöà åäèíñòâåííîãî ÷èñëà (íàïðèìåð, ìèêðîòåêñò «Ïèñüìî ê àêöèîíåðàì»,
èíòåðâüþ ñ òîï-ìåíåäæåðàìè áàíêà è äð.). Õîòÿ ýãîöåíòðè÷íàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
òàêòèêà èñïîëüçóåòñÿ äîñòàòî÷íî ðåäêî, îíà ïîçâîëÿåò àäðåñàíòó ïðîäåìîíñòðèðî-
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âàòü ëè÷íóþ âëàñòü è êîìïåòåíòíîñòü, à òàêæå ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â êà÷åñòâå ëèäåðà
êîìïàíèè, êîòîðûé îäíîâðåìåííî áåðåò íà ñåáÿ è äåéñòâèå, è îòâåòñòâåííîñòü çà
íåãî [10]. Íàïðèìåð: I am optimistic that, a year from now, we will report continued
strong growth in the Baltic countries and Poland (MeritaNordbanken Group, 1999).

Â ãîäîâûõ îò÷åòàõ çàïàäíûõ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè ðàñ-
ïðîñòðàíåíû ðå÷åâûå ôîðìóëû, îòðàæàþùèå õàðàêòåðíûå äëÿ çàïàäíîãî ìåíòàëè-
òåòà êóëüò èíäèâèäóóìà è óâàæåíèå ê èíòåðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì îòäåëüíîé ëè÷íî-
ñòè. Ê ÷èñëó òàêîâûõ, â ÷àñòíîñòè, ìîæíî îòíåñòè ãëàãîë to customize è ñëîâîñî÷å-
òàíèÿ òèïà personalized services, customer support, customer satisfaction, etc.

Èíäèâèäóàëèñòñêèå öåííîñòè çàïàäíîãî îáùåñòâà çàòðàãèâàþò è ñôåðó ñïå-
öèàëüíîé ëåêñèêè, ôóíêöèîíèðóþùåé â òåêñòàõ ðàññìàòðèâàåìîãî òèïà. Â ýòîì
ïëàíå ïîêàçàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ äâå ãðóïïû òåðìèíîëîãè÷åñêîé ëåêñèêè, à èìåííî:
1). Òåðìèíû, ñâÿçàííûå ñ ìåòîäàìè èíäèâèäóàëüíîãî ìàðêåòèíãà â óñëîâèÿõ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè (relationship banking, customer relationship management,
etc.) è 2). Òåðìèíû, ýêñïëèöèðóþùèå ñåìàíòèêó îáîñîáëåííîñòè èíäèâèäóóìà îò
êîëëåêòèâà â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ êëèåíòîâ (home banking, Internet-banking, e-commerce, m-payments, self-
service banking, SMS-banking, e-salary schemes, etc.).

Îäíèì èç ÿðêèõ ñëó÷àåâ îòðàæåíèÿ êàòåãîðèè èíäèâèäóàëèçìà è ëè÷íîñòíî-
îðèåíòèðîâàííîé êîãíèòèâíî-êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè â àíãëîÿçû÷íûõ òåê-
ñòàõ îò÷åòîâ ÿâëÿåòñÿ øèðîêîå óïîòðåáëåíèå ñóïåðëàòèâà, ðàçíîãî ðîäà èíòåí-
ñèôèêàòîðîâ è ëåêñåì ñ ñåìàíòèêîé äîìèíèðîâàíèÿ è èñêëþ÷èòåëüíîñòè, ïîçâî-
ëÿþùèõ ïîä÷åðêíóòü óíèêàëüíîñòü äîñòèæåíèé áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå
åãî îñîáîå ìåñòî â áàíêîâñêîì ñîîáùåñòâå. Â äàííîì íàïðàâëåíèè ðàáîòàåò
ëåêñèêà ðàçëè÷íîé ÷àñòåðå÷íîé ïðèíàäëåæíîñòè (a leader, an expert, success,
excellent, ideal, leading, successful, state-of-the-art, tailor-made, outstanding,
world-class, to dominate, impressively). Íàïðîòèâ, â ðóññêîÿçû÷íûõ òåêñòàõ ïðå-
âàëèðóåò áîëåå ñäåðæàííûé êîììóíèêàòèâíûé ñòèëü, õàðàêòåðíûé äëÿ êîëëåê-
òèâèñòñêèõ êóëüòóð. Ïðè ýòîì ñäåðæàííîñòü ÿçûêîâîãî âûðàæåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ
â íåéòðàëèçàöèè îáùåé ýìîòèâíîñòè òåêñòà.

Â ðàññìàòðèâàåìûõ òåêñòàõ îòìå÷àþòñÿ è äðóãèå ñëó÷àè ðåàëèçàöèè êàòåãîðèè
«èíäèâèäóàëèçì/êîëëåêòèâèçì». Â ÷àñòíîñòè, â ãîäîâûõ îò÷åòàõ çàïàäíûõ áàíêîâ
áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòÿì ëè÷íîé ðåàëèçàöèè èíäèâèäóóìà. Ïðè-
ìåðîì ìîãóò ñëóæèòü îöåíî÷íûå âûñêàçûâàíèÿ â àäðåñ êîíêðåòíûõ ìåíåäæåðîâ è
ñîòðóäíèêîâ áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå øèðîêî ïðåäñòàâëåíû â íàøåì àíã-
ëîÿçû÷íîì ìàòåðèàëå è ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò â îò÷åòàõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ.
Íàïðèìåð: After 25 years of noteworthy and valuable contributions to the organization,
Jeffrey C. Keil resigned as President of the corporation to pursue personal opportunities
(Republic New York Corp., 1996). Âëèÿíèåì èíäèâèäóàëèñòñêèõ öåííîñòåé ìîæíî
îáúÿñíèòü ïîÿâëåíèå â êîðïóñå ãîäîâûõ îò÷åòîâ çàïàäíûõ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé
èìèäæåâûõ èíòåðâüþ ñ ìåíåäæåðàìè âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, íàöåëåííûõ íà
ïðèðàùåíèå ïàáëèöèòíîãî êàïèòàëà êîìïàíèè, à òàêæå î÷åâèäíîå ñòðåìëåíèå ñî-
ñòàâèòåëåé òåêñòîâ ðàññìàòðèâàåìîãî òèïà äèâåðñèôèöèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè ïðèìåíèòåëüíî ê íóæäàì îòäåëüíûõ öåëåâûõ ãðóïï ÷èòàòåëåé. Òàê, ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå ðàçäåëû òåêñòà ãîäîâîãî îò÷åòà çàïàäíîãî áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ
«Letter to Shareholders», «Shareholder Information» è «Investor Information» ïðåäíàç-
íà÷åíû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ àêöèîíåðîâ è èíâåñòîðîâ, à ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå áëà-
ãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà è åãî ó÷àñòèþ â æèçíè îáùåñòâà, àäðåñîâàíû
ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâèòåëÿì øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè.

Ñóììèðóÿ ñêàçàííîå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â íàöèîíàëüíîé êóëü-
òóðå ñ ïðèîðèòåòíîé óñòàíîâêîé íà ëè÷íîñòü/êîëëåêòèâ îáóñëàâëèâàþò êîãíè-
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òèâíóþ ñôåðó áàíêîâñêîé êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå èíñòèòóöèîíàëüíîãî äèñêóð-
ñà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòðàæàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ äèñêóðñèâíûõ ïðàêòèêàõ ñîçäà-
òåëåé PR-òåêñòîâ. Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñîâðå-
ìåííîé Ðîññèè âàæíî ïðèñóòñòâèå â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå èíäèâèäóàëèçìà
êàê ýëåìåíòà ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè. Íà ýòî è äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû
äèñêóðñèâíûå óñèëèÿ ñîñòàâèòåëåé PR-òåêñòîâ. Â ýòîì ñìûñëå îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ òàêèõ, êàê
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, ýðóäèöèÿ, ãèáêîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü, èíèöèàòèâà, ñàìîðåàëèçàöèÿ, íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò. Âìåñòå
ñ òåì, âðÿä ëè âîçìîæåí è åäâà ëè óìåñòåí îòêàç îò êîëëåêòèâíûõ öåííîñòåé,
êîòîðûìè áîãàòà êóëüòóðà äåëîâîé Ðîññèè, ïîñêîëüêó âûñîêèé óðîâåíü êîëëåê-
òèâèçìà â îðãàíèçàöèÿõ ñïîñîáñòâóåò áûñòðîé àäàïòàöèè è ãàðìîíèçàöèè ñîöè-
àëüíûõ è âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Garzone G. Letters to shareholders and chairman�s statements: textual variability and
generic integrity // Genre Variation in Business Letters. Bern: Peter Lang, 2005. P. 179-204.

2. Rutherford B.A. Genre analysis of corporate annual report narratives: a corpus linguistics-
based approach // Journal of Business Communication. Vol. 42. No. 2. 2005. P. 349-378.

3.  Thomas J. Discourse in the marketplace: The making of meaning in annual reports /
/ Journal of Business Communication. Vol. 34. ¹ 1. 1997. P. 47-66.

4. Yeung L. In search of commonalities: Some linguistic and rhetorical features of business
reports as a genre // English for Special Purposes. Vol. 26. ¹ 1. 2007. P. 156-179.

5. De Groot E.B. English annual reports in Europe: A study on the identification and
reception of genre characteristics in multimodal annual reports originating in the Netherlands
and in the United Kingdom. Utrecht: LOT, 2008. 338 p.

6. Hofstede G. Cultures and Organizations: Software of the Mind. London: McGraw-Hill,
1991. 279 p.

7. Ñòåáëåöîâà À.Î. Ê èññëåäîâàíèþ íàöèîíàëüíûõ äåëîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ êóëü-
òóð // Âåñòíèê ÂÃÓ. Ñåðèÿ: Ôèëîëîãèÿ. Æóðíàëèñòèêà. 2004. ¹ 2. Ñ. 89-95.

8. Âàí Äåéê Ò.À. ßçûê, ïîçíàíèå, êîììóíèêàöèÿ. Ì.: Ïðîãðåññ, 1989. 312 ñ.
9. Àáðàìîâà Ñ.Ã., Êîñòåí÷óê È.À. Î ïîíÿòèè «êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà» // Îðãàíè-

çàöèîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå êàê ðåñóðñ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, ïîëèòèêè è áèç-
íåñà. Ì., 1995. Ñ. 29-33.

10. Òåð-Ìèíàñîâà Ñ.Ã. Âîéíà è ìèð ÿçûêîâ è êóëüòóð. Ì.: ÀÑÒ: Àñòðåëü: Õðàíèòåëü,
2007. 286 ñ.

Àííà Þðüåâíà ÂÛ×ÓÆÀÍÈÍÀ �
àñïèðàíò êàôåäðû àíãëèéñêîãî ÿçûêà

Òþìåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà
nbelozerova@utmn.ru

ÓÄÊ 811.161.1«373.23+811.111»373.23

ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÐÎËÈ ÖÂÅÒÎÎÁÎÇÍÀ×ÅÍÈÉ
Â ÏÅÐÅÄÀ×Å ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÍÖÅÏÒÎÂ
(ÍÀ ÌÀÒÅÐÈÀËÅ ÏÎÝÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÒÅÊÑÒÎÂ
Ñ.À. ÅÑÅÍÈÍÀ È Ä.Õ. ËÎÓÐÅÍÑÀ)

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå óñòàíàâëèâàåòñÿ ðîëü öâåòîîáîçíà÷åíèé ïðè ïåðåäà÷å
ýìîöèîíàëüíûõ êîíöåïòîâ íà ïðèìåðå ïîýòè÷åñêèõ òåêñòîâ Ñ.À. Åñåíèíà è Ä.Õ. Ëî-
óðåíñà.




