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Аннотация. В работе представлено описание программы для решения 

обратной задачи формирования прибыли с использованием трех способов 

достижения цели: с применением коэффициентов относительной важно-

сти и направлений изменения показателей; с применением коэффициентов 

относительной важности при наименьшем суммарном изменении показа-

телей; при минимизации отклонений от исходных значений.  
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Введение. Прибыль является ключевым показателем деятельно-

сти предприятия, а ее повышение является одной из приоритетных 

задач. Для увеличения прибыли разрабатываются мероприятия, 

направленные на изменение формирующих ее показателей. При 

этом информационная поддержка принятия решений осуществля-

ется с использованием различных математических моделей: опти-

мизационных, имитационных, регрессионных и т. д. Для определе-

ния изменений показателей с целью достижения прибылью целевого 

значения используются методы решения обратных задач. Так, при 

решении задачи в случае минимизации отклонений от исходных  

значений используются оптимизационные методы [1], в случае ре-



64 

шения задачи с использованием экспертной информации (коэффи-

циентов относительной важности, направлений изменений показа-

телей) — аппарат обратных вычислений [2] и стохастические алго-

ритмы [3].  

Проблема исследования. Решение обратных задач вручную яв-

ляется трудоемким процессом, а готовые программные решения от-

сутствуют на рынке, вследствие чего актуальным является разра-

ботка программного приложения, позволяющего скрыть от 

пользователя и автоматизировать сложные расчеты. Цель работы за-

ключается в создании программного приложения для решения за-

дачи иерархической обратной задачи формирования прибыли.  

Материалы и методы. Разработка программного приложения 

выполнена с использованием объектно-ориентированного подхода 

с представлением задачи в виде дерева цели. Для определения при-

были при минимизации изменений аргументов использован итера-

ционный алгоритм Ландвебера, для определения решения с исполь-

зованием коэффициентов относительной важности — итера-

ционный алгоритм с последовательным изменением единого коэф-

фициента прироста. Входные данные программы: исходные значе-

ния цены, себестоимости и объема реализации для каждого вида 

продукции; коэффициенты важности, направления изменения, ми-

нимальные и максимальные значения прибыли от реализации про-

дукции i-го наименования, цены, себестоимости и объема продаж; 

целевое значение общей прибыли; способ решения задачи (с приме-

нением коэффициентов относительной важности и направлений из-

менения показателей; с применением коэффициентов относитель-

ной важности при наименьшем суммарном изменении показателей; 

при минимизации отклонений от исходных значений); вид задачи 

(двухуровневая или трехуровневая).  

Выходные данные программы: значения цены, себестоимости, 

объема продаж и прибыли по наименованиям, обеспечивающие за-

данное значение целевой прибыли. 

Реализация программы выполняется на языке C# в среде Visual 

Studio (рис. 1). 
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Рис. 1. Интерфейс разрабатываемой программы 

Результаты. Разработанная программа позволяет выполнять реше-

ние обратной задачи формирования прибыли в зависимости от выбран-

ного способа решения и вида модели, а также загрузку и выгрузку дан-

ных в файл Excel. На рис. 1 представлен интерфейс разрабатываемой 

программы. Тестирование программы осуществляется с использова-

нием реальных данных ресторана быстрого питания, проведенные вы-

числительные эксперименты свидетельствуют о согласованности ре-

зультатов с решением с помощью математического пакета. 

Заключение. Разработанная программа может быть использо-

вана специалистами в области принятия решений для информацион-

ной поддержки при планировании мероприятий с целью повышения 

прибылью.  
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Аннотация. Объектом исследования является процесс учета и ана-
лиза деятельности центра диагностики автомобилей СТО ЮТИ. Цель ра-
боты — разработка ИС учета и анализа деятельности центра диагно-
стики автомобилей СТО ЮТИ. В процессе исследования проведен 
теоретический анализ предметной области, обзор аналогов разрабатыва-
емой ИС. В результате разработана ИС, реализующая следующие функ-
ции: 1) учет клиентов, их автомобилей, оказываемых услуг и их стоимо-
сти; 2) учет графика работ; 3) учет движения запчастей; 4) учет заявок 
на диагностику и актов осмотра технического средства; 5) анализ дея-
тельности центра диагностики. 
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Введение. При автоматизации деятельности центра диагностики 
автомобилей необходимо учитывать основные бизнес-процессы 
предприятия [1]: 

1. Учет клиентов, их автомобилей и неисправностей. 
2. Учет оказываемых услуг и их стоимости. 
3. Учет заявок на диагностику авто. 

4. Учет и анализ выполненных работ по диагностике и ремонту 
автомобилей. 




