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Введение. Информационные системы служат для оптимизации 

работы человека с информацией. Поэтому такие системы распро-

странены во всех областях деятельности человека. Так, в своей  

статье исследователь Екатерина Викторовна отмечает, что вовле-

ченный в общественное производство человек с трудом представ-

ляет себя без информационных систем [1]. Для оптимальной и быст-

рой разработки информационной системы необходимо использо-

вать актуальные методы проектирования. Например, в своей статье 

исследователь Константин Константинович отмечает такие инстру-

менты, как: IDEF1X, IDEF0, DFD и ARIS [2].  
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В этой работе затронута такая сфера человеческой деятельности, 

как кондитерство. Информационная система разрабатывается в рам-

ках предпринимательской области кондитерства. Кондитер с нало-

говым режимом — Самозанятый или ИП на НПД в своей професси-

ональной деятельности сталкивается с различными задачами: 

реклама десертов, анализ спроса, учет клиентов, формирование гра-

фика работы кондитерской, расчет необходимого сырья, оформле-

ние заказов, общение с потенциальными покупателями, закупка ин-

гредиентов, производство, реализация, разработка ассортимента. 

Потому что согласно законодательству такие предприниматели не 

могут использовать наемных сотрудников. Больше всего времени 

уходит на общение с потенциальными покупателями. При этом ос-

новной задачей кондитера является производство десертов. Осталь-

ные задачи не являются профильными. Также существует риск по-

тери информации о клиентах и их заказах. 

На данный момент уже разработаны такие системы, как: «Слад-

коежкин», «Тортбери», «Мингер», «Caramel». Они позволяют рас-

смотреть текущий ассортимент десертов. В некоторых можно вы-

брать свое оформление и оформить заказ. 

Проблема исследования. Чтобы сократить временные затраты 

на непрофильную для кондитера деятельность необходимо спроек-

тировать и разработать информационную систему. Она должна поз-

волить автоматизировать непрофильные задачи кондитера по про-

смотру и оформлению заказов, хранению и анализу данных о 

клиентах и десертах. 

Исходя из рассматриваемой проблемы, сформирован список за-

дач: 

1. Анализ внутренней структуры существующего бизнес про-

цесса.  

2. Анализ существующих решений проблемы. 

3. Проектирование информационной системы: 

3.1) проектирование бизнес процесса с учетом автоматизации 

непрофильной деятельности; 

3.2) проектирование схемы хранения данных. 
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4. Реализация информационной системы: 

4.1) поиск необходимого инструментария для разработки; 

4.2) реализация базы данных в соответствии с спроектирован-

ной схемой хранения данных; 

4.3) разработка логики работы веб-интерфейса; 

4.4) создание веб-интерфейса; 

4.5) тестирование. 

Для оптимального выполнения поставленных задач необходимы 

современные методы их решения. 

Материалы и методы. На сегодняшний день для реализации 

описанных задач существуют следующие инструменты: 

 BPMN — нотация для проектирования бизнес-процессов 

[3]; 

 IDEF1X — методология проектирования баз данных [4];  

 HTML — язык разметки страниц [5]; 

 CSS — таблицы стилей для описания страниц;  

 PostgreSQL — реляционная система управления базами дан-

ных для работы с базой данных [6]; 

 JavaScript — язык сценариев для придания интерактивности 

веб-приложению; 

 PHP — язык общего назначения, используется для обработки 

документов; 

 Laravel — PHP-фреймворк с открытым кодом, для структури-

рованной и быстрой работы с остальными инструментами разра-

ботки [7]. 

Перечисленные инструменты позволяют в полной мере выпол-

нить описанные задачи. 

Результаты. Используя указанные ранее инструменты была 

произведена поэтапная разработка информационной системы. 

Модель бизнес-процесса перед внедрением системы представ-

лена на рис. 1. 
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Рис. 1. Модель бизнес-процесса до внедрения информационной системы 

В рамках этого бизнес-процесса кондитер выполняет все пред-

принимательские задачи, часть которые не является основными для 

кондитера. 

После были проанализированы конкурентные решения, резуль-

таты изображены на рис. 2. 

 

Рис. 2. Анализ решений конкурентов 

Преимуществами сравниваемых систем являются: просмотр ас-

сортимента, выбор своего оформления, выбор начинки, оформление 

заказа, система лояльности. 
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Далее был спроектирован бизнес-процесс после внедрения ин-

формационной системы, представленный на рис. 3. 

 

 

Рис. 3. Модель бизнес-процесса после внедрения  

информационной системы 

 

В рамках спроектированного бизнес-процесса автоматизиру-

ются такие процессы, как: просмотр и оформление заказов, хранение 

и анализ данных о клиентах и десертах. 

Также была спроектирована логическая модель базы данных в 

нотации IDEF1X, указанная на рис. 4. 

Спроектированная база данных имеет: 

 8 таблиц для хранения информации о десертах и их составля-

ющих; 

 3 таблицы для хранения информации о расписании кондитера; 

 8 таблиц для хранения информации о заказах, пользователях, 

закупках. 

На основе всех спроектированных схем, была реализована си-

стема, состоящая из базы данных и web-приложения. 

Web-приложение имеет различные страницы для работы с дан-

ными. 
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Рис. 4. Логическая модель базы данных в нотации IDEF1X 
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Главная страница представлена на рис. 5 и 6. 

На главной странице изображены топы по категориям типов про-

дуктов, например, пирожных и тортов. В конце этой страницы нахо-

дится конструктор десертов, где пользователь может составить свой 

десерт из имеющихся компонентов. 

 

 
Рис. 5. Главная страница — топы категорий 

 

 

Рис. 6. Главная страница — конструктор десертов 
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Страница каталога представлена на рис. 7. 

На странице каталога располагаются все доступные для покупки 

десерты. 

 

Рис. 7. Страница каталога 

Страница корзины представлена на рис. 8. 

На этой странице можно выбрать количество десерта и его 

массу, если это разрешено для типа товара, со стороны кондитера. 

Также здесь можно выбрать дату и время приготовления заказа. 

 

Рис. 8. Страница корзины 
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Страница заказа представлена на рис. 9. 
На странице заказа можно посмотреть детальную информацию о 

заказе. В MVP-версии информационной системы необходимо ско-
пировать сгенерированное системой сообщение и отправить на ука-
занную ссылку кондитеру для приготовления заказа. 

 

Рис. 9. Страница заказа 

Страница профиля представлена на рис. 10. 
На странице профиля расположены все заказы пользователя. 

Также здесь можно указать информацию о себе. 
Следующие страницы доступны только кондитеру. 

 

Рис. 10. Страница профиля 



95 

Страница календаря заказов представлена на рис. 11. 

На странице календаря заказов кондитер может посмотреть не-

обходимую информацию о заказах на день и список ингредиентов 

для всех заказов. 

 

Рис. 11. Страница календаря заказов 

 

Страница ассортимента кондитера представлена на рис. 12. 

 

Рис. 12. Страница ассортимента кондитера 
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На странице представлены все занесенные в базу данных товары. 

Здесь кондитер может заблокировать десерт для продажи/просмотра 

для клиентов. 

Страница добавления ассортимента представлена на рис. 13. 

 

Рис. 13. Страница добавления ассортимента 

На странице имеется интерфейс для добавления ассортимента в 

базу данных. Здесь можно добавить: продукты, типы продуктов, 

компоненты, типы компонентов и ингредиенты. 

Описанное web-приложение и база данных находятся на тесто-

вом хостинге. 

Заключение. Полученные результаты представляют собой 

MVP-версию информационной системы для автоматизации деятель-

ности кондитера по просмотру и оформлению заказов, хранению и 

анализу данных о клиентах и десертах. 
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Введение. С увеличением количества информации в социаль-

ных сетях растут проблемы, связанные с оскорбительной средой, 

токсичными сообщениями [1], в том числе и в таких российских 




