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Введение. С увеличением количества информации в социаль-

ных сетях растут проблемы, связанные с оскорбительной средой, 

токсичными сообщениями [1], в том числе и в таких российских 
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системах, как ВКонтакте, а значит задача создания распределенной 

системы анализа сообщений из социальных сетей является акту-

альной. 

На данный момент в сети Интернет присутствует множество [2] 

наборов данных на русском языке, которые могли бы быть исполь-

зованы для одноклассовой классификации и многоклассовой клас-

сификации отдельных характеристик сообщений в социальных се-

тях, таких как эмоциональный окрас, токсичность, сексизм и иные. 

Актуального совмещенного набора данных с множеством размечен-

ных классов, характеризующих токсичные сообщения, как сексист-

ские, как оскорбительные для личности и как оскорбительные для 

группы с определенной идентичностью, на русском языке достаточ-

ных размеров (для каждого класса должно быть ~10000 сообщений) 

не имеется, хотя существуют аналогичные на английском [3]. Дан-

ный набор мог бы значительно улучшить качество классификации 

оскорбительных сообщений, что в свою очередь повлияло бы на об-

щую благоприятность общения в социальных сетях. 

Проблема исследования. Для создания подобного набора дан-

ных возможно использовать существующие системы разметки дан-

ных большим количеством людей, такие как: Яндекс.Толока, 

Amazon Mechanical Turk [4] — однако сильная субъективность от-

ношения многих людей к проблематике токсичных сообщений мо-

жет значительно повлиять на качество разметки.  

Материалы и методы. В данной работе рассматривается созда-

ние информационной системы экспертного анализа сообщений в со-

циальных сетях, объединяющей методы автоматической и эксперт-

ной оценки. Автоматическая оценка классификаторами, позволит 

быстро разметить наборы данных, но достаточно неточно, поэтому 

данные предлагается дополнительно проверять с помощью неболь-

шого количества экспертов, что повысит суммарное качество набора 

данных. 

На рис. 1 представлена структура разработанной информацион-

ной системы. 
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Рис. 1. Структура информационной системы  

экспертного анализа сообщений в социальных сетях 

Здесь БД — база данных с таблицами по сообщениям, пользова-

телям и оценкам пользователей на сообщения, реализованная в 

СУБД PostgreSQL. Взаимодействует с модулем Back-end. 

В БД были выделены следующие сущности: Users — пользова-

тели; Roles — роли у пользователей; Posts — посты; Comments — 

комментарии; Pictures — изображения; Post_Marks — оценки  

у поста; Comment_Marks — оценки у комментария; Pictures_ 

Marks — оценки у изображения; Message_Topics — темы сообще-

ний; Posts_Message_Topics — набора тем постов; Comments_ 

Message_Topics — набора тем у комментариев; Pictures_Message_ 

Topics — набор тем у изображений. 

Модуль API классификации сообщений — API, разработанное 

на Python с фреймворком Flask. Очищает, векторизует и классифи-

цирует сообщения, представленные изображениями, текстовыми со-

общениями, что позволяет быстро разметить выборку любых разме-

ров. Выполняет проверку на выбросы и очистку от них для набора 

данных по оценкам пользователей сообщениям. Взаимодействует со 

сторонним OCR Space API для распознавания текста на изображе-

ниях и модулем Back-end.  
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Модуль API классификации использует ансамбль из нескольких 

классификаторов методом градиентного бустинга CatBoost [5] для 

получения различных меток текстового сообщения, таких как: ток-

сично, токсично-сексично, токсично для личности, токсично для 

группы, угроза. Также использовалась библиотека Dostoevsky для 

получения эмоционального окраса текста сообщения. В табл.  1 

представлены результаты оценки точности обученных классифика-

торов.  

Таблица 1 

Точность классификации 

Оценка Токсично 
Токсично-

сексично 

Токсично  

для личности 

Токсично  

для группы 
Угроза 

Accuracy 0.778 0.9 0.939 0.868 0.978 

Precision 0.783 0.896 0.935 0.867 0.977 

Recall 0.778 0.9 0.939 0.868 0.978 

F1 0.752 0.893 0.936 0.867 0.977 

 

Результаты. Алгоритм классификации текстового сообщения 

представлен на рис. 2. Алгоритм классификации изображения соот-

ветствует ему за исключением того, что предварительно, на этапе 

добавления сообщения типа изображение в систему, с изображения 

считывается текст с помощью API Space OCR. 

Далее был разработан модуль Back-end — REST API на языке 

программирования TypeScript с фреймворком Express, контролиру-

ющий работу пользователя с базой данных системы посредством 

ORM отображения в соответствии с правами роли пользователя. 

Также обеспечивает пересылку данных для обработки в модуле API 

классификации сообщений. Взаимодействует со сторонним VK API 

для получения дополнительной информации о сообщении из соци-

альной сети ВКонтакте, с базой данных, с модулем API классифика-

ции сообщений, модулем Front-end. 

Модуль Front-end — пользовательское приложение, реализован-

ное с помощью библиотеки React на языке программирования 

TypeScript. Взаимодействует с модулем Back-end и пользователем 
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системы. Также данный модуль подключен к облачному хранилищу 

Firebase, используемому для аутентификации пользователя по про-

токолу OAuth, повышающему устойчивость системы к взлому.  

 

Рис. 2. Алгоритм классификации текста сообщения 

На рис. 3 представлена страница разметки комментариев поль-

зователя с ролью Эксперт.  

На рис. 4 представлена страница сводной таблицы по постам для 

пользователя, зашедшего с ролью Исследователь, что обеспечивает 

ему такие функции как экспорт таблицы в CSV-файл, а также  
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возможность проверить качество набор данных и повысить качество 

набора данных, за счет удаления некорректных ответов экспертов из 

выборки.  

 

Рис. 3. Страница разметки комментариев  

 

Рис. 4. Страница таблицы постов 
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Заключение. В данной статье представлена разработанная Web-

система экспертного анализа сообщений в социальных сетях, объ-

единяющая методы автоматической и экспертной оценки для быст-

рого получения наборов данных. 

В процессе работы была создана ассамблея классификаторов ме-

тодом CatBoost для разметки сообщений со следующими метками: 

токсично, токсично-сексично, токсично для личности, токсично для 

группы и угроза — выборок с подобным углубленным подходом к 

разметке токсичности на данный момент в российском сегменте ин-

тернета не представлено. Точность классификации составила от 

75.2% до 97.7% по метке F1. 

Также были спроектированы и разработаны Back-end и Front-end 

модули системы на языке программирования TypeScript, обеспечи-

вающие функционал исследователя и эксперта по разметке . 

В будущем будет проведен эксперимент по разметке актуаль-

ного набора данных по сообщениям из социальной сети с использо-

ванием разработанного приложения, и сравнение полученных ре-

зультатов с конкурентными приложениями. 
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Введение. Со времен зарождения промышленности до наших 
дней приоритетом в развитии любого производства являлось нара-
щивание его темпов и увеличение объемов. Планирование — очень 
важный аспект в данном вопросе, ошибки в нем дорого обходятся 
предприятиям. Особенно отчетливо это заметно в отраслях высо-
кого стратегического и экономического значения. Одной из таких 
является машиностроение и, в частности, двигателестроение. 

Российская Федерация не так давно утвердилась в роли одного 
из лидеров мировой экономики. Поддержание подобного статуса 
обязывает участвовать в жесткой конкурентной борьбе с иностран-
ными производителями в сфере создания двигателей [1]. 

Планирование вне зависимости от его вида и контекста приме-
нения основывается на некоторой оценке будущего состояния рас-
сматриваемого объекта — прогноза. Точность этого прогноза  
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