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ÀÍÍÎÒÀÖÈß. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïîíèìàíèÿ òåðìèíà «ìóíèöè-

ïàëüíàÿ óñëóãà» â çàêîíîäàòåëüñòâå ÐÔ. Ðàññìîòðåíû òðàêòîâêè ýòîãî ïîíÿòèÿ 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ êîíöåïöèè íîâîãî ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà êàê îäíîãî 
èç èäåîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé ïðîâîäèìîé â ÐÔ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû. Ñäå-
ëàíà ïîïûòêà ñôîðìèðîâàòü ñîäåðæàòåëüíûå ðàìêè ïîíÿòèÿ «ìóíèöèïàëüíûå 
óñëóãè» ïóòåì èññëåäîâàíèÿ ðîëè è îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã â ñèñòåìå ïóáëè÷íûõ óñëóã â ÐÔ.

SUMMARY. The article aims at interpreting the term «municipal service» in the 
legislation of the Russian Federation. Various treatments of this concept from the point 
of view of the concept of new public management as one of the ideological bases of 
administrative reform in the Russian Federation are considered. The author attempts to 
generate content frameworks of the concept «municipal services» by performing research 
of a role and distinctive features of municipal services in public services system.
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Óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà ïîñëåäíåå äåñÿ-
òèëåòèå ñóùåñòâåííî âûðîñ, à îòíîøåíèå îáùåñòâà ê ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ê 
îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ïîçèòèâíóþ ñòîðîíó ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíè-
ëîñü. Ïðè÷èíà ýòîãî ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè — ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ çàêðûòîé äëÿ íàñåëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé è áèçíåñà, à âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷èíîâíèêàìè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà âûçûâàþò 
ó ïðîñòîãî ÷åëîâåêà íåãàòèâíûå ýìîöèè. Òàêîå îòíîøåíèå ôîðìèðóåòñÿ òîãäà, 
êîãäà ÷åëîâåê ïðèõîäèò â ó÷ðåæäåíèå, îðãàí ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàí ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ñâîè ïðàâà: ïîëó÷èòü ïàñïîðò èëè ìåäè-
öèíñêóþ ïîìîùü, îôîðìèòü ïîñîáèå íà ðåáåíêà, ëüãîòó èëè çàðåãèñòðèðîâàòü 
êâàðòèðó. Êàê ïðàâèëî, ñîâåðøåíèå òàêèõ äåéñòâèé ñîçäàåò ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ 
äëÿ ÷åëîâåêà: çàòðà÷èâàåòñÿ ìíîãî ñèë è ñðåäñòâ, ïðèõîäèòñÿ îòïðàøèâàòüñÿ ñ 
ðàáîòû, ñîáèðàòü êèïû ðàçëè÷íûõ áóìàã, ñòîÿòü â áåñêîíå÷íûõ î÷åðåäÿõ. 

Èìåííî íàëè÷èåì ïîäîáíûõ ïðîáëåì âûçâàíà íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîðìà-
öèè ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ êîíöåïöèè íîâî-
ãî ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà. Ãëàâíûì ñìûñëîì äåÿòåëüíîñòè ÷èíîâíèêà ñòà-
íîâèòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ïóáëè÷íûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè è 
ðåãëàìåíòàìè. Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â òàêîé ìîäåëè ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé 
ôóíêöèåé îðãàíîâ âëàñòè, è îñíîâíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ êàñàþòñÿ èìåííî ýòîé 
ñôåðû. Ôîðìèðóþòñÿ ïîíÿòèÿ ïóáëè÷íîé óñëóãè, ñòàíäàðòà ýòîé óñëóãè, ðåãëà-
ìåíòà, êàê ñïîñîáà ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ãîäàìè èññëåäîâàòåëè è àíàëèòèêè ïûòàëèñü ÷åòêî îïðåäåëèòü êðèòåðèè äëÿ 
îïèñàíèÿ ïîíÿòèÿ «óñëóãà». Â ðåçóëüòàòå áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå õàðàêòåðèñòè-
êè, îòëè÷àþùèå óñëóãó îò òîâàðîâ: íåîñÿçàåìîñòü, íåîòäåëèìîñòü îò èñòî÷íèêà, 
íåñîõðàíÿåìîñòü, íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà [1; 39].

Òåðìèí «óñëóãà» çàêðåïëåí â Êîíñòèòóöèè ÐÔ 1993 ã. [2], ãäå îí óïîìèíàåòñÿ 
â ñò. 8 è ñò. 74. Â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå ÐÔ [3; ñò. 128] çàêðåïëåíà êàòåãîðèÿ 
óñëóãè â êà÷åñòâå îáúåêòà ãðàæäàíñêèõ ïðàâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàêîíîäàòåëüñòâî 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîäåðæèò ðÿä òåðìèíîâ, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ ïîíÿ-
òèåì «ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà». Íî òîëüêî â ýòîì ãîäó áûë ïðèíÿò Ôåäåðàëüíûé 
çàêîí «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã» îò 27 èþëÿ 2010 ã. ¹ 210-ÔÇ, â êîòîðîì äàíî îôèöèàëüíîå òîëêîâàíèå 
ïîíÿòèé «ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà è ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà». Ñîãëàñíî ýòîìó 
çàêîíó, «Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, — äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ (äàëåå — îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè), êîòîðàÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, 
óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 6 îêòÿáðÿ 2003 ãîäà 
¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è óñòàâàìè ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé [4; ñò. 2]».

Ñîãëàñíî ïîäõîäó, ðåãëàìåíòèðîâàííîìó 210-ÔÇ, ïóáëè÷íàÿ óñëóãà — ýòî 
äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé îðãàíîâ ïóáëè÷íî-ïðàâîâûõ îáðàçîâàíèé, 
îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâå îáðàùåíèé áåíåôèöèàðîâ â ðàìêàõ ïîëíîìî÷èé ñî-
îòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ âëàñòè.

Òàêîå ïîíèìàíèå ïóáëè÷íîé óñëóãè î÷åíü óçêî, âíîâü ïðèâîäèò ê ñìåøåíèþ 
ïîíÿòèé ïóáëè÷íîé óñëóãè è ôóíêöèè è íå ôîðìèðóåò òðåáîâàíèé ê èíñòðó-
ìåíòàðèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.

Íàðÿäó ñ ïóáëè÷íûìè óñëóãàìè, ãîñóäàðñòâî (ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå) 
îêàçûâàåò óñëóãè ñîâåðøåííî äðóãîãî ðîäà. Âûãîäû îò ìíîãèõ èç òàêèõ óñëóã 
ïîòðåáëÿþòñÿ íå òåì ëèöîì, êîòîðîå îáðàòèëîñü çà óñëóãîé, à ñîâîêóïíîñòüþ 
òðåòüèõ ëèö. Ïîä÷àñ òàêèå óñëóãè íîñÿò âûíóæäåííûé äëÿ ãðàæäàíèíà õàðàê-
òåð — íå ïî ñâîåé âîëå îí îòïðàâëÿåòñÿ â îðãàí âëàñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçðå-
øåíèÿ íà íîøåíèå îðóæèÿ èëè íà òîðãîâëþ. 

Åñëè â îòíîøåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã êàê îáùåñòâåííîãî áëàãà îñíîâíàÿ 
çàäà÷à — êàê ìîæíî òî÷íåå âûÿâèòü ïðåäïî÷òåíèÿ íàñåëåíèÿ ïðè îïðåäåëåíèè 
îáúåìîâ ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ, òî ïðè îêàçàíèè ïóáëè÷íûõ óñëóã êàê âçàèìî-
äåéñòâèé ñ ãðàæäàíàìè (îðãàíèçàöèÿìè) îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â ìèíèìè-
çàöèè èçäåðæåê òàêèõ âçàèìîäåéñòâèé. Èçäåðæêè â äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî 
ïîíèìàòü â ìàêñèìàëüíî øèðîêîì ñìûñëå — îíè âêëþ÷àþò êàê çàòðàòû âðå-
ìåíè, ôèíàíñîâ, òàê è èíûå ôàêòîðû íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïðîöåññîì ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Â êîíöåïòóàëèçàöèè îïðåäåëåíèÿ ïóáëè÷íîé óñëóãè âûäåëÿþòñÿ äâà ïîä-
õîäà, ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå ýêîíîìèêî-ýìïèðè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ, ôèëîñîôñêî-ýòè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, ñîáðàííûõ â ðàêóðñå ðûíî÷íî- 
îðèåíòèðîâàííîé ìåòîäîëîãèè [5; 199].

Ïåðâûé — «ïðîðûíî÷íûé». Â ðàìêàõ «ïðîðûíî÷íîãî» ïîíèìàíèÿ ïóáëè÷íîé 
óñëóãè: óñëóãà — ýòî óñëóãà, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îðãàíàìè âëàñòè ãðàæ-
äàíàì è îðãàíèçàöèÿì, ïîñêîëüêó ãîñóäàðñòâî (ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå) 
îáëàäàåò ñðàâíèòåëüíûìè ïðåèìóùåñòâàìè â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã îòäåëüíûõ 
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âèäîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïóáëè÷íûå óñëóãè — ýòî óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå «ñåð-
âèñíûì» ãîñóäàðñòâîì [6; 37]. Îñíîâíîé âîïðîñ ðûíî÷íîãî ïîäõîäà ê ïóáëè÷íûì 
óñëóãàì: îïðåäåëåíèå ãðàíèö âìåøàòåëüñòâà îðãàíîâ âëàñòè. 

Èíûìè ñëîâàìè, ïîäëåæèò âûÿâëåíèþ, êàêîé èíñòèòóò ÿâëÿåòñÿ íàäëåæàùèì 
ïîñòàâùèêîì äàííîé óñëóãè: ãîñóäàðñòâî èëè ðûíîê. Ñîãëàñíî ýòîìó ïîäõîäó, 
èçäåðæêè è ñòèìóëû ïðîèçâîäñòâà ðàçíûõ âèäîâ áëàã ðàñïðåäåëÿþòñÿ òàêèì 
îáðàçîì, ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ òîëüêî ãîñóäàðñòâîì, 
à íåêîòîðûå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî áóäóò ïðîèçâîäèòüñÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå. 

Âòîðîé — óïðàâëåí÷åñêèé. Â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîäõîäà, êîòîðûé îñíî-
âûâàåòñÿ íà êîíöåïöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ïîä ïóáëè÷íîé óñëóãîé 
ïîíèìàþòñÿ âñå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà (ìóíèöèïàëèòåòà) è âíåøíåãî 
îêðóæåíèÿ (íàñåëåíèå, áèçíåñ) — êàê äîáðîâîëüíûå, òàê è ïðèíóäèòåëüíûå. 

Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè âûñòóïàþò ýëåìåíòàìè 
ñèñòåìû ïóáëè÷íûõ óñëóã, òàê êàê íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå îáùåñòâåííî-
çíà÷èìûõ ïîòðåáíîñòåé îïðåäåëåííîé ÷àñòè îáùåñòâà. Ïðè ýòîì ïîä óäîâëåòâî-
ðåíèåì ïîòðåáíîñòåé ïîíèìàåòñÿ ñîîòíîøåíèå îæèäàíèÿ è ðåàëüíîãî ðåçóëüòàòà 
ïðè ïîëó÷åíèè óñëóãè [7; 59]. Ê ïóáëè÷íûì óñëóãàì ìîæíî îòíåñòè âñå îáùå-
ñòâåííî çíà÷èìûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå ãîñóäàðñòâåííûìè, ìóíèöèïàëüíûìè è 
íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè çà ñ÷åò ðåñóðñîâ áþäæåòíîé ñèñòåìû. 
Ë.Ê. Òåðåùåíêî ñ÷èòàåò, ÷òî ïóáëè÷íûå óñëóãè ìîãóò îêàçûâàòü êàê ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, òàê è äðóãèå îðãàíû âëàñòè, 
à òàêæå è íåãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ïóáëè÷íûìè ôóíêöèÿìè îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
è âûòåêàåò èç íèõ. Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò ãîñó-
äàðñòâåííîé, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêò, îêàçûâàþùèé óñëóãó, â ÷àñòíîñòè, 
ïðåäìåò îêàçàíèÿ óñëóãè è èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ — ìóíèöèïàëüíûé áþäæåò. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïóáëè÷íûå óñëóãè, à òàêæå óñëóãè íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà 
ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè ñîöèàëüíûõ è îáùåñòâåííûõ óñëóã, êîòîðûå òàêæå õàðàê-
òåðèçóþòñÿ íàïðàâëåííîñòüþ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé îïðåäåëåííîé 
÷àñòè îáùåñòâà. Óñëóãè íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñòðóêòóðàìè 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà èëè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ îáùåñòâåííûõ ôîíäîâ è íåãîñóäàðñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. 
Ïðè ýòîì îáùåñòâåííûìè óñëóãàìè ÿâëÿþòñÿ áåñïëàòíûå äëÿ ãðàæäàí óñëóãè, 
íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êîëëåêòèâíîãî (îáùåñòâåííîãî) 
âûáîðà, à ñîöèàëüíûìè — áåñïëàòíûå äëÿ ãðàæäàí óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà 
óäîâëåòâîðåíèå èíäèâèäóàëüíîãî âûáîðà. Âàæíûì êà÷åñòâîì äëÿ êîëëåêòèâíîãî 
âûáîðà â îòëè÷èå îò èíäèâèäóàëüíîãî ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü è ñòðåìëåíèå îäíèõ 
ïîëó÷àòåëåé óñëóãè ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà ðåøåíèÿ äðóãèõ [8; 89].

Äëÿ ïóáëè÷íîé óñëóãè õàðàêòåðíû: 
îïðåäåëåííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè àêòàìè êðóã ëèö; •
èñêëþ÷èòåëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü ñîöèàëüíîé ñôåðû êàê áàçîâîé  •

â îêàçàíèè óñëóã;
âûãîäû îò ìíîãèõ èç òàêèõ óñëóã ïîòðåáëÿþòñÿ íå òåì ëèöîì, êîòîðîå  •

îáðàòèëîñü çà óñëóãîé, à ñîâîêóïíîñòüþ òðåòüèõ ëèö;
ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå çà ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã âîçëàãàåòñÿ íà  •

ãîñóäàðñòâåííûé èëè ìåñòíûé áþäæåò.
Èñõîäÿ èç öåëåé áëàãîïîëó÷àòåëåé, ïóáëè÷íûå óñëóãè ìîæíî ðàçäåëèòü íà 

òðè âèäà: 1) áåñïëàòíûå óñëóãè, ðåàëèçóþùèå êîíñòèòóöèîííûå ïðàâà ãðàæäàí; 
2) áåñïëàòíûå óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèå ñîäåéñòâèå ïîëó÷àòåëÿì â ðåàëèçàöèè 
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èõ çàêîííûõ îáÿçàííîñòåé; 3) óñëóãè, ðåàëèçóþùèå çàêîííûå èíòåðåñû óñëó-
ãîïîëó÷àòåëåé íà ïëàòíîé îñíîâå. 

Óñëóãè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ìîíîïîëüíûìè è íåðûíî÷íûìè, ïîýòîìó êà÷åñòâî ýòèõ óñëóã íå ìîæåò 
ðåãóëèðîâàòüñÿ ðûíêîì. Îäíàêî åñëè äëÿ ýòèõ óñëóã ñîçäàòü êîíêóðåíòíóþ 
ñðåäó, òî òîãäà ìîæíî ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçìû, êîòîðûå ñìîãóò ñòèìóëèðîâàòü 
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ãîâîðÿ î ñîîò-
íîøåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ è îáùåñòâåííûõ ïóáëè÷íûõ óñëóã, 
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíà ïîëíàÿ ïåðåäà÷à ïåð-
âîé ãðóïïû ïóáëè÷íûõ óñëóã íåãîñóäàðñòâåííîìó ñåêòîðó. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèò 
îòìåòèòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò Åâðîïåéñêîãî ñîþçà ïî ïåðåâîäó ÷àñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ôóíêöèé â ðàçðÿä ïóáëè÷íûõ óñëóã.

Îòëè÷èå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò ãîñóäàðñòâåííîé çàêëþ÷àåòñÿ â ñóáúåêòå 
óïðàâëåíèÿ è åãî çàäà÷àõ, ïî âîçäåéñòâèþ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Åñëè çàäà÷åé ãî-
ñóäàðñòâà ñ ðàííèõ âðåìåí åãî ñó ùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ áûëà çàäà÷à óñòàíîâëåíèÿ 
è ïîääåðæêè íåêîòîðûõ åäèíûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, à òàêæå îð-
ãàíèçàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå æèçíåííî íåîáõîäèìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (ïðîèçâîäñòâà, 
ðàñïðåäåëåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ), òî äëÿ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êëþ÷åâîé çàäà÷åé 
áûëî ðåøåíèå ïðîáëåì îáùèíû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èñòîðè÷åñêè ôîð-
ìèðîâàíèå îáùèíû ïðåäøåñòâîâàëî ôîðìèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâà, êîòîðîå âîçíèêëî 
â ðåçóëüòàòå èõ îáúåäèíåíèÿ ïî ýêîíîìè÷åñêèì è ïîëèòè÷åñêèì ïðè÷èíàì.

Òàêèì îáðàçîì, íà íàø âçãëÿä, ïîä ìóíèöèïàëüíîé óñëóãîé ñëåäóåò ïî-
íèìàòü óñòàíîâëåííóþ ñóáúåêòîì ðåãóëèðîâàíèÿ ôîðìàëèçîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü 
îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîäâåäîìñòâåííîé îðãàíèçàöèè, èëè óïîëíî-
ìî÷åííîé âíåøíåé îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿåìóþ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ìåñòíîãî 
áþäæåòà, âëåêóùóþ èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ïîëó÷àòåëåé óñëóãè, â öåëÿõ ðåàëè-
çàöèè èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Îñîáåííîñòü ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàêëþ÷àåòñÿ 
â ñëåäóþùåì:

ñóáúåêò ðåãóëèðîâàíèÿ ñóáúåêò êîíòðîëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè íå ñî- •
âïàäàåò ñ ñóáúåêòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;

óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ïîëüçó òðåòüåãî ëèöà, ò.å. èìååò ïðèçíàê îò÷óæ- •
äàåìîñòè.

Ðîëü ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ñèñòåìå ïóáëè÷íûõ óñëóã ðàñêðûâàåòñÿ ñëå-
äóþùèìè ôóíêöèÿìè:

óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷àñòè îáùåñòâà, ïðîæèâàþùåãî íà òåððèòî- •
ðèè îïðåäåëåííîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî â ñîöèàëüíîé 
ñôåðå: îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà, çäðàâîîõðàíåíèå, ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü, ôèçè÷åñêàÿ 
êóëüòóðà, ñïîðò, îòäûõ;

óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷àñòè îáùåñòâà, ïðîæèâàþùåãî íà òåððèòî- •
ðèè îïðåäåëåííîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå îòäåëüíûé ÷ëåí 
äàííîé ÷àñòè îáùåñòâà íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå: 
âîäîïðîâîä, îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, ñîäåðæàíèå äîðîã, îçåëåíåíèå è áëàãîó-
ñòðîéñòâî, îõðàíà îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà.

Ñïåöèôèêà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â: 
áåñïåðåáîéíîñòè îêàçàíèÿ;  •
ìàêñèìàëüíîì ïðèáëèæåíèè ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ ÷åëîâåêà; •
íàëè÷èåì ìåñòíîãî ìîíîïîëèçìà [10; 156]. •
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Ïðè ýòîì îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã ÿâëÿþòñÿ: ìîòèâàöèÿ ïîñòàâùèêîâ óñëóã, ìàêñèìàëüíàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ 
è ãèáêîñòü, ýôôåêòèâíîñòü (ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàò — çàòðàòû), äîñòóïíîñòü 
è îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè ïîëó÷àòåëÿ — îñíîâíûå ïîñòóëàòû êîíöåïöèè 
«íîâîãî ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà». Ìàêñèìàëüíàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ â ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã íåîáõîäèìà â òîé ìåðå, â êàêîé îíà ïîçâî-
ëÿåò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè â îáùåñòâåííûõ áëàãàõ [8; 287].

Îäíàêî äàííûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîëó÷èëè îñâåùåíèå â ýêîíîìè÷åñêîé è 
þðèäè÷åñêîé òåîðèè, íå íàøëè ñâîåãî îòðàæåíèÿ â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå îò 27.07.2010, 
¹ 210-ÔÇ, ðåãóëèðóþùåì ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã. Áîëåå òîãî, ïðèíÿòèå ýòîãî çàêîíà ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè çàíîâî ïåðå-
ñìàòðèâàòü ðååñòðû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå äîêóìåíòû, 
ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óñëóã, â òåõ ñóáúåêòàõ ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ, êîòîðûå â ðå-
çóëüòàòå äîñòàòî÷íî «ðàçìûòîé» òðàêòîâêè ïóáëè÷íûõ óñëóã, ïðèñóòñòâîâàâøåé â 
ôåäåðàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå äî èþëÿ 2010 ã., ñòàðàëèñü «ðàçâåñòè» óñëóãè è ôóíê-
öèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè íîâîãî ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

Íàïðèìåð, â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû ðàç-
ðàáàòûâàëèñü â ïåðâóþ î÷åðåäü èìåííî äëÿ óñëóã â ñâÿçè ñ çàäåéñòâîâàíèåì â 
èõ ïðåäîñòàâëåíèè íà îñíîâå ãîñóäàðñòâåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) çàêàçà è ãî-
ñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) çàäàíèé ó÷ðåæäåíèé, íåêîììåð÷åñêèõ è 
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ñåé÷àñ æå âåäåòñÿ ðàáîòà ïî ñðàùåíèþ äâóõ âèäîâ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëà-
ìåíòîâ — äëÿ ôóíêöèé è äëÿ óñëóã â åäèíîì äîêóìåíòå, îïðåäåëÿþùåì ìåòîäî-
ëîãèþ èõ ðàçðàáîòêè. Ïî ñóòè, ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåíèå ïóáëè÷íûõ óñëóã, 
ïðèíÿòîå â ¹ 210-ÔÇ, îïðåäåëåííûì «øàãîì íàçàä» ñ òî÷êè çðåíèÿ òðåáîâàíèé 
êîíöåïöèè íîâîãî ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà è ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé 
óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè.
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