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ÀÍÍÎÒÀÖÈß. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îöåíêè ëèíãâîòåõíîëîãè÷å-
ñêèõ îïåðàöèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñîçäàíèå ñîâðåìåííûõ äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ. 
Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå êîììóíèêàòèâíûõ óñëîâèé è ôîðìàëüíûõ òðåáîâàíèé 
ê äîêóìåíòàì íà ëèíãâèñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû èõ òåêñòîâ. 

SUMMARY. The article presents some results of the linguistic technology, focused 
on the modern document texts creation. The influence of the communicative conditions 
as well as formal restrictions on linguistic parameters of the document texts is under 
analysis. 

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ. Äîêóìåíòíûé òåêñò, äîêóìåíòèðîâàíèå, ñòàíäàðòû è óíè-
ôèêàöèÿ â êîììóíèêàöèè, ëèíãâèñòèêà îôèöèàëüíî-äåëîâîé êîììóíèêàöèè.
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Ðàçâèòèå äîêóìåíòíîé ëèíãâèñòèêè êàê àêòóàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîãî 
òåîðåòè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî ÿçûêîçíàíèÿ äàåò îñíîâàíèå äëÿ èçìåíåíèÿ 
óñòîÿâøåãîñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîöåññ äîêóìåíòèðîâàíèÿ äîëæåí 
ðàññìàòðèâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê ðåãëàìåíòèðóåìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü  
òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðàì äîêóìåíòîâåäåíèÿ è 
äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ïðîäîëæàþùóþñÿ 
ìíîæåñòâåííîñòü òîëêîâàíèé òåðìèíà «äîêóìåíò», î÷åâèäíî, ÷òî åãî îñíîâíûì 
ñîäåðæàòåëüíûì êîìïîíåíòîì ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòíûé òåêñò, âñå ëèíãâèñòè÷åñêèå 
ïàðàìåòðû êîòîðîãî ñâÿçàíû ñ ôóíêöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè òîãî äîêóìåíòà, 
â êîòîðûé ýòîò òåêñò âõîäèò [1; 32-83]. 

Èññëåäîâàíèÿ äîêóìåíòíûõ îïåðàöèé ïîêàçûâàþò, ÷òî åñòü îñíîâàíèÿ 
ðàññìàòðèâàòü ñîçäàíèå äîêóìåíòíîãî òåêñòà êàê ëèíãâîòåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, 
ñîäåðæàíèå è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ êîòîðîãî îïðåäåëÿþòñÿ îäíîâðåìåííûì 
âëèÿíèåì ðå÷åîáðàçîâàòåëüíûõ ïðàâèë ÿçûêà è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ ïðàâèë, 
â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ïðèíöèïû óíèôèêàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè. Ïðè âñåé 
ìíîæåñòâåííîñòè âèäîâûõ õàðàêòåðèñòèê ôóíêöèé, êàíàëîâ, óñëîâèé äîêóìåíòíîé 
êîììóíèêàöèè ìîæíî âûÿâèòü îáùèå ëèíãâèñòè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè, ñâÿçàííûå 
ñ ïåðåõîäîì îò âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåáíîñòè â àêòå äîêóìåíòíîé êîììóíèêàöèè 
ê ïîðîæäåíèþ äîêóìåíòíîãî òåêñòà è åãî èçëîæåíèþ íà íîñèòåëå.

Íà èñõîäíîì ýòàïå ýòèõ äåéñòâèé àäðåñàíò ðàñïîëàãàåò «èíôîðìàöèîííîé 
ðóäîé» â âèäå ñîâîêóïíîñòè ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, ÷åðíîâûõ òåêñòîâ, çàìåòîê, 
èëëþñòðàòèâíî-ãðàôè÷åñêèõ äàííûõ, êîìïüþòåðíûõ ôàéëîâ ðàçëè÷íîãî îáúåìà, 
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ïðîèñõîæäåíèÿ è ñîäåðæàíèÿ, äðóãèìè ìàòåðèàëàìè, ôîðìèðóþùèìè ñîäåðæàòåëüíóþ 
îñíîâó äîêóìåíòíîãî òåêñòà. Î÷åâèäíî, çàáëóæäåíèåì áûëî áû ñ÷èòàòü, ÷òî 
ìåõàíè÷åñêîå îáúåäèíåíèå ýòèõ ðàçíîðîäíûõ ôðàãìåíòîâ ïîðîäèò çàêîí÷åííûé 
òåêñò, ñîäåðæàòåëüíî è ôîðìàëüíî ñîîòâåòñòâóþùèé ñèñòåìå óñëîâèé è ïðàâèë 
äîêóìåíòíîé êîììóíèêàöèè. Ñîçäàíèå òåêñòà äîêóìåíòà — êîìïëåêñ ïîñëåäîâàòåëüíûõ 
âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé, ïîñòîÿííî èñïûòûâàþùèõ îãðàíè÷èòåëüíûå âîçäåéñòâèÿ 
ñî ñòîðîíû ôîðìàëüíûõ òðåáîâàíèé. Ïåðåâîä èñõîäíûõ äàííûõ â ôîðìó òåêñòà, 
ïàðàìåòðû êîòîðîãî êîíòðîëèðóåòñÿ äâóìÿ, êàê ìèíèìóì, ãðóïïàìè ïðàâèë — 
ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêèìè è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèìè, — ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ 
îò ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íåäîêóìåíòíîãî òåêñòà [2; 75-81].

Ïîëàãàåì, äëÿ äîêóìåíòîâ íàó÷íîé è óïðàâëåí÷åñêîé ñôåð ëèíãâîòåõíîëîãè÷åñêèé 
àëãîðèòì ïðåäóñìàòðèâàåò ñòàáèëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé: (à) îïðåäåëåíèå 
öåëè èëè ðåçóëüòàòà, êîòîðûõ íåîáõîäèìî äîñòè÷ü â ðåçóëüòàòå êîììóíèêàòèâíûõ 
äåéñòâèé (îòñþäà  òèïîëîãè÷åñêèå è ñîäåðæàòåëüíûå ïàðàìåòðû äîêóìåíòíîãî 
òåêñòà) — (á) ðàññìîòðåíèå öåëè êîììóíèêàöèè â êîíòåêñòå óñëîâèé è îáñòîÿòåëüñòâ 
(âèä òåêñòà è åãî ôàêòîëîãèÿ) — (â) âûáîð àñïåêòà ïðåäñòàâëåíèÿ,  îïèñàíèå äàííûõ 
(îáúåì òåêñòà, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå âõîäÿùèõ â íåãî ìèêðîòåêñòîâ) — (ã) ýêñïåðòèçà 
äàííûõ è ñïîñîáîâ èõ èçëîæåíèÿ (ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåêñòà, ðåäàêòîðñêèå  
îïåðàöèè) — (ä) ïîèñê ðåøåíèé è èõ àíàëèç (âàðèàíòíîñòè ôîðìóëèðîâêè; ïîäãîòîâêà 
êîíå÷íîãî âàðèàíòà äîêóìåíòíîãî òåêñòà) — (å) ïðîãíîñòè÷åñêàÿ è ïðàãìàòè÷åñêàÿ 
ýêñïåðòèçà ðåçóëüòàòà (îöåíêà êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ àäðåñàòà) — 
(æ) îðãàíèçàöèÿ êîíå÷íîãî âàðèàíòà äîêóìåíòíîãî òåêñòà íà íîñèòåëå è/èëè â êàíàëå 
äîêóìåíòíîé êîììóíèêàöèè (îöåíêà ïðàãìàòèêè ðå÷åâîãî ïðîäóêòà). 

Ôîðìóëèðîâàíèå èñõîäíûõ óñëîâèé èëè ïîñòàíîâêà ñèñòåìû èññëåäîâàòåëüñêèõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ èëè îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûõ âîïðîñîâ îïðåäåëÿþò íå 
òîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ñîäåðæàíèå è ëîãèêó ëèíãâîòåõíîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé, 
íî è âèä äîêóìåíòà è åãî òåêñòà, ñèñòåìó ðåàëèçóåìûõ çíàêîâûõ åäèíèö, òåêñòîâûå 
ñòðóêòóðíî-êîìïîçèöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè. 

Ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòíîãî òåêñòà ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ïðåäïîëàãàåò îñíîâàííîå 
íà òðåáîâàíèÿõ óíèôèöèðóþùèõ ïîëîæåíèé âîñïðîèçâîäñòâî ìèêðîòåêñòîâîé 
ñòðóêòóðû, õàðàêòåðíîé äëÿ äîêóìåíòíîãî òåêñòà êîíêðåòíîãî âèäà. Ñîïîä÷èíåííîñòü 
äîêóìåíòíûõ ìèêðîòåêñòîâ êîíñòðóèðóåò ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâóþ îñíîâó âñåãî òåêñòà. 
Ïîâòîðÿåìîñòü, òèïîëîãè÷åñêàÿ îäíîðîäíîñòü ñèòóàöèé, äëÿ êîòîðûõ êîììóíèêàòèâíûìè 
êîððåëÿòàìè ÿâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû, ñîçäàþò îñíîâó äëÿ çàêðåïëåíèÿ 
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîãî òåêñòîâîãî ðåøåíèÿ. Ýòî çàêðåïëåíèå ïðèîáðåòàåò âèä ëèáî 
óíèôèöèðóþùèõ ïðàâèë, ëèáî, áóäó÷è âîçâåäåííûì â ðàíã îáùåãîñóäàðñòâåííûõ 
òðåáîâàíèé, — ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà. Â ýòîé ñâÿçè ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð 
äåéñòâóþùåãî ñòàíäàðòà [3] ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëèáî êàê òàêòè÷åñêîå ðåøåíèå, 
ñâÿçàííîå ñ íåîïðåäåëåííîñòÿìè â ïîèñêå ïóòåé îïòèìèçàöèè äîêóìåíòíîé ñðåäû, 
ëèáî êàê âûðàáîòêó íîâîé ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè ñòàíäàðòîâ, ÷ðåçìåðíàÿ æåñòêîñòü 
êîòîðûõ íå òîëüêî íå ïîìîãàåò ðåøåíèþ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, íî è çàòðóäíÿåò ïîèñêè 
ïðèåìëåìûõ êîììóíèêàòèâíûõ ðåøåíèé. 

Ïåðåõîä îò àíàëèçà ïðîáëåìû ê îïèñàòåëüíûì äåéñòâèÿì, òî÷íåå — ê ôîðìèðîâàíèþ 
äîêóìåíòíîãî òåêñòà, ÿâíûì èëè íåÿâíûì îáðàçîì çàñòàâëÿåò èíâåíòàðèçèðîâàòü 
ëîãèêî-ñîäåðæàòåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå, çàâèñÿùèå îò êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, ðàäè 
ðåøåíèÿ êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ äîêóìåíò («Âñå ëè, ÷òî íóæíî, îòðàæåíî â ïðåäâàðèòåëüíûõ 
âåðñèÿõ?»), è îò òðåáîâàíèé ôîðìû, ïðèíÿòîé äëÿ èçëîæåíèÿ â äàííîé äîêóìåíòíîé 
ñôåðå («Òàê ëè, êàê ýòîãî òðåáóþò íîðìû, ïîñòðîåí äîêóìåíò?»).
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Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ áîëüøèíñòâà äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ ñîîòâåòñòâóåò àëãîðèòìó, 
êîòîðûé âûðàæåí íå ñòîëüêî ñîâîêóïíîñòüþ ïðàâèë, ñêîëüêî îáðàçöàìè 
äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ ðàçëè÷íîé âèäîâîé ïðèíàäëåæíîñòè [1], [4], [5]. Îñíîâíûå 
ñîñòàâëÿþùèå ýòîãî àëãîðèòìà:

1. Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû, ïîðîæäàþùåé äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííóþ 
ðåàêöèþ.

2. Âûáîð äîêóìåíòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ôîðìû äîêóìåíòíîãî òåêñòà, 
îòâå÷àþùèõ ñîäåðæàòåëüíûì è ôîðìàëüíî-êîììóíèêàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

3. Ñòðóêòóðèðîâàíèå äàííûõ. Ýòà äîêóìåíòíàÿ ïðîöåäóðà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì 
ëèíãâî-òåõíîëîãè÷åñêèì äåéñòâèåì â ðÿäó äîêóìåíòíûõ îïåðàöèé, çàäàþùèõ 
ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè äîêóìåíòíîãî òåêñòà. 

4. Âûðàáîòêà ïîäõîäîâ ê èçëîæåíèþ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäûé èç ëîãèêî-
ñîäåðæàòåëüíûõ ðàçäåëîâ âêëþ÷àåò ëîãèêî-ñåìàíòè÷åñêèé ìàðêåð (êëèøå, 
íåâåðáàëüíûé çíàê, íàïðèìåð) ñâÿçè ñ ïðåäøåñòâóþùèìè ìèêðîòåêñòàìè. Ýòîò 
ëèíãâîòåõíîëîãè÷åñêèé ïðèåì èñêëþ÷àåò ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ ïîñëåäóþùèé 
ôðàãìåíò äîêóìåíòà ÿâëÿåòñÿ èçëîæåíèåì, áåç ÿâíûõ ïðåäïîñûëîê èëè öåëè. 
Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðèåìà îäíîâðåìåííî îòðàæàåò ïðîÿâëåíèå óíèôèöèðóþùèõ èëè 
ñòàíäàðòèçèðóþùèõ ïðàâèë â îòáîðå ëåêñèêî-ôðàçåîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ, â îðãàíèçàöèè 
ñèíòàêñè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé, â êîìïîçèöèè è äèçàéíå äîêóìåíòíîãî òåêñòà. 

5. Îáåñïå÷åíèå ðàçâèâàþùåéñÿ ôîðìû äîêóìåíòíîãî èçëîæåíèÿ.  Èìååòñÿ 
â âèäó, ÷òî â òåêñòå äîêóìåíòà îòðàæàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ëîãè÷åñêèõ øàãîâ 
ê çàêëþ÷åíèþ è âûâîäàì, è ýòî äâèæåíèå èìååò óïîðÿäî÷åííûé õàðàêòåð, 
îòâå÷àþùèé ëîãè÷åñêèì è àðãóìåíòàöèîííûì òðåáîâàíèÿì. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
àêòóàëüíî íàõîæäåíèå ëîãèêî-ñìûñëîâûõ ïåðåõîäîâ ìåæäó ìèêðîòåêñòàìè 
äîêóìåíòíîãî òåêñòà, âêëþ÷àþùèìè ñîáñòâåííóþ àðãóìåíòàöèþ. Ñîçäàåòñÿ 
íåðàçðûâíîå ëîãèêî-ñîäåðæàòåëüíîå åäèíñòâî äàííûõ, ïîçâîëÿþùåå àäðåñàòó 
ïðîãíîçèðîâàòü òåìàòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ñëåäóþùåãî ôðàãìåíòà òåêñòà. 

6. Ôîðìèðîâàíèå êîíòåêñòà äëÿ êàæäîãî äîêóìåíòíîãî ñîäåðæàíèÿ. 
Â ëèíãâèñòè÷åñêîì ïëàíå ïðîáëåìà íå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ïî÷åìó 
òå èëè èíûå óòâåðæäåíèÿ, êîíñòàòàöèè, èìåíîâàíèÿ  âàæíû äëÿ äàííîãî êîìïîíåíòà 
òåêñòà, êàê îíè ðàáîòàþò êàê êîììóíèêàòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå. Âûñòóïàþò ëè îíè 
â ñîñòàâå êîíòðàñòíîãî èëè ïîçèòèâíîãî ôîíà èëè ðàñêðûâàþò èñòîðèþ âîïðîñà, 
óñèëèâàþò àðãóìåíòèðóþùóþ âîçìîæíîñòü òåêñòà èëè ñëóæèò îòïðàâíîé òî÷êîé, 
ñîäåðæàòåëüíîé îñíîâîé ïîñëåäóþùåãî èçëîæåíèÿ. Ôàêòû, öèòàòû, èìåíîâàíèÿ â 
äîêóìåíòíîì òåêñòå íå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòÿìè ñàìîðàçúÿñíåíèÿ; åñëè áû òàêàÿ 
âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàëà, òåêñòû äîêóìåíòîâ èëè ñóùåñòâåííûå èõ ðàçäåëû 
ïðåâðàùàëèñü áû â ñâîåîáðàçíûå öèòàòíèêè èëè íàáîðû êëþ÷åâûõ ñëîâ, ÷òî íàðóøàëî 
áû è ôîðìàëüíûå, è êîììóíèêàòèâíûå ïàðàìåòðû òåêñòîâ. Ïðàâäà, èíîãäà 
â äîêóìåíòàõ èíñòðóêòèâíîãî (ïðåæäå âñåãî) õàðàêòåðà îòìå÷àþòñÿ ñëó÷àè 
÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíîé ïðèâÿçêè ê ïðåäøåñòâóþùåìó (ïðåæäå âñåãî — â ñëóæåáíî-
èåðàðõè÷åñêîì ñìûñëå) òåêñòó äîêóìåíòà, íî ýòî — ïðîÿâëåíèå èåðàðõèçèðîâàííîé 
ñèñòåìû äîêóìåíòèðóåìûõ îòíîøåíèé.

7. Ðàññìîòðåíèå äîêóìåíòíîãî òåêñòà êàê ñëîæíîãî àðãóìåíòà 
ñèíòåòè÷åñêîãî õàðàêòåðà: àðãóìåíòà îò ìíîæåñòâà ôóíêöèé, ïîñòðîåííîãî 
â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è  àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêèõ îïåðàöèé. 
Ïðîöåäóðà ñîçäàíèÿ êîíå÷íîé âåðñèè òåêñòà äîêóìåíòà êàê àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêèé 
ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äëÿ îïðåäåëåííûõ óñëîâèé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû 
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èñïîëüçîâàí ñëîæíûé ëèíãâèñòè÷åñêèé êîððåëÿò, èìåþùèé ñîäåðæàòåëüíûå 
êîìïîíåíòû ðàñïðåäåëåííîãî õàðàêòåðà (ñèñòåìà ïðîìåæóòî÷íûõ âûâîäîâ è 
ïîëîæåíèé, ðàññóæäåíèÿ) è êîìïîíåíòû ñîñðåäîòî÷åííîãî õàðàêòåðà (âûâîäû, 
çàêëþ÷åíèå). È ïåðâûå, è âòîðûå èìåþò òåêñòîâûå ôîðìû âûðàæåíèÿ, èñïîëüçóþò 
âåðáàëüíûå è/èëè èëëþñòðàòèâíî-ãðàôè÷åñêèå êîìïîíåíòû. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó 
÷àñòÿìè äîêóìåíòíîãî òåêñòà ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ñèñòåìà îòíîøåíèé ðàçëè÷íûõ 
óðîâíåé: åäèíñòâî ëîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, åäèíñòâî ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê, 
åäèíñòâî èëëþñòðàòèâíî-ñîäåðæàòåëüíûõ ñðåäñòâ.

Îäèí èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ ìåæäó óñëîâèÿìè 
êîììóíèêàöèè è ïðîöåññîì ïîðîæäåíèÿ äîêóìåíòíîãî òåêñòà ïðîÿâëÿåòñÿ â 
óñòîé÷èâîì ïðîòèâîðå÷èè ìåæäó òðåìÿ ðàçíîíàïðàâëåííûìè ñîñòàâëÿþùèìè, 
ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâóþùèìè â äîêóìåíòíîé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå. 

Ïåðâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñâÿçàíà ñî ñëîæíîñòüþ îïðåäåëåíèÿ  îïòèìàëüíîé 
ôàêòîëîãè÷åñêîé áàçû äîêóìåíòíîãî èçëîæåíèÿ, ãðàíèöû êîòîðîé, íåñìîòðÿ íà 
êàæóùóþñÿ äèñêðåòíîñòü è êîíå÷íîñòü, èìåþò íå÷åòêèé õàðàêòåð, ÷òî õîðîøî 
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñïåêòðå îøèáîê, âûÿâëåííûõ Å.Â. Êîâøèêîâîé â òåêñòàõ íåêîòîðûõ 
âèäîâ äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ [6].

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè îðèåíòàöèè íà ôîðìàëüíûå 
ïðàâèëà è îãðàíè÷åíèÿ, ðåãóëèðóþùèå íå òîëüêî âíåøíèå ïðèçíàêè äîêóìåíòíîãî 
òåêñòà, íî è åãî ñîäåðæàòåëüíî-ëèíãâèñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû. Îòñóòñòâèå 
ëèíãâîòåõíîëîãè÷åñêîãî îïûòà ñêàçûâàåòñÿ íå íà ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêèõ, à íà 
ôîðìàëüíûõ ñâîéñòâàõ òåêñòîâ. Ïðè ýòîì  ôîðìàëüíûå ïðèçíàêè òåêñòîâ çàäàþòñÿ 
â âèäå óíèôèöèðóþùèõ îðèåíòèðîâ (îòñþäà òàê íàçûâàåìûå «ïðèìåðíûå òåêñòû»). 

Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìåææàíðîâûå è ìåæúÿçûêîâûå 
èíòåðôåðåíöèè ñîçäàþò ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîðîäíûé ôîí äëÿ ñîçäàíèÿ äîêóìåíòíûõ 
òåêñòîâ. Åñòåñòâåííàÿ êîíñåðâàòèâíîñòü íàöèîíàëüíîé îôèöèàëüíî-äåëîâîé 
êîììóíèêàöèè, îáóñëîâëåííàÿ èñòîðè÷åñêèìè, èíåðöèîííî-òðàäèöèîíàëèñòñêèìè 
ôàêòîðàìè åå ñòàíîâëåíèÿ, îòñòóïàåò ïåðåä ïðàãìàòèçìîì è ôîðìàëüíûìè 
òðåáîâàíèÿìè ìåæäóíàðîäíîé äîêóìåíòíî-êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêè. Îäíàêî 
öåëåâàÿ îïðåäåëåííîñòü äîêóìåíòíîé êîììóíèêàöèè, åå ìåæíàöèîíàëüíàÿ 
ðåàëèçàöèÿ ñîçäàþò íîâûå îðèåíòèðû, èìåþùèå äèíàìè÷íûé õàðàêòåð, 
çàêðåïëÿåìûå ìåæäóíàðîäíûìè ïðàâèëàìè è îïèñàíèÿìè. Ïðåæäå âñåãî – ñâîäîì 
ðåãóëèðóþùèõ äîêóìåíòîâ ISO, èçó÷åíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ 
çàäà÷ äîêóìåíòíîé ëèíãâèñòèêè è ëèíãâîïðàãìàòèêè.

Îöåíêà ïàðàìåòðîâ ðåàëüíûõ äîêóìåíòíûõ îáúåêòîâ, àíàëèç òåíäåíöèé, 
ïðîÿâëÿþùèõñÿ ïðè ñîçäàíèè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ äîêóìåíòíûõ 
òåêñòîâ, ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î ñâîåîáðàçíîì ðàñïðåäåëåíèè ðîëåé ìåæäó 
òåêñòàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ðàçëè÷íûå òèïîâûå ñèòóàöèè îôèöèàëüíî-äåëîâîé 
êîììóíèêàöèè. Â Ðîññèè ýòîìó ïðîöåññó â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò 
òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ñóùåñòâîâàíèÿ îáùåñòâà, 
òî åñòü ôàêòîð ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèé. 

Ïî ìíåíèþ Î.Á. Ñèðîòèíèíîé, ôîðìèðîâàíèå ðå÷åâîé êóëüòóðû è äèàïàçîí 
åå ïàðàìåòðîâ ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì ñâÿçàíû ñ ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèìè 
óñëîâèÿìè ïîðîæäåíèÿ òåõ òåêñòîâ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò òèïîâîé êîììóíèêàòèâíîé 
ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì âîçìîæíî âûäåëåíèå ðå÷åâûõ òèïîâ â çàâèñèìîñòè îò 
òèïè÷íûõ ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ óñëîâèé [7]. Òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé èçìåíèëà íå òîëüêî íîìåíêëàòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè 
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(â ëèíãâèñòè÷åñêîì àñïåêòå — èçìåíåíèå òèïîëîãè÷åñêîãî ñîñòàâà òåêñòîâ), íî 
è ïðîïîðöèè  ïðåäñòàâëåííîñòè òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï òåêñòîâ â òàêèõ êîììóíèêàòèâíûõ 
ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå èìåþò ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå ïðèìåíèòü ôóíêöèîíàëüíî-
òèïîëîãè÷åñêîå øêàëèðîâàíèå.  Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî èçìåíåíèå ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ 
ïàðàìåòðîâ óïðàâëåí÷åñêîé, õîçÿéñòâåííîé, àäìèíèñòðàòèâíîé è ýêîíîìèêî-
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîïûòêè ïðèáëèçèòü åå ïàðàìåòðû ê ìåæäóíàðîäíûì 
òðåáîâàíèÿì ïðèâîäèò åñëè íå ê äîìèíèðîâàíèþ, òî ê çàìåòíîìó ðîñòó äîëè ðàíåå 
íå îòìå÷àâøèõñÿ äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ. Â ñôåðå âíóòðåííåãî ðîññèéñêîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà îòìåòèì, íàïðèìåð, âàó÷åðû, âåêñåëÿ, çàêëàäíûå, ðåçþìå, áðà÷íûå 
êîíòðàêòû, áèðæåâûå è äðóãèå äîêóìåíòû. Êðîìå òîãî, íåóêëîííî óâåëè÷èâàåòñÿ 
ðàçíîîáðàçèå òåêñòîâ, âõîäÿùèõ â äîêóìåíòû ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. 

Ðàñïðåäåëèòåëüíûå ïàðàìåòðû ðåàëèçàöèè ðàçíûõ äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ, 
âîçðàñòàíèå ôóíêöèîíàëüíîé àêòèâíîñòè èõ íåêîòîðûõ âèäîâ èìåþò âïîëíå 
êîíêðåòíûå ïðè÷èíû ôóíêöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîãî ñâîéñòâà.  Â îðãàíèçàöèÿõ, 
êîìïàíèÿõ âîçíèêàþò íîâûå ôîðìû êîììóíèêàòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé, 
îòâåòñòâåííîñòåé, àäìèíèñòðàòèâíî-ôóíêöèîíàëüíûõ èåðàðõèé. Ñëåäñòâèåì ýòèõ 
ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñòðóêòóðíîãî ñîñòàâà âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ. Íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ 
ïðàâèë, ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàíäàðòàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâà ISO, âîçðîñëà ÷àñòîòà 
èñïîëüçîâàíèÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ çíà÷èìîñòü çàïèñîê êàê äîêóìåíòîâ, çàìåíÿþùèõ 
óñòíûå ôîðìû äåëîâîé êîììóíèêàöèè [8; 124-128]. Â òåêñòàõ çàïèñîê ïðåäëàãàåòñÿ 
èçëîæåíèå â ïèñüìåííîé ôîðìå ìíåíèé, ïðåäëîæåíèé, ïðåòåíçèé, äîãîâîðåííîñòåé; 
êîììóíèêàòèâíûå îòíîøåíèÿ ïðè ýòîì ïðèîáðåòàþò ôîðìàëèçîâàííûé õàðàêòåð, 
ïîä÷åðêèâàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü êîììóíèêàíòîâ, îïðåäåëåííîñòü ñàìîãî 
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Îòðàæåíèå â ïîäîáíîé êîììóíèêàöèè óðîâíåâûõ 
îñîáåííîñòåé ñëóæåáíîé èåðàðõèè îáíàðóæèâàåòñÿ â ôîðìàëüíî-ñîäåðæàòåëüíûõ 
è ïðîöåññóàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ, â îñîáåííîñòÿõ âûáîðà 
ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ.  Íàäî îòìåòèòü, ÷òî äîêóìåíòíàÿ 
ôîðìà çàïèñêè â ðîññèéñêîé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå äîâîëüíî áûñòðî çàêðåïèëàñü, 
÷àñòîòà ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ òåêñòîâ âîçðîñëà. Çàïèñêè ïåðåñòàëè áûòü 
ôîðìîé âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè. Êàê è â ìåæäóíàðîäíîé äîêóìåíòíî-
êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêå, øèðîêî èñïîëüçóþùåé çàïèñêè, â äåëîâîé ðóññêîÿçû÷íîé 
êîììóíèêàöèè çàïèñêè âñå ÷àùå ïðèìåíÿþòñÿ íå òîëüêî âî âíóòðåííåì, íî è âî 
âíåøíåì äîêóìåíòíîì îáìåíå. Âàðèàíòíûå ôîðìû  çàïèñêè, åå òåêñòîâ ðàçâèâàþòñÿ 
â Ðîññèè âñå áîëåå àêòèâíî, ïðè ýòîì ñòèðàåòñÿ ãðàíü ìåæäó äâóìÿ òèïàìè 
äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ: òåêñòàìè äåëîâûõ ïèñåì è òåêñòàìè äåëîâûõ çàïèñîê.

Îòìåòèì âîçðàñòàþùóþ äîëþ äåëîâûõ ïèñåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ, ÷òî çàñòàâëÿåò 
ñïåöèàëèñòîâ îáðàùàòüñÿ ê  ïðîáëåìàì ýïèñòîëÿðíîé òåêñòîâîé êëàññèôèêàöèè [9]. 
Ðàçíîîáðàçèå ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ñîçäàíèè òåêñòîâ ïèñåì, 
ðàçíîíàïðàâëåííîñòü äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ, îòñòóïëåíèÿ îò æåñòêèõ îðèåíòèðîâ-
øàáëîíîâ ñ îäíîâðåìåííûì ñòðåìëåíèåì ê óíèôèêàöèè, íàèáîëåå øèðîêèé òåçàóðóñ 
òåêñòîâûõ ñðåäñòâ — âñå ýòè ðåñóðñû è îáñòîÿòåëüñòâà ïðåâðàùàþò òåêñòû 
èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòîâ â íîñèòåëè èíòåãðèðîâàííûõ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ 
è ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ ñâîåãî âðåìåíè. 

Êîìïüþòåðèçàöèÿ îáùåñòâà îçíàìåíîâàëàñü ïîÿâëåíèåì îñîáîé ôîðìû 
ïèñüìà — ýëåêòðîííîãî, íîñÿùåãî ïðèçíàêè òðàäèöèîííûõ îôèöèàëüíî-äåëîâûõ 
äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ, îäíàêî ìíîæàòñÿ íþàíñû, îáóñëîâëåííûå ýëåêòðîííîé 
ñðåäîé ñóùåñòâîâàíèÿ äîêóìåíòîâ è èõ òåêñòîâ.
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Ðàññìîòðåíèå ðåàëüíûõ äåëîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèé ïîêàçûâàåò, 
÷òî òåêñòû ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ îöåíèâàþòñÿ êàê ëèíãâèñòè÷åñêèå 
îáúåêòû, íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèåñÿ. Íà ïåðâûé âçãëÿä, íàëè÷èå 
óñòîé÷èâûõ îáùèõ ïðèçíàêîâ äàåò îñíîâàíèå ñ÷èòàòü ïîäñèñòåìû ýëåêòðîííûõ 
äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ èçîìîðôàìè «äîêóìåíòíîãî ãèïåðòåêñòà», îáúåäèíåíèÿ 
ôóíêöèîíàëüíî è ëèíãâèñòè÷åñêè îäíîðîäíûõ òåêñòîâ ñ îáùåé ñèñòåìîé ïðàâèë 
ñîçäàíèÿ è ëèíãâèñòè÷åñêîé òåõíîëîãèè, òî åñòü ñèñòåìîé, îáúåäèíÿþùåé 
ôóíêöèîíàëüíî îäíîðîäíûå äîêóìåíòíûå îáúåêòû, èìåþùèå îáùèé òåçàóðóñ 
ëåêñèêî-ôðàçåîëîãè÷åñêèõ è èëëþñòðàòèâíî-ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îäíîðîäíûå 
âàðèàíòû êîìïîçèöèîííîé îðãàíèçàöèè äîêóìåíòíûõ ìèêðîòåêñòîâ è îäíîðîäíûå 
âàðèàíòû ñèíòàêñè÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ðàçâèòèå äîêóìåíòíîé ëèíãâèñòèêè èìååò ìíîãîàñïåêòíûé õàðàêòåð. 
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå êîìïëåêñà 
ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêèõ çàäà÷, ñîäåðæàíèå è ñîñòàâ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
óíèôèêàöèåé çíàêîâûõ ñðåäñòâ, ïðè ïîñòîÿííîì ðàñøèðåíèè èõ ñîñòàâà. Ïîñëåäíåå 
îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé îò óâåëè÷åíèÿ òèïîëîãè÷åñêîé ñëîæíîñòè 
äîêóìåíòíûõ òåêñòîâ, îò ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà êîëè÷åñòâà äîêóìåíòíûõ ãðóïï. 
Èññëåäîâàíèå ñòàòèêè è äèíàìèêè äîêóìåíòíûõ ïðîöåññîâ [10] â ëèíãâèñòè÷åñêîì 
àñïåêòå ïîêàçûâàåò âîçðàñòàþùåå âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ 
ôàêòîðîâ íà ñèñòåìíûå êà÷åñòâà åäèíèö, ôîðìèðóþùèõ äîêóìåíòíûå òåêñòû, è íà 
ïðîöåññû äîêóìåíòèðîâàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ðåãóëèðóåìûìè ëèíãâîòåõíîëîãè÷åñêèìè 
îïåðàöèÿìè. 
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