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ВВЕДЕНИЕ 

 

Цифровизация неизбежно меняет все сферы нашей жизни, включая 

страхование. Развитие технологий и рост пользовательского опыта в Интернете 

приводит к увеличению количества людей, стремящихся к удобству и 

доступности во всех сферах своей жизни, в том числе и в страховании. Это 

означает, что страховые компании все чаще используют цифровые технологии 

в своей работе. 

Традиционно страховые компании осуществляют свою деятельность при 

помощи агентов и брокеров, что приводит к значительным затратам на офисы, 

персонал, командировки и т. д. При этом клиенты не всегда получают удобный 

и прозрачный сервис. Цифровизация же позволяет существенно сократить 

затраты на обслуживание клиентов и улучшить качество сервиса. 

Однако, для того чтобы цифровые технологии были полезны в области 

страхования, нужно, чтобы рынок страхования был цифровозрелым. Цифровая 

зрелость означает, что компании находятся в состоянии использовать цифровые 

технологии на полную мощность. Исследования показывают, что цифровая 

зрелость страховых компаний может быть весьма низкой. Это приводит к 

уменьшению конкурентоспособности отрасли в целом, а также затрудняет 

работу клиентов со страховыми компаниям самостоятельно. Однако разработка 

стратегии цифровой трансформации может помочь улучшить цифровую 

зрелость страховых компаний. 

Другой аспект, который делает тему исследования актуальной, 

заключается в том, что цифровая зрелость влияет на уровень доходов 

страховых компаний. Например, исследования показывают, что у компаний, 

которые достигли высокого уровня цифровой зрелости, доходы выше, чем у их 

конкурентов, которые находятся на низком уровне цифровой зрелости. 

Таким образом, разработка стратегии цифровой трансформации 

страховой компании может привести к повышению ее конкурентоспособности, 

а также улучшению качества услуг и уровня доходов. Это делает тему 
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диссертационного исследования весьма актуальной для изучения в 

современных условиях. Все это подтверждает актуальность исследуемой темы. 

Объектом исследования выступает цифровая зрелость страховых 

компаний – лидеров отечественного страхового рынка, предметом 

исследования – экономические отношения цифровая зрелость рынка 

страхования.  

Целью работы является оценить уровень цифрой зрелости страховых 

компаний в современных условиях, для определения направлений их 

цифрового развития. 

Для достижения данной цели поставлены следующие задачи:  

− рассмотреть понятие и этапы цифровой трансформации страховых 

компаний; 

− определить и систематизировать инструменты цифровой 

трансформации, применяемые для развития страхового бизнеса;  

−  изучить систему регулирования цифровой трансформации 

страхового рынка; 

− провести анализ методик определения цифровой зрелости 

страховой компании;   

− провести оценку цифровой зрелости ведущих страховых компаний 

рынка на основе методики SDI 360; 

− выявить актуальные проблемы оценки цифровой зрелости 

страховой компании; 

− сформулировать рекомендации по совершенствованию методики 

оценки цифровой зрелости страховой компании; 

− определить направления цифрового развития страховых компаний в 

РФ. 

Также, одной из задач при подготовке выпускной квалификационной 

работы было создание и поддержание безопасных условий жизнедеятельности. 

Такое решение было принято с учетом возможности возникновения 

чрезвычайных ситуаций. Были применены средства и методы физической 
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культуры и спорта для поддержания более высокого уровня физической 

подготовки, что в свою очередь способствует повышению умственной и 

физической работоспособности. Главная цель таких занятий заключалась в 

профилактике утомления, возникновения хронических заболеваний и 

нормализации работы различных систем организма. В результате была 

уменьшена вероятность появления опасных ситуаций и созданы условия, 

которые способствуют снижению рисков. 

В исследовании представлены элементы научной новизны: 

- уточнено определение понятия «цифровая зрелость» страховой 

компании, с учетом цифровизации внешних процессов (отношения с 

клиентами, котрагентами, регулятором) и цифровизации внутренних бизнес-

процессов страховой компании.    

- выделены этапы цифрового развития страхового рынка, с определением 

инструментов и результатов каждого этапа цифровой трансформации; 

- усовершенствована методика оценки уровня цифровой зрелости 

страховой компании, путем уточнения перечня и содеражния показателей, 

характеризующих цифровизацию внешних и внутренних бизнес-процессов 

страховой компании.    

Первая глава направлена на изучение теоретических основ цифровой 

зрелости страховых компаний. В главе понятие и этапы цифровизации 

страховых компаний в России; основные инструменты цифровизации 

страхового бизнеса, вопросы регулирования цифровизации страхового рынка. 

Во второй главе рассматривается практика оценки цифровой зрелости 

страховых компаний. Проведен анализ методик для оценки цифровой зрелости; 

на основе меодиткт SDI 360 проведена оценка цифровой зрелости ведущих 

страховых компаний; выявлены проблемы оценки цифровой зрелости 

страховых компаний. 

В третьей главе на основе результатов анализа, полученных в 

предыдущей части исследования, предложены мероприятия по 

совершенствованию методики SDI 360 для страховых компаний. Проведена 
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апробаия усовершенстовванной методики. Определены направления цифрового 

развития страховых компаний. 

В ходе подготовки выпускной квалификационной работы 

использовались приемы критического анализа проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, с возможностью выработки стратегии действий, а также 

методы саморазвития и самореализации (в том числе здоровьесбережение) с 

возможностью реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы 

ее совершенствования на основе самооценки.  

Формулирование выводов и разработка рекомендаций по результатам 

проведенного исследования осуществлялись с учетом способности управлять 

проектом на всех этапах жизненного цикла, способности организовывать и 

руководить работой для достижения поставленной цели.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В соответствии с целью и поставленными задачами во введении к данной 

выпускной квалификационной работе были сформулированы следующие 

выводы.  

Под цифровизацией большая часть страховых компаний подразумевает 

скорее внутреннюю оптимизацию и автоматизацию, чем активную работу в 

онлайне. Исследование показывает, что активное взаимодействие со своей 

аудиторией в интернете пока не является приоритетом для страховых 

компаний, так как на протяжении многих лет уровень понимания страховых 

продуктов у аудитории остается достаточно низким. 

Проанализровав этапы цифровизации страховых компаний было 

определено три наиболее репрезентативные области цифровых преобразований: 

клиенсткий опыт; операционные процессы; бизнес модели. Каждая организация 

выбирает для себя одну профилирующую область из трех возможных, кто-то 

улучшает клиентский опыт и увеличивает точки контакта с клиентами, кто-то 

повышает производительность, за счет автоматизации или цифровизации 

операционных-процессов, а некоторые компании расширяют границы бизнес-

моделей, путем создания новых продуктов и услуг. 

Цифровая зрелость подразумевает под собой системные изменения, 

которые оказывают влияние на всю организационную структуру компании, 

позволяет оценить текущий уровень внедрения технологий и определить 

стратегию развития в направлении цифровизации. Были детально рассмотрены 

четыре наиболее популярные методики из существующих моделей оценки 

цифровой зрелости. Рассмотренные модели применимы не только к страховым 

компаниям, но и к любой компании, в то же время большая часть из них 

требует доступ ко внутренним данным компаний, а также коммуникации с 

менеджментом. 

Развитию цифровизации рынка страхования способствует появление и 

совершенствование законодательных норм, регулирующих взаимодействие 
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страховщика и страхователя через Интернет. Примером может служить статья 

6.1 Закона РФ об организации страхового дела в Российской Федерации от 

27.11.1992 N 4015-1, которая регламентирует особенности обмена 

информацией в электронной форме между страхователем и страховщиком. 

В указе Президента РФ №474 от 21.07.2020 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 2030 года» в качестве одного из 

целевых показателей национальной цели «цифровая трансформация» указано 

достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной 

сферы. 

Была выбрана методика SDI 360, которая делает упор на три блока: 

представленность организации в цифровой среде (комплексность и− 

эффективность в интернете: социальные сети, сайт, мобильное приложение); 

продвижение и коммуникация со своей аудиторией (инструменты,− 

используемые для привлечения потребителей, общение с клиентами);  онлайн-

продажи (изучение доступности и качества предоставляемых− услуг в 

интернет-пространстве). Каждый из этих блоков подразделяется на четыре 

направления, состоящих из трех оцениваемых параметров. Следовательно, в 

методике экспертами оценивается 36 показателей по десятибалльной системе, 

на основании которых формируется рейтинг Digital IQ в котором максимально 

можно набрать 360 баллов. 

Однако методика имеет и недостатки, которые только усугубляются в 

связи с нынешней ситуацией в стране. 

Во-первых, в методике отсутствуют параметры, по которым можно было 

бы оценить уровень защиты персональных и биометрических данных.  

Во-вторых, методика SDI 360 никак не учитывает санкционные меры 

2022 года, направленные против страхового сектора. В связи с чем оценка 66 

мобильных приложений, социальных сетей, вовлеченности клиентов, структура 

трафика рекламы и упоминаемость в цифровом пространстве будет нести 

искаженные результаты в будущем.  
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В-третьих, отсутствует внутреннее сравнение цифровой зрелости 

страхового сектора. При составлении рейтинга не учитывается культура 

компании или ее внутренние процессы. Также отсутствует сравнение уровня 

автоматизации работы сотрудников, разработка цифровых продуктов, 

количество продаж при помощи различных технологических решений или 

качество искусственного интеллекта, применяемого в компании.  

Таким образом, методика цифровой зрелости SDI 360 имеет несколько 

направлений для совершенствования. Включение перечисленных выше 

показателей в методику поможет повысить качество проведенного анализа и 

получить более точные результаты. У компаний появится представление о том, 

какие сферы стоит доработать, а какие полностью изменить. В результате 

повысится выручка и качество предоставляемых клиентам услуг. Помимо 

этого, у средних и мелких компаний появится отличный стимул продолжать 

цифровизацию своей деятельности и разрабатывать новые технологические 

решения. Поскольку усовершенствованная методика SDI 360 позволит 

изменить существующий топ-10 по цифровой зрелости 

Учитывая недостатки, методика SDI 360 была доработана и 

актуализирована под современные реалии. 

В блоке представленность в цифровом пространстве методики SDI 360, в 

связи нецелесообразностью рассматривать YouTube отдельным направлением, 

было принято решение рассматривать YouTube в направлении социальные 

сети. При этом направление YouTube заменить на безопасность, в котором 

будут рассматриваться такие важные для клиента параметры, как запрос о 

безопасности, способы защиты персональных данных и восстановление 

доступа. В блоке продвижение и коммуникации были объединены направления 

мессенджеры и другие опции коммуникации в направление «каналы 

коммуникации», так как для страховщика и его клиентов значима единая 

коммуникационная среда. В связи с важностью гибко реагировать на внешние 

угрозы в современных реалиях, было добавлено направление «реагирование на 

угрозы, влияющие на коммуникацию с клиентом» в блок продвижение и 



75 
 

коммуникации. В данном направлении важно оценить наличие и частоту 

проблем в работе страхового рынка, скорость реакции на воздействие внешних 

факторов и умение преодолевать трудности.  

Помимо этого, были актуализированы параметры в направлениях сайт 

компании, мобильное приложение, PR и упоминаемость в цифровом 

пространстве, внешние площадки, выбор продуктов онлайн, инфраструктура 

онлайн-продаж и доставка.  
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