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Под цифровой трансформацией (ЦТ) автор понимает «фунда-

ментальное переосмысление клиентского опыта и создание новых 

опций …» [1]. Ключевые слова этого определения: фундаменталь-

ное переосмысление и клиентский опыт, — ориентируют ИТ-обра-

зование на критическое осмысление устоявшегося понимания жиз-

ненного цикла (ЖЦ) информационной системы (ИС), в частности  

(1-й объект нашего внимания), и на глубокое понимание субъектив-

ных (персональных) и объективных (общечеловеческих) потребно-

стей клиентов ИС — граждан страны и сотрудников организаций  

(2-й объект). В связи с таким ракурсом сформированного интереса 

предложено ввести и определить понятие «эффективная жизнедея-
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тельность» (ЭФЖД): живя, мы работаем; работая, живем [2]. Сред-

ствами цифровых технологий (ЦТ) нужно повышать производи-

тельность труда (1), не ухудшая здоровье (2), поддерживая жиз-

нерадостное настроение (3) («на работу как на праздник»). Эти три 

составляющие и есть эффективная жизнедеятельность [2]. Жизнь, 

если подробнее, — это работа, культурная, спортивная, воспита-

тельная, домашняя и т.д. И везде есть место адекватным ЦТ. 

Теперь о понятии системная инженерия. «Системная инжене-

рия — это междисциплинарная область инженерии и инженерного 

менеджмента, которая фокусируется на том, как проектировать, ин-

тегрировать и управлять сложными системами на протяжении их 

жизненного цикла» с ориентацией на требования заказчика [3].  

Понятие ЖЦ тоже требует уточнения семантики в контексте ЦТ.  

Но это — вне темы этой публикации. 

Важным сегодня представляется цель, которая ставится в начале 

системного инжиниринга любого объекта, особенно цифровой  

инфраструктуры организации. Она влияет на содержание стадий 

ЖЦ объекта. 

Актуальность результатов проведенного исследования объясня-

ется следующим обстоятельством. Обычно целью разработки  

и внедрения ИС является удовлетворение требований заказчика, 

ориентированного, как правило, на автоматизацию деловых процес-

сов [4 и др.]. Концепция ЦТ требует переосмысления этого подхода: 

целью создания ИС, а, более современно, цифровой инфраструк-

туры (ЦИ) организации, является повышение ЭФЖД ее сотрудни-

ков, а значит и ЭФЖД самой организации.  

В этом контексте автор озадачен научно-технологической про-

блемой, возникшей из личного опыта, опыта коллег и осмысливания 

тенденций цифровизации на базе развитого математического и алго-

ритмического аппарата сферы деятельности, называемой условно 

искусственным интеллектом (точнее, Machine Learning [5]). Эта про-

блема формулируется так: реализация человеко-центричного, эрго-

номичного интерфейса клиента цифровых технологий (ЦТ) и/или 
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ЦИ в виде человекоподобного диалога, улучшенного так, что произ-

водительность труда системы человек-ЦТ повышается в суще-

ственно большей степени при сохранении здоровья и в психологиче-

ском комфорте специалиста. В настоящее время каждому 

сотруднику организации приходится выполнять множество поиско-

вых, кнопочных, пересылочных и других непроизводительных дей-

ствий во взаимодействии с компонентами ЦИ организации [2]. В ре-

зультате до 10% времени в решении производственных задач 

расходуется впустую, да еще с накоплением усталости и раздраже-

ния: снижается качество как жизни, так и деятельности людей (!).  

В стандарте [4], в частности, предлагается следующее содержа-

ние этапа 1.1 ЖЦ ИС «Обследование объекта и обоснование необ-

ходимости создания АС». «На этапе 1.1 в общем случае проводят: 

сбор данных об объекте автоматизации и осуществляемых видах де-

ятельности; оценку качества функционирования объекта и осу-

ществляемых видов деятельности, выявление проблем, решение 

которых возможно средствами автоматизации; оценку (технико-

экономической, социальной и т.п.) целесообразности создания 

АС» [3]. 

В практике системного проектирования на этом этапе не занима-

ются описанием и анализом существующего взаимодействия со-

трудников с имеющимися ЦТ, влияющего на эффективность их жиз-

недеятельности. Здесь нужны не просто модели бизнес-процессов, 

ключевых, вспомогательных и управления, а сценарии (в самом ис-

ходном смысле этого слова) решения сотрудниками всех производ-

ственных задач (причем, в контексте ролевых обязанностей). Такие 

сценарии высвечивают привычные, но утомительные и раздражаю-

щие действия пользователя ЦТ [2]. Именно такой всесторонний ана-

лиз системы является важнейшим сегодня этапом системной инже-

нерии. И только после этого следует описывать проблемную 

(предметную + совокупность задач) область разработки. 

Итак, проблема настоящего исследования: несоответствие между 

традиционной целью системной инженерии ЦИ организации —  



 

– 15 – 

повышение производительности труда, и актуальной целью — повы-

шение эффективности жизнедеятельности ее сотрудников.  

Материалами, создавшими экспериментальную базу исследования, 

являются проекты студентов, созданные в процессе освоения дисци-

плин: системный анализ, анализ данных в ИС, интеллектные информа-

ционные системы, цифровые платформы и др. (например, [6-8]).  

Методы исследования: научное обобщение проектов и дискус-

сий на встречах со студентами, системный синтез, семантически 

корректное использование терминов, логическое осмысление пуб-

ликаций и стандартов. 

Результатом текущего этапа исследования стали следующие ги-

потезы: 

1. В прикладной информатике возникла неадекватная ситуация с 

семантической корректностью использования терминов, требующая 

коррекции государственных стандартов [9]. 

2. Требуется наполнить системный инжиниринг ИС вниманием 

к эффективному взаимодействию клиентов и ИС (ЦИ).  

3. И заказчики, и исполнители ИС и ЦИ (и других сфер деятель-

ности) обязаны освоить компетенцию «системный инжиниринг как 

методология и инструмент реализации жизненного цикла цифровой 

системы, обеспечивающей эффективную жизнедеятельность». 

В этом контексте примером является работа [10], где с позиции 

ЭФЖД предложена коррекция концепции умного дома: кроме тех-

нологии интернета вещей предложены цифровые технологии под-

держки здорового образа жизни проживающих.  

Автор выражает благодарность студентам потоков ПИ19 и 

ИСиТ19 ТюмГУ за активное участие в проектировании фрагментов 

обсуждаемых систем и непростых дискуссиях по затронутым выше 

вопросам. 

Целесообразны исследования в направлениях: 

 формирование новых редакций стандартов по автоматизиро-

ванным системам; 



 

– 16 – 

 экспериментирование с реализацией систем для ЭФЖД и с 

роле-ориентированным человеко-подобным диалогом с ЦИ, обоб-

щение этого опыта; 

 создание платформы инструментальной поддержки проекти-

рования эффективного интерфейса ЦИ и систем цифровой под-

держки ЭФЖД; 

 разработка адекватной проблематике концепции ИТ-образо-

вания. 
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