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Введение. По данным исследований рынок интернет-торговли в 

России демонстрирует устойчивый рост [1]. В структуре рынка все 

более значимое место занимают крупнейшие универсальные мар-

кетплейсы — Wildberries, Ozon, Яндекс Маркет и др.  

Одной из основных проблем, отмечаемых продавцами, является 

неправильный выбор товара [2]. Для решения данной проблемы су-

ществует широкий спектр приложений по аналитике рынка [3]. 

Однако необходимо отметить, что в большинстве из этих прило-

жений специфика рынка интернет-торговли не учитывается. Те не-

многие специфические данные, такие как отзывы, анализируются с 

точки зрения рейтинга (количество "звезд" на маркетплейсе) или ко-

личества, а сам текст отзывов либо игнорируется, либо просматри-

вается экспертами вручную. 

В научной литературе существует ряд статей по теме анализа от-

зывов в других предметных областях [4-8]. Но целью авторов этих 

статей является анализ тональности и выявление положительных и 

отрицательных аспектов в отзывах потребителей. Анализ тонально-

сти не обеспечит выявление качественных характеристик товаров. 

Проблема исследования. Существующие приложения по ана-

литике рынка на маркетплейсах не учитывают текстовую информа-

цию, содержащуюся в отзывах.  
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Целью данной работы является подбор алгоритмов машинного 

обучения для семантического анализа отзывов на маркетплейсах. 

Для этого необходимо изучить существующие алгоритмы предобра-

ботки и алгоритмы классификации текстов. 

Материалы и методы. Текстовый анализ начинается с предва-

рительной обработки данных, для которой существует множество 

алгоритмов [9-10]. 

Предобработку текстов можно разделить на несколько этапов. 

Основными являются: очистка данных, извлечение признаков и 

уменьшение размерности.  

По результатам предобработки набор текстов трансформируется 

в набор векторов, которые можно использовать для обучения мо-

дели классификации текстов. 

Существует множество алгоритмов классификации [11]. Од-

ними из самых распространенных являются К-ближайших соседей 

и Наивный байесовский классификатор. Они легки для понимания и 

реализации.  

Также существуют более сложные алгоритмы, такие как Метод 

опорных векторов, Дерево решений и Случайный лес. Каждый из 

этих алгоритмов имеет свои достоинства для определенных наборов 

данных. 

Результаты. Проведен анализ алгоритмов предобработки и 

классификации текстов для семантического анализа отзывов на мар-

кетплейсах. По итогу, выбраны следующие решения: 

1. Для очистки данных был применен алгоритм лемматизации 

[11] (выделения основы слова), были удалены все стоп-слова [11] 

(предлоги, союзы, частицы и т. д.), пунктуация и повторы.  

Также, для дальнейшего анализа, все отзывы были разбиты на 

синтаксические конструкции, так как один и тот же отзыв может од-

новременно содержать как полезную для исследования часть, так и 

бесполезную. Для этого был проведен морфологический разбор 

каждого слова (выделение части речи, рода, числа, падежа и т. д.) и 

синтаксический анализ каждого предложения (разбиение предложе-

ния на подлежащее, сказуемое, дополнение и т. д.). Все алгоритмы, 

описанные в данном пункте, применялись с помощью библиотеки 
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Python под названием «Natasha» [12]. Результат можно видеть на 

Рис. 1. 

 

Рис. 1. Результат предобработки с помощью библиотеки Natasha 

2. Для извлечения признаков и составления набора векторов был 

использован метод TF-IDF. Метод основан на подсчете количества 

слов в каждом тексте и присвоении его пространству признаков всех 

текстов обучающей выборки. Метод хорошо показывает себя в пре-

образовании текстовой информации в набор векторов, которые в 

дальнейшем напрямую вносятся в модель машинного обучения. 

Для применения метода TF-IDF была использована библиотека 

Python «sklearn.feature_extraction.text» [11]. 

3. Для уменьшения размерности был использован метод главных 

компонент. Метод определяет подпространство, в котором при-

мерно лежат данные. Таким образом происходит поиск новых не-

коррелированных переменных и максимизация дисперсии, чтобы 

получить наибольшую вариативность признаков. Данный метод 

прост для понимания и позволяет сократить размерность за счет ис-

ключения слов с высокой корреляцией. 

Для уменьшения размерности использовалась библиотека 

Python «sklearn.decomposition» [11]. 

4. Для классификации текстов было проанализировано множе-

ство алгоритмов. Результаты анализа представлены на Рис. 2. 

Наилучший показатель в точности в 86% получился у метода Слу-

чайных лесов. Причиной является устойчивость метода к переобу-

чению. Одной из основных проблем при анализе является дисбаланс 

содержательных и бессодержательных отзывов. Так как, зачастую, 
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пользователи оставляют бессодержательные отзывы, никак не опи-

сывающие достоинства и недостатки товаров или какие-либо клю-

чевые характеристики.  

 

Рис. 2. Метрики сравниваемых моделей 

 

Для обучения модели и ее использования была применена биб-

лиотека Python «sklearn.ensemble» [11]. 

Заключение. Торговля на маркетплейсах является перспектив-

ной нишей для продажи товаров. Для увеличения конкурентоспо-

собности дилеров существуют приложения-аналитики, упускающие 

весомый пласт информации в виде содержимого отзывов. 

Для анализа отзывов можно использовать алгоритмы предобра-

ботки и классификации текстов.  

В процессе предобработки можно разбить отзывы на синтакси-

ческие конструкции, очистить данные от повторов, стоп-слов и 

пунктуации, выделить признаки и сократить размерность. 

С помощью модели можно с 86%-ой точностью отсортировать 

содержательные отзывы от бессодержательных. Таким образом, в 

дальнейшем, можно будет выявлять качественные характеристики 

товаров, их положительные и отрицательные аспекты с точки зрения 

пользователей. 

В дальнейшем можно добавить некоторые этапы предобработки 

или изменить некоторые алгоритмы, также можно пробовать изме-

нять параметры самой модели для разных групп товаров. В данной 

статье приведен лишь один из возможных способов семантического 

анализа отзывов на маркетплейсах с применением Искусственного 

Интеллекта. 
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