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Введение. Многие важные проблемы связаны с принятием ре-

шений в условиях неопределенности. Применение теории принятия 

решений в наше время имеет повсеместный характер: от борьбы с 

лесными пожарами до управления рисками на предприятии. При 

принятии решений в условиях используется широкий спектр коли-

чественных и качественных методов принятия решений, основан-

ных как на статистической обработке информации, применении ме-

тодов машинного обучения, искусственного интеллекта, так и на 

использовании экспертных знаний [1-4]. В областях, в которых при-

ходится работать с неточной информацией, расплывчатыми поняти-

ями и субъективными суждениями, появляется понятие нечеткого 

множества [5].  
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В данной работе рассматривается способ создания простой си-

стемы поддержки принятия решений на основе методов системного 

анализа. В качестве системы, на которой проводилось исследование, 

был выбрано предприятие общественного питания — ресторан. 

Объектом исследования является процессе принятия решений по 

выбору направлений развития организации в условиях неопределен-

ности среды. 

Предметом исследования являются методы принятия решений. 

Цель работы: разработать систему поддержки принятия решений 

выбора альтернатив развития организации, обеспечивающую взаимо-

связанными инструментами поддержки принятия решений этапы ана-

лиза, постановки целей и выбора вариантов достижения целей. 

Материалы и методы. На основе системного анализа были вы-

явлены основные этапы моделирования (табл. 1). 
Таблица 1 

Методы моделирования 

Название метода Результат 

1 2 

Этап анализа 

Модель «Черного 

ящика» 

Исследование влияния различных переменных или 

параметров среды на систему и оценка того, как из-

менения в окружающей среде могут повлиять на 

функционирование системы 

Модель состава 

Определение компонентов присутствующих в си-

стеме, их взаимодействия друг с другом и ролей 

они играют в достижении целей системы 

Модель структуры 

Описание организационной структуры и иерархии 

компонентов системы, а также визуализация связей 

и взаимодействий между ними 

Дерево причин 

Идентификация и анализ причинно-следственных 

связей, которые приводят к возникновению опреде-

ленных событий, проблем или нежелательных со-

стояний в системе. Оценка важности причин 

Этап постановки целей 

Дерево целей 
Идентификация и иерархическое описание целей,  

которые система или организация стремится достичь 
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Окончание табл. 1 

1 2 

Метод анализа 

иерархий 
Оценка важности целей и их приоритезация 

Этап генерации и выбора альтернатив развития 

Нечетко-множе-

ственная модель  

выбора альтернатив 

Многокритериальная оценка альтернатив на основе 

нечеткой базы правил и нечеткого логического вы-

вода  
 

Было разработано программное обеспечения для реализации не-

четко-множественной модели выбора альтернатив развития органи-

зации. Приложение для поддержки принятия решений рассчитывает 

эффективность альтернативы с помощью многокритериального оце-

нивания на основе Гауссовой функции принадлежности лингвисти-

ческой переменной и системы правил. 

После нормализации, Гауссова функция принадлежности прини-

мает вид (1): 

𝜇 = 𝑒−(𝑥−𝑎)
2/2𝜎2   (1) 

Значение x, которое наилучшим образом отражает мнение экс-

перта, определяет параметр a, который связан с термином понятия. 

Параметр σ описывает разброс значений для определения принад-

лежности и степени нечеткости μx. 

Функции, определяющие принадлежность термов лингвистиче-

ской переменной имеют вид (2-4): 

µ𝑥1 = {
1 при 𝑥 ≤  𝑎1

𝑒−(𝑥−𝑎1)
2/2𝜎11

2
 при 𝑥 ≥  𝑎1

;  (2)  

 

µ𝑥2 = {
𝑒−(𝑥−𝑎2)

2/2𝜎21
2
 при 𝑥 ≤  𝑎2

𝑒−(𝑥−𝑎2)
2/2𝜎22

2
 при 𝑥 >  𝑎2

;  (3)  

 

µ𝑥𝑛 = {
𝑒−(𝑥−𝑎𝑛)

2/2𝜎𝑛𝑛−1
2
 при 𝑥 ≤  𝑎𝑛

1 при 𝑥 >  𝑎𝑛
,  (4) 

где n — номер терма лингвистической переменной; a — доминиру-

ющее значения терма (значение функции принадлежности равно 1). 
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Степени принадлежности выходного критерия определяется с 

помощью системы нечетких продукционных правил. Так как усло-

вия представляют составное высказывание, то степень истинности 

сложного высказывания определяется на основе значений истинно-

сти составляющих его элементарных высказываний при помощи 

введенных ранее нечетких логических операций (минимум и макси-

мум) [5]. 

Конечные оценки альтернатив определяются по формуле (5): 

𝑔 = ∑ 𝜇𝑘𝑗
𝑛
𝑗=1 𝑔𝑖 ,  (5)  

где gi определяется по формуле (6): 

𝑔𝑗 = 0.9 − 0.4|𝑗 − 𝑛|  (6) 

При обучении наиболее важными являются такие критерии как 

количество сотрудников, которые могут попасть на один поток обу-

чения (КПО), а также количество сотрудников, улучшивших пока-

затели (КУП), среди прошедших обучение. Для оценки альтернатив 

введем выходную лингвистическую переменную — эффектив-

ность (Э). Все критерии можно оценить в процентах. Были состав-

лены нечеткие множества лингвистических переменных для данных 

критериев: {Низкий, Средний, Высокий}. Всем элементам множеств 

соотносятся элементы следующего множества четких значений, вы-

раженные в процентах: {0, 50, 100}. 

Степени принадлежности выходного критерия определяется с 

помощью следующей системы правил: 

1. ЕСЛИ КУП = «Низкий» И КПО = «Низкий» ТО Э = «Низкий». 

2. ЕСЛИ КУП = «Низкий» И КПО = «Средний» ТО Э = «Низкий». 

… 

8. ЕСЛИ КУП = «Высокий» И КПО = «Средний» ТО Э = «Высо-

кий». 

9. ЕСЛИ КУП = «Высокий» И КПО = «Высокий» ТО Э = «Высо-

кий». 

Результаты. Предложена последовательность этапов и методов 

решения задачи выбора альтернатив развития организации, как со-

ставляющих системы поддержки принятия решений. 
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2. Предложенная система методов была использована для реше-
ния проблемной ситуации на примере одного из видов организаци-
онных систем — ресторана. Выявлены проблемы и их причины, при-
оритетные цели, сформулированы альтернативы их достижения и 
осуществлена оценка альтернатив. 

3. Разработано программное обеспечение модуля выбора альтер-
натив на основе нечетко-множественной модели. Программа обес-
печивает ввод альтернатив, параметров функций принадлежности, 
экспертных оценок, расчет важности альтернатив на основе нечет-
ких продукционных правил и логического вывода. 

Заключение. В результате выполнения работы была разрабо-
тана система поддержки принятия решений выбора альтернатив раз-
вития организации, обеспечивающая взаимосвязанными инструмен-
тами поддержки принятия решений этапы анализа, постановки 
целей и выбора вариантов достижения целей. 
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