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ния для создания дополнительной возможности коммуникации абитуриен-

тов со студентами и студентов с другими обучающимися университета с 
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Введение. В настоящее время проводится множество исследова-

ний для понимания ценности образования в представлении потреби-

телей образовательных услуг: абитуриентов, студентов, работодате-

лей. Проанализировав одно из таких исследований [1], были 

выделены следующие тезисы: ориентиром выбора образовательного 

учреждения у абитуриентов является престиж вуза и высокий уро-

вень качества образования, ценность образования для студентов 

определяется возможностью дальнейшего трудоустройства, которое 

непосредственно зависит от наличия у студента универсальных ком-

петенций или, так называемых, «мягких» навыков. 
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Вузы применяют различные методы для привлечения абитури-

ентов, повышения привлекательности вуза и комфорта обучаю-

щихся как в онлайн, так и в оффлайн пространстве, в том числе ис-

пользуя и внедряя передовые технологии, например: виртуальные 

помощники с технологиями искусственного интеллекта и экскурсии 

по кампусу, различные челленджи с целью сближения людей  

и создания дружеской атмосферы или цифровые галереи лучших 

студентов [2]. Постановка студента в центр образовательного про-

странства проявляется и в активном внедрении моделей индивидуа-

лизации образования (модель индивидуальных образовательных 

траекторий (ИОТ) и модель «2+2+2»), направленных на поддержку 

развития «мягких» навыков посредством изучения элективных кур-

сов и построения своей образовательной траектории [3, 4]. 

Для развития soft skills используются и элементы нетворкинга, 

командной работы в рамках различных образовательных курсов и 

проектно-исследовательской деятельности, в том числе междисци-

плинарной [5]. Так, например, Высшая школа экономики запустила 

несколько чат-ботов для нетворкинга среди студентов и сотрудни-

ков университета, основная цель которых помочь студентам выйти 

за рамки общения только с группой и потоком, расширив свой круг 

знакомств, и создать новые взаимодействия между сотрудниками 

учреждения [6, 7].  

Сотрудники Тюменского государственного университета также 

занимаются исследованием различных подходов сопровождения 

ИОТ на основе анализа данных цифрового следа студента. Авторы 

в статье [8] описали этапы алгоритма формирования рекомендаций 

по выбору элективов с учетом популярности курсов и ограничений 

на основе данных выбора дисциплин студентами в процессе реали-

зации ИОТ. Помимо разработки алгоритмов рекомендаций электив-

ных курсов ведется работа по решению задач подбора образователь-

ной программы для абитуриентов и формирования команды для 

групповых проектов студентов [9, 10]. 

Проектные команды студентов и преподавателей занимаются 

вопросами создания рекомендательных систем для помощи обучаю-

щимся в построении ИОТ с помощью методов коллаборативной 
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фильтрации [11] и подбора студенческих объединений ТюмГУ на 

основе подписок пользователя в социальной сети «ВКонтакте» [12], 

что может помочь студентам активнее участвовать во внеучебной 

деятельности вуза. 

В результате изучения предметной области появилась идея циф-

рового решения для создания дополнительного пространства, где 

студенты смогут познакомиться с обучающимися разных подразде-

лений университета с целью интересного времяпрепровождения, об-

щения с разными людьми или с более конкретизированным запро-

сом сбора команды для проекта или сообщества по интересам, 

узнать тонкости и лайфхаки от студентов старших курсов. Также для 

улучшения коммуникации абитуриентов со студентами с целью об-

мена опытом, рассказа об университете (в том числе в качестве мне-

ния «из первых уст» непосредственно от студентов вуза) в решении 

будет присутствовать возможность подобрать собеседника из числа 

готовых общаться обучающихся университета, пользователей разра-

батываемого продукта. 

Постановка задачи. Разработать прототип чат-бота с алгорит-

мами поиска собеседников среди обучающихся университета, осно-

ванными на данных об интересах пользователей для студентов и 

рейтинге с учетом личного желания каждого пользователя-студента 

общаться с абитуриентами. 

При проектировании программного решения были выделены 

следующие сущности: 

1. «Пользователь»: статус аккаунта («студент» или «абитури-

ент»), идентификатор пользователя в Telegram. 

2. «Студент»: информация о подразделении, направлении под-

готовки и курсе обучения, готовности общаться с абитуриентами 

(шкала от 0 до 5) и статусе активности аккаунта, а также о необхо-

димом для алгоритма рекомендаций для абитуриента рейтинге. 

3. «Интересы»: текстовые категории интересов в системе. 

4. «Студент-Интересы»: оценки (шкала от 1 до 10) каждой сущ-

ности «Интересы» у каждой сущности «Студент». 

5. «Подразделения», «Направления подготовки» и «Курсы»: 

соответствующая информация для создания сущности «Студент». 
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6. «Студент-Студент» и «Абитуриент-Студент»: пары реко-

мендованных алгоритмами пользователей. 

7. «Обратная связь»: целочисленная оценка (шкала от 1 до 5) и 

текстовый отзыв пользователя с ролью «абитуриент» на пользова-

теля с ролью «студент». 

Разработка алгоритмов поиска собеседника. Существует мно-

жество различных вариантов для определения интересов пользова-

теля: анализ подписок в социальной сети «ВКонтакте» [13], выделе-

ние ключевых слов в тексте с использованием технологий анализа 

естественного языка и др.  

В рамках данной работы был выбран способ анализа целочис-

ленных значений от 1 до 10 по определенным заранее категориям 

интересов. В ходе анализа работ [11, 13, 14] были выделены 29 кате-

горий интересов, оценка по каждой из которых будет запрашиваться 

у пользователя. 

Потенциально подходящий собеседник определяется методом 

ближайших соседей по формуле (1), где 𝑥𝑖 — студент, 𝑦 — пользо-

ватель, 𝑑 — функция расстояния, 𝑛 — число активных, ранее не ре-

комендованных студентов. 

𝑥 = min
𝑖∈[1;𝑛]

𝑑(𝑥𝑖 , 𝑦). (1) 

Для этого первым шагом вычисляется Евклидово расстояние от 

пользователя до других пользователей с ролью «студент», затем кан-

дидатами на рекомендацию становятся первые 𝑘 студентов (𝑘 зави-

сит от количества активных пользователей с ролью «студент») и вы-

бирается один случайный студент. Такой подход позволяет 

рекомендовать студентов, имеющих помимо общих интересов с 

пользователем другие интересы, которые также потенциально могут 

его заинтересовать (см. Рис.1). 

Для рекомендаций студентов абитуриентам введен рейтинг с це-

лью понижения частоты рекомендаций пользователей с ролью «сту-

дент», которые не отвечают, ведут себя негативно или не способны 

оказать помощь абитуриентам. Изначально каждый студент имеет 
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максимальный рейтинг равный 5. Затем после взаимодействия поль-

зователя с ролью «студент» с абитуриентами и оставления обратной 

связи формируется рейтинг из оценок по шкале от 1 до 5. С целью 

исключения возможности того, что пользователи с ролью «абитури-

ент» оставят отзыв только тогда, когда им что-то не понравилось, 

или не оставят вовсе, введено ограничение: одновременно без 

оценки может быть не больше 3 студентов.  

 

Рис. 1. Блок-схема работы алгоритма подбора для студентов 

Непосредственно перед рекомендацией вычисляется рейтинг 

каждого студента с помощью взвешенного среднего Байеса [15], 

чтобы учитывать число оставленных отзывов: чем меньше отзывов, 

тем ближе будет взвешенный рейтинг к среднему по всем студентам. 

Также необходимо учитывать готовность студентов общаться с аби-

туриентами, для этого полученный взвешенный рейтинг умножа-

ется на оценку готовности студента помогать абитуриентам. При та-

ком подходе желание студента имеет повышенную значимость по 

сравнению с рейтингом, поэтому была добавлена корректировка 

рейтинга. 

В результате рейтинг WR считается по формуле (2), где 𝑣 — ко-

личество отзывов, 𝑚 — мин. число отзывов, значительно влияющих 

на рейтинг, 𝑅 — средний рейтинг студента с учетом коэффициента 
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понижения, 𝐶 — средний рейтинг всех студентов, ℎ — готовность 

помогать. 

𝑊𝑅 = (
𝑣

𝑣 + 𝑚
∙ 𝑅 +

𝑚

𝑣 +𝑚
∙ 𝐶) ∙ ℎ (2) 

По вычисленному рейтингу студенты делятся на 5 групп, где в 

первую попадают студенты с более высоким рейтингом. После чего 

одна из этих групп выбирается с заданными вероятностями, затем из 

полученной группы случайно выбирается студент, который будет 

рекомендован абитуриенту. Такой подход позволяет чаще рекомен-

довать студентов с более высоким рейтингом, но оставляет возмож-

ность реабилитироваться студентам с низким рейтингом (рис. 2). 

 

Рис. 2. Блок-схема работы алгоритма подбора для абитуриентов 

Проектирование и разработка чат-бота. При выборе интер-

фейса предпочтение было отдано чат-боту, что позволило не только 

упростить процесс разработки из-за отсутствия необходимости реа-

лизовывать систему диалогов между пользователями сервиса, хра-

нить и защищать большие объемы данных, но и сохранить аноним-

ность в диалогах. В качестве платформы для реализации бота был 
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выбран мессенджер «Telegram», который имеет большую популяр-

ность среди молодежи [16]. 

Были проработаны пользовательские сценарии работы бота 

«Знакомус», составлена схема, состоящая из 5 основных блоков 

(рис. 3). 

1. Точка входа: пользователь попадает в диалог с кратким опи-

санием возможностей и кнопкой «Начать», после нажатия на кото-

рую выбирает свою роль «студент» или «абитуриент», на этом этапе 

создается сущность «Пользователь». 

2. Регистрация студенческого профиля: при выборе роли «Сту-

дент» пользователь проходит процедуру регистрации, подтверждая 

свой статус студента путем ввода кода подтверждения из письма, 

отправленного на введенный им адрес корпоративной почты, и за-

полняя основную информацию о себе, такую как: подразделение, 

направление подготовки и курс обучения, желание общаться с аби-

туриентами по шкале от 1 до 5. После ввода соответствующей ин-

формации создается сущность «Студент» и становится доступной 

анкета оценки интересов, в процессе заполнения которой создаются 

сущности «Студент-Интересы». 

3. Пространство студента: после прохождения этапов регистра-

ции пользователь с ролью «студент» может начать подбор собесед-

ников, бот отправит ссылку на профиль рекомендованного пользо-

вателя для перехода в личный чат. 

4. Пространство абитуриента: выбравший роль «абитуриент» 

пользователь может сразу начать подбор собеседников, бот так же 

отправит ссылку для перехода в личный чат, но такому пользова-

телю необходимо периодически оставлять обратную связь о реко-

мендованных собеседниках. 

5. Меню с постоянным функционалом: список команд, позво-

ляющих узнать правила бота, связаться с разработчиками, оставить 

обратную связь о продукте и выполнить настройку профилю (для 

абитуриентов доступен перевод профиля в студенческий, а для сту-

дентов — изменение статуса активности аккаунта и готовности об-

щаться с абитуриентами). 
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Рис. 3. Схема пользовательских сценариев работы в чат-боте 

Результаты. В результате работы был реализован прототип 

цифрового решения, которое представляет собой совокупность ин-

терфейсной части, реализованной в мессенджере «Telegram», и ал-

горитмов подбора собеседников на основе данных об интересах 

пользователей и рейтинга. 

Было успешно проведено бета-тестирование в рамках неболь-

шого круга лиц, состоящего из 20 студентов Тюменского государ-

ственного университета и 20 обучающихся школ города Тюмени, и 

получена положительная обратная связь в размере 65% и 80% соот-

ветственно. Пользователи отметили полезность разработанного ре-

шения и в рамках проведенных интервью оставили комментарии, 

которые помогут для дальнейшего развития продукта. 

Также в рамках работы был проведен опрос 93 студентов Инсти-

тута математики и компьютерных наук ТюмГУ для подтверждения 

гипотез необходимости и полезности создаваемого решения, а также 

уточнения положительных и негативных сторон альтернатив, 

уровня удовлетворенности. 

Заключение. В рамках работы был реализован сервис для 

предоставления возможности новых взаимодействий в онлайн про-

странстве среди студентов с абсолютно разными целями от общения 
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на любые темы и обмена опытом до поиска членов команды для уча-

стия в различных проектах, грантах или соревнованиях. При внед-

рении разработанного решения в цифровую экосистему вуза абиту-

риенты получат еще один информационный канал, исходящий 

напрямую от студентов, что может повысить уровень доверия и ло-

яльности к образовательному учреждению. 

В дальнейших работах будут рассмотрены способы совершен-

ствования решения, например: добавление фильтров по подразделе-

ниям, направлениям подготовки, курсам обучения или интересам, 

что позволит легче находить собеседников для всех групп пользова-

телей. 
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