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BBE/JIEHHE

KoHTEeHT-MapKeTUHI — 3TO CTpaTerusi MAapKETHHIa, KOTOpash MCIOJIb3yeT
CO3/IJaHUE€ U PACTIPOCTPAHEHHUE [ICHHOTO U MHTEPECHOTO0 KOHTEHTA ISl IPUBJICUEHUS U
yAepKaHUs 1eJIeBOM aynuTopun. B HacTosiee BpeMs KOHTEHT-MApPKETUHT SIBIISIETCS
oIHUM U3 HauOosee HPGHEKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB JUIsI B3aUMOJICUCTBUSL C
MOTPEOUTENSIMU U YCTAHOBIICHUSI C HUMU JIOJITOCPOYHBIX OTHOIICHUM.

CoBpeMeHHOE COCTOSIHUE PhIHKA TOBApOB U YCIYT TUKTYET HEOOXOAUMOCThH B
MOCTOSTHHBIX M3MEHEHUSIX M aJlalTallusiX MapKETHUHTOBBIX CTPATETHH IMOJ] BHEIIHUE
¢daktopsl. K Takum ¢akropam MOKHO OTHECTH MOJIUTUYECKYIO OOCTAaHOBKY B CTpaHe,
(GbrHaHCOBOE TMOJIOKEHUE TPaKJIaH U OU3HECa, BBHITEKAIOIIME U3 3TOr0 M3MEHEHHUS B
MOTPEOUTENHCKOM MOBEACHUN u TaK Janee. Yt0oO0b1 OCTaBaThCs
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIMU B TTOCTOSTHHO U3MEHSIIOIIUXCS YCIOBHIX, HEOOX0IUMO, BO-
NEPBBIX, CIEAUTh 3a TEHICHIUSIMHU B KOHTEHT-MApKETHHIE, a BO-BTOPBIX,
CaMOCTOSITEJIbHO CTPEMUTHCS K COBEPIICHCTBOBAHUIO MApPKETHUHTOBOW CTPATETUU C
LEIbI0 BBISIBJICHUS PBIYAroB BIUSHUA Ha mOTpeOuTeneil. B srom 3akirouaercs
aKTyaJIbHOCTb JAHHOUM paboThHI.

CoBpeMeHHbIE TOTPEOUTENN XOTAT MOJy4aTh HE TOJIBKO MPOIYKTHI U YCIYTH,
HO W HMHpOpPMAIMIO, KOTOpas OyaeT IoJie3Ha JJisd WX KU3HU M paboTbl. KoHTEHT-
MapKETHHT MO3BOJISIET YOBIECTBOPUTH ATy MOTPEOHOCTH, CO3/1aBasi U pacpOCTpaHss
[IEHHBIN KOHTEHT, KOTOPHIN IMOMOTAET MPUBJIEYh BHUMAHUE U yAEp>KaTh KIMEHTOB. B
ATOM 3aKJII0YAETCS aKTyalTIbHOCTh JJAHHOW pabOoTHI.

Konnenmuio «Bxopsmmero mapketunra» (Inbound marketing) mnpumyman
OCHOBaTelb U TeHepanbHbIil nupekTop HubSpot — bpaitan Xammuran B 2005 romy.
Tema Obuta Gosiee moapoOHO packphiTa B Tpyae »Buna Meepmana Ckorra «HoBble
mpaBujia MapKETHUHTA U CBsi3ed ¢ 00IIeCTBEHHOCTHIO» COTrJacHO ATOW KOHIICTIIHH,
BXOJSIIMNA MapKETUHT OINpEIEseTCs KaK MPOJIBHKEHUE TOBAPOB WJIM YCIYT 4depe3
IICHHBI KOHTEHT, KOTOPBIA MO3BOJIAET BOBJICYHh KJIMEHTAa BO B3aUMOJEHCTBHUE C
Openmom u KoHBepTHpoBaTh B mokymnarenas [The New Rules of Marketing and PR,
c.86].
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TeMe KOHTEHT-MapKEeTHHIa MOCBATUINA CBOM TPYAbl TAKUE OTEUECTBEHHBIE U
3apy0esxHbie aBTOphl, Kak buken H.C., Crensnep M., Anekcannpos B.U., HeBoctpyes
I1. 1O., KanTioxun P. B.

[lenbto 1aHHOW pabOTHI SIBISETCS ONpPEICICHUE POJIM KOHTCHT-MapKETUHIa B
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHMKAIIMAX JTUKATATI-ar€HTCTB U pa3pad0TKa TEOPETUUECCKUX
U TPAKTUYECKUX PpEeKOMEHJAIUi 10 (OPMHUPOBAHUIO U pPeaTu3alMd KOHTEHT-
MapKETUHTOBOM CTpATETUH B AUIKUTAI-aT€HTCTRBE.

JI1st AOCTHKEHUS TTIOCTABIICHHOM 1IeJIM TPEOyeTCsl PEIIUTh CIASAYIOITUE 3a/1auHu:

1. UBy4nTh TEOpPETUUYECKHE ACIEKThl KOHTEHT-MapKETUHIa KaK MHCTPYMEHTA
MapKETHUHTOBBIX KOMMYHUKAITUH.

2. IIpoananu3upoBaTh UMEIOIIKE MOAXO/IbI K MPOIECCy pa3paboTKH CTpaTeruu
KOHTCHT-MapKETUHIa, a TakKe METOJbl OLEHKU dS(PPEKTUBHOCTU KOHTECHT-
MapKETHUHTA.

3. HccaenoBaTh pojib KOHTEHT-MapPKETUHTa B MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAITUSIX
IUDKATAI-areHTcTB Poccum.

4. IlpoBecTn WHCClENIOBaHUE TMpollecca NPHUHATHS PEIICHUS TpU  BBIOOpE
JIAJIKUTAI-ar€HTCTBA B KAUeCTBE MOAPSTUMKA.

5. YTouHHUTh anropuT™ (OPMHUPOBAHUS CTPATETHU KOHTEHT-MapKETHHTA IS
JAKUTAI-areHTCTBA M Ha €0 OCHOBE pa3paboTaTh CTpaTErui0 KOHTCHT-MapKETUHTA
arerrcra Content Service.

OO0bekT uccnenoBanus: KoHTEHT-MapKeTHHT B AUIKUTAI-arCHTCTRBE.

[Ipenmer wuccienoBaHUs: TPOIECCHI U MEXAHU3Mbl BO3JICUCTBUS KOHTEHT-
MapKeTHHTa Ha JINI0, MPUHUMAIOIIIEE PEIICHUE B BEIOOPE U IKUTAT-ar€HTCTBRA.

TeopeTnko-MeToM0I0THYECKYIO0 0a3y MaruCTepCKON AMCCEPTAlUA COCTABUIIH
Hay4YHbIE TPYJbl M OIbBIT OTEYECTBEHHBIX W 3apyOEKHBIX aBTOPOB B 00JIaCTH
UCCIICIOBAHUSI ~ UCIIOJIb30BAaHUS ~ KOHTEHT-MAapKETUHra TMPU  OCYIIECTBICHUU
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUH.

Nudopmarmonnyro u sMOUpUYEcKyr0 0a3y HMCCIEIOBAaHUS COCTABUIIU
HOPMAaTUBHO-TIPABOBbIE U HOPMATHUBHO-CIPABOUYHbIE JOKYyMEHTHI PD, anHanuTnyeckas

uH(popmaus, onyoJMKOBaHHAs B MEPUOAMYECKON MeYaTH U CHElUUaTU3UPOBAHHBIX



HAaYYHBIX U3JAHUSX.
Jns peanuzanuu Uenend U 3a1a4d UCCIEAO0BAHUS MCIOJIb30BAINCH: CUCTEMHBIMN,
a0CTPaKTHO-JIOTUYECKUH, CTATUCTUYECKHUH IMOJIXO0/IbI; METO/IbI MHAYKITUU U JICTYKIIHH.
['unoresa ucciienoBaHus 3aKIHOYAETCA B TOM, YTO KOHTEHT-MApPKETUHI UTPACT
BOXKHYIO POJIb TIPH BBIOOPE JIUKUTAJ ar€HTCTBA.

TeopeTrnueckas 3HAYMUMOCTh MCCIEAOBAHUS COCTOMT B TOM, YTO OCHOBHBIC
MOJIOKEHHUSI U BBIBOJIBI MOTYT OBITh KCIOJIb30BaHbl B MPOLIECCE OCYIIECTBICHUS
MapKETUHTOBOM JCATEILHOCTH B JTUKUTAI-OpraHu3anuiax TIOMEHCKON 00yiacTu u
Poccun.

[IpakTHueckass 3HAYMMOCTh HCCHEAOBaHMS. Peanusanus nOpeaoXKeHU U
BBIBOJIOB MaruCTEPCKON JTUCCEPTAIMHM CHOCOOCTBYET MOBBIMIEHUIO 3(PPEKTUBHOCTU
OCYILIECTBIICHUS MapKETUHIOBOW JIESITEIbHOCTH KOMIAHUM Ha PBIHKE TIOMEHCKOU
obnactu u Poccuiickoii demepaniuu B [EIOM.

Hayunast HoBu3Ha paOOThI 3aKITIOYAETCS B CIACAYIOIIEM:

— Ha OCHOBE HCCJICIOBAHUS MPOIECCA MPUHATHUS PEIICHUS 3aKa3UYNKaMH B
BBIOOpE JU/DKUTAl areHTCTBA CUCTEMATU3MPOBAHBI ATalbl BOPOHKH KOHTEHT-
MapKETHUHTQ,

— YTOUHEH aJITOPUTM Pa3padOTKU U peau3allii KOHTEHT-MapKETUHIOBOM
CTpPATErUU IUHKATAI-ar€HTCTBA;

— MPEIIOKEHA CTPATeTHsl KOHTEHT-MapKETHUHTa U TIPOBEJIeHA €€ arpoOarus
B nestenbHocTH digital-arentcTBa «Content Servicey.

Crpyktypa 1 00beM padoThl. B COOTBETCTBUY C LIEJIBIO U 33/1a4aMK HACTOSIIIETO
uccienoBanus paboTa COCTOMT W3 BBEACHHS, TPEeX TJaB, 3aKIIOUCHHUS, CITUCKA
JUTEPATYPbI U MPUIIOKECHUH.

Bo BBemeHnn OOOCHOBBIBAIOTCS AaKTyaJIbHOCTh M HOBW3HA HCCJIEIOBAHMS;
ONPEAEISAIOTCS €ro MPEAMET, LIEeJIb U 3a/1a4l; OMUCHIBACTCS METOAMKA UCCIICIOBAHMUS;
YKa3bIBAETCS €r0 TEOPETUYECKAs U MPAKTUYECKAs 3HAYUMOCTb.

B nepBoii rmaBe pacCMaTpUBAKOTCS TEOPETUKO-METOIUUECKUE OCHOBBI TOHATUS
KOHTEHT-MapKETUHIa KaK MAapKETHMHTOBOTO MHCTPYMEHTA, B TOM YHCIJIE, a TaKXKe

METOJMYECKHE aCMeKThl OICHKM KOHTEHT-MapKeTHHra Ha 3(PQGEeKTHBHOCTH
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MApKETHUHTOBOM JAEATEIIbHOCTA KOMITAHUH.

Bropas r1yaBa mMOCBsIIEHAa AaHAIW3Y MPAKTHUKA NPUMEHEHUS KOHTEHT-
MapKeTHUHTa B JIUKUTANI-areHTCTBaX Poccuu, a Takyke MpOBEACHUIO UCCIIEI0OBAHMS,
HaITPaBJIEHHOTO Ha OMPEJEICHUE POJIU KOHTEHT-MapKETUHTa IPU BIOOPE M IKUTANI-
areHTCTBA.

B Tpetbeil ri1aBe HaUIM OTpaXEHUE PEKOMEH AU 10 pa3paboTKe CTpaTeTuu
KOHTEHT-MapKETHHTA JUTS JUDKUTaI-areHTcTBa «Content Servicey.

B mpomecce MOArOTOBKM — BBIMYCKHOM — KBIM(PHUKAIMOHHOW  pabOTHhI
NPUMEHSIIUCh METOIbI KPUTUYECKOIO0 aHajln3a MPOOJIEMHBIX CUTYalllii, OCHOBaHHbIE
Ha CHCTEMHOM IMOAXOA€. OTH METOHAbl IO3BOJIUIM pa3paldaThiBaTh CTPATETHIO
JNEHCTBUM M HUCHOJB30BaTh CHOCOOBI CAMOPA3BUTHS M CaMOpealn3aliy, BKIIOYas
3nopoBbecOepexenne. Takxke OBUIM HCIOJIB30BaHBI METOAbl CaAMOOILICHKH IS
OIpe/IeNICHUS IPUOPUTETOB B COOCTBEHHOM JIEATEIBHOCTH U CIIOCOOO0B €€ YIyUIlIECHHUS.

®opmyIupoBaHUE BBIBOJAOB M pa3paboTKa pEeKOMEHAAlUd B pe3ysibTare
MPOBEICHHOTO MCCIIEIOBAHUSI OCYIIECTBISUIUCh C YYE€TOM HAaBBIKOB YIPABIICHUS
IPOEKTOM Ha BCEX 3Talax ero >KM3HEHHOIo uKJa. Takke yIYUThIBaJach ClIOCOOHOCTh
OpraHU30BbIBATh U PYKOBOAUTH PaO0OTOI KOMaH Ibl, pa3padaThiBasi CTPATErHIO padOThI

B KOMaHAC IJI1 JOCTHIXKCHU A MIOCTAaBJICHHOM OCIH.
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['JTABA 1. TEOPETUKO-METOJANMYECKHWE OCHOBbBI KOHTEHT-

MAPKETHHI'A KAK UHCTPYMEHTA MAPKETUHI'OBbBIX
KOMMYHUKAITNI

1.1 TEOPETUYECKUE ACIIEKTBI KOHTEHT-MAPKETHHI'A KAK
MHCTPYMEHTA MAPKETUHI'OBBIX KOMMYHUKAITUN

B coBpeMeHHBIX YCIOBHUAX PBIHOYHOM CHUTyallUM, KOTOpas 3aKJII04aeTcs B
OCTPOM KOHKYPEHLIMM M BBICOKOM HACBIIMICHHOCTH PBIHKA, KaXIbI MPOU3BOAUTEID
MIOCTABJIEH Mepe] 3aJadeil HeNmpepbIBHOM pabOThl YCTAHOBJIECHHS M MOIJEpPKaHUA
CBS3U C ILieJieBoM ayauTopueii. Bce 3TO0 HeoOXoaumo I COXpaHEHHUsS CBOECH
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTU. MapKETHHTOBbIE KOMMYHUKAIIUM KaK pa3 TO3BOJISIOT
pELINTh ATy 3a/Jady, TaK KaK OHU HaMpaBJEHbl Ha YCTAaHOBJICHUE B3aUMOACHCTBUSA
MEXTy KOMITAaHUSIMU U TIOTPEOUTEIIIMH.

Posib MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIIUM CTPEMUTEIBHO BO3PACTAET C KaXIbIM
rojoMm. CeroJiHs y>X€ HEeJI0CTaTOYHO IPOCTO BBIBECTH HOBBIM MPOJYKT HA PHIHOK. B
TEKYIIUX PeaUsIX BaXKHO TAK)KE IOHECTU JO KOHEUHOI0 MOTpeouTe st UHGOPMAIUIO O
MIPEUMYIIECTBAX, KOTOpPbIE OH IIOJYYUT TMPH TMOKYIIKE JAHHOTO TOBapa.
MapkeTHHTOBbIE KOMMYHHUKAIIMU UTPAIOT BAKHYIO POJIb B YCTAHOBJIECHUHU OTHOIIIEHUM
MEXJy KOMIIAaHHEH W MOTPEeOUTENsIMH, a TaKX€ B CO3JaHUU OCBEIOMJIEHHOCTU O
KOMITAaHUM U MOBBIIICHUHU CIIPOCA Ha €€ MPOAYKIIHIO.

Cy1iecTByeT OrpOMHOE MHOYECTBO MOJIXO/I0B K ONPEICIICHUIO MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHUKALIUH.

5. TanaHbIKMHA ONpENENseT MAPKETHUHTOBBIE KOMMYHHMKAI[MA KaK IIPOLECC
pacnpocTpaHeHust ”HpOpMaIMy 0 KOMIIAHUSIX, UX OpeHJIax, ToBapax v ycliyrax cpeau
IICJICBOM ayIUTOPUH Yepe3 pa3IuuHbIe KaHaIbl U HHCTPYMEHThI [TaHaHbIKUHA, C. 32-
33].

A. PoMaHOB ompenensieT MapKETUHIOBbIE KOMMYHHUKAIMM KAaK KOHIIEHIIHUIO,
3aKJTFOYAIONIYIOCS B THIATEIFHOM IUTAHUPOBAHWM W pealiu3aiuu padoThl uepes

MHOKCECTBO KaHAJIOB, ITO3BOJIAIOIINX YCTAHOBUTH U MMOAJACPKUBATL CBA3b C KOHCYHBIM
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norpeburenem. OHa mOMOraeT KOMIIAHUSIM  CO3JaTh  yOeIuTeNnbHOE U
MOCIIEIOBATEIbHOE BUICHHUE MPEANPHUATHS U €ro MPOAYKIHH, a TaKKe IMOJYy4YHUTh
o0paTHYIO CBA3b OT moTpeduTenei [Pomanos, €.145].

JIx. bepet onpenensieT MapKEeTUHTOBbIE KOMMYHHUKAIIMUA KaK B3aUMOJCHCTBHE
YYaCTHUKOB MAapKETHMHIOBOM CHCTEMBI, JOCTUTaeMO€ IIyTeM HCIIOJIb30BaHMUS
COBOKYITHOCTH CUTHAJIOB, aJ[pECOBAHHBIX MOTPEOUTENSIM, KOHKYPEHTaM, IMapTHEPaM,
MOCpEHUKAM, aKIIMOHEpaM, PYKOBOJICTBY U COTPYAHUKAM KOMOAHUH. JTOT MPOLIECC
SBISIETCA HEOOXOMUMBIM uid 3((PeKTHBHON pabOThl MapKETHHTOBOM CHUCTEMBI
[CoBpeMeHHbIE MAPKETHHIOBbIE KOMMYHHKAIIUH. . ., C. 22].

OpnamBu H. JI., KoporkoB A. B., Cunsesa M. M. nmaror cnepyromniee
OIpe/IeJICHUE MapKETHUHIOBBIM KOMMYHUKALUSIM: MapKETHHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU
NPEACTABIAIOT COOOM HA0Op CUTHAIOB, KOTOPbIE HAIPABISIOTCS OT KOMIIAHMM K
Pa3IMYHBIM ayIUTOPUSAM, U OHU OKa3bIBAIOT KOMILJIEKCHOE BO3JICHCTBUE HA BHEIIHIONO
Cpely MapKeTHHIa C LIEJIbI0 CO3/1aHus OJIarONpUsATHBIX YCIOBUM, HEOOXOIAUMBIX AJIs
YCIIENTHOTO W MPHUOBUILHOTO (YHKIIMOHMPOBAHWUS HA pBIHKE [YTpaBieHue
MapKeTUHTOM, ¢. 59].

Takum 00pa3oM, MOKHO BBIACITUTH HECKOJBKO MOJIXOJOB K OINPEACICHUIO
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIUN:

1. ®yHKIMOHAIBHBIHI HOJIXOI: MapKETHUHIOBbIE KOMMYHHUKAIIH
paccMaTpuBaIOTCS KaK CPEJICTBA CBA3M MEXKIy KOMITAHUEH U €€ KIMeHTaMH, KOTOPhIE
UCHIONIB3YIOTCSL JJI1 JOCTHXKEHHS OIpPEAETCHHBIX IeJied MapKeTHHra, TaKuX Kak
IIPUBJICYCHIE HOBBIX KIINEHTOB, yIepKaHNUE CYIIECTBYIONMINX KIIMEHTOB U TIOBBIIIICHHE
y3HaBaeMOCTH OpeH/a.

2. UndopmainoHHbBIN HOJIXO/I: MapKETHUHTOBbIE KOMMYHHUKAaIHH
paccMaTpuBalOTCS KakK CIoco0 TpenocTaBlieHuss MHQOpMAIMK O TPOAYKTAX WIIH
yclyrax KOMIaHHH, a Takke 00 UX MPEeMMYIIecTBaX M BO3MOXKHOCTSX. Llenb Takux
KOMMYHHKAIHH - yO€AUTh KIIMEHTOB KYIUTh TOBAPHI UM YCIYT'H KOMITaHUU.

3. ConmanbHBIN MOAXOJ: MAPKETUHTOBBIE KOMMYHHKAIIUM PAcCMaTPUBAIOTCS
KaK CpeICTBO B3aUMOJICHMCTBUSL MEXKIy KOMIIAHHEH W ee KIMEHTaMH, KOTOpoe

IIOMOra€t YyCTaHOBUTb JOJIOCPOYHLIC OTHOIICHUA MCXKAY HHUMH W CO31aTb
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COOOIIIECTBO MOKJIOHHUKOB OpeHpa. [{enp Takux KOMMYHHKAIIUN - YKPEMUTh CBS3h C
KJINEHTaMU U TOBBICUTH JIOSTILHOCTD K OpeHTy.

4. KoMOMHUpOBaHHBIN MMOJIXO/I; MapKETUHTOBBIE KOMMYHUKAIINH
paccMaTpUBAIOTCSl KAK COBOKYIMHOCTh Pa3UYHBIX BUJO0B KOMMYHHUKAIMN (PEKIaMBI,
PR, nugHoO# nipoaaku, IpsIMOTO MapKETUHTA U T.J.), KOTOPBIE UCIIOJIB3YIOTCSI BMECTE
JUISL TOCTUXKEHUS MAPKETUHTOBBIX 11€JI€ KOMIIaHWH.

['maBHass 1enpl0 MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAlMM - 3TO BO3JCHCTBHE Ha
MOBEJICHUE TTOTPEOUTENCH, a TJIaBHBIM 0OBbEKT KOMMYHUKATHBHOTO BO3JCHCTBHSI —
3TO 1IeJIeBast ayUTOPHUS - HOTPEOUTEITb.

MapkeTHHTOBbIE KOMMYHHUKAIIMY BBIMOJHSIIOT HECKOJIBKO 33/1a4, TAKUX KaK:

- nH(pOpMHUpOBaHHUE MOTPEOUTEICH O TOBapax M yclyrax, a Takxke 00 ux
HA3HAYCHUU U MIPEUMYIIECTBAX;

- yoex1eHue - BBICTPAMBAHUE MOJI0KUTEIBHOTO OTHOIIICHUSI
MOTPEOUTENCH K OpraHu3alliK M €€ ToBapam;

- co3maHue obpaza — ¢opMuUpOBaHHME B TJlazaX IOTpeOHTENeH
ONPEAEICHHBIX PA3IMYUI, OTIIMYAIOIINX €€ OT KOHKYPEHTOB;

- MOJIKPEIUICHUE - YIEPKAHUE MOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB U CTUMYJIMPOBAHUE
WX MOBTOPHBIX MOKYMOK [Amuposa, c. 198].

BeiessiroT cienyromme BUIbl MApKETHHIOBBIX KOMMYHHUKaIwid (pucyHok 1.1):

BricraBku u
Pexnama Cesisu ¢
ApMapKu obmectBeHHOCTHIO (PR)
JInunble TpOgAKHU bpenaunr
MapkeTHHIoBbIe
KOMMYHHKAIHA
[Iporpammsl [Ipsmoit
JIOATIbHOCTH MapKETHHT
CrumynupoBaHue
YAIP CnoHcopcTBO
cObITa

Puc. 1.1. Busbl MapKeTUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUN

HMcTouHHUK: COCTABIICHO ABTOPOM.
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KopoTko ocTaHOBUMCS Ha KaKJIOM U3 HUX:

1. Pexmama.

Owmn Kotnep paer criemyroiee omnpezeneHue pekiambl: Pexinama — 310
HenmnyHas ¢opMa KOMMYHHMKAIMs, OCYHIECTBIsAeMas 4Yepe3 IUIaTHBIE KaHAaJbl
pacnpocTpaHeHus HHGOpPMAIUK, C SBHO YKa3aHHBIM MUCTOYHUKOM (PMHAHCHUPOBAHUS,
chopMyIMpOBaHHAS TaKUM 00pa3oM, YTOOBI OKa3blBaTh YCUJICHHOE BO3/CHCTBUE Ha
MacCoOBO€ WJIM HWHAUBUAYAJBHOE CO3HAHHUE, BbBI3BIBAS KEIAEMYIO PEAKLIUIO Y
BBIOpaHHOU ITOTpeOuTENbCKOM ayauropun [Kotiep, ¢. 259].

2. Ces3u ¢ obmectBeHHOCTHIO (PR).

[Mabnuk punedmH3 - 3TO NPOAYMAHHBIE U NPOJOJIKUTEIbHBIE JEHCTBUS,
HalpaBJieHHbIE HA (P OPMUPOBAHKE U TIOJEpKAHUE JOOPOKETATENbHBIX OTHOLLIEHUHN 1
B3aMMOIIOHMMAaHUS MKy OpTaHu3aIei u 00IIecTBEHHOCThIO [BopoHTtioBa, c. 56].

3. bpenuHr.

BpenauHr - 3To cOTpyIHUYECTBO PEKIIaMOJIaTeNsl, OpPraHU3aluu U PEKIAMHOIO
areHTCTBa, OCHOBAHHOE Ha JaHHBIX MAPKETHHIOBBIX MCCIEIOBAHUN, C LEIbIO
CO3/1aHUSl M BHEJIPEHMsI B CO3HAHHUE MOTpeOuTeNel NepCOHATIM3UPOBAHHOIO OpeH-
uMuKa. J[aHHBIA UMUK TIpeACTaBisieT co00il 00pa3, CBA3aHHBIA C KOHKPETHBIM
TOBapHbIM 3HAKOM WJIM CEMEMCTBOM TOBApOB/YCIYI, M HCIHOJB3YET pa3IHyHbIC
CpeICTBAa M METOJbl peKjambl JUIsi MaKCMMaJIbHOI'O OXBaTa LEJNEBON ayIHUTOPHUHU.
[TConun, c. 132].

4. [TpsiMo¥t MapKETHHT MPEACTABISIET COOON MHANBUIYATbHYI0 KOMMYHUKAIIHIO
MEXAy KOMIIAHMEH M MOTEHIUAJIbHBIM KIMEHTOM, NPOUCXOJAIIYI0 0€3 yyacTus
nocpeTHUKOB. Ero oCHOBHAs Leb 3aKIII0YAETCS B TOM, YTOOBI MOTYYUTh U3MEPUMYIO
peaxIuio OT KOHKPETHOTo YesioBeka. K mHCTpyMeHTaM NpsMOro MapKeTHHIa MOYKHO
OTHECTH 3JIEKTPOHHYIO PACCHUIKY, MAPKETUHT Ha OCHOBE 0a3 AaHHbIX, SMS, 3BOHKH U
npyrue [Baiitacos, c. 259].

5. CrIoHCOPCTBO.

CnoHCOpPCTBO — 3TO MPOLIECC MPUBIECYEHHS] (PUHAHCOBBIX PECYPCOB CO CTOPOHBI
CIIOHCOPOB K KOHKPETHOMY NPOEKTY WM MEPOIPUSATHUIO C LEJIbI0 JOCTUKEHUS

ornpeaeneHHoro pekiamaoro ¢ gekra [Kpacosckas, ¢. 102].
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6. CtumynupoBaHue cObITa - 3TO HAOOP MPHUEMOB U METOJIOB, HAITPABJICHHBIX HA
YBEIMYCHUE MHTEpeca W OTBETHOM pPEAKIMU KaK TEKYIIUX, TaK M TOTCHIIMAIbHBIX
KJIMEHTOB KOMIIAHWHU, YTOOBI MOOUIPUTH MOKYIKY TOBApOB WM yciyr. OcoOGeHHO
BOKHOE 3HAYCHHUE CTUMYJIMPOBAHWE TPOJIaX MMEET B TEPHOJ BHEIPEHHUS HOBBIX
MPOJIYKTOB Ha PHIHOK. B oTiM4Me 0T pekiiaMbl, KOTOpast OOBIYHO MPUBOAUT apTyMEHTHI
B TOJIb3y MOKYIKH, CTUMYJIMPOBAHHE MPOAAXK OOBACHSIET, MOYeMy HEOOXOAUMO
clenaTh MOKynKy npsmo ceiiuac [CapatoBriies, ¢. 21].

7. TlporpamMma JOSUIBHOCTH - 3TO COOOM KOMILUIEKC MEPONPHUATUN, KOTOpHIE
HalpaBJCHbl HA TIPUBJICYCHHE W  YACP)KAaHWE TIOCTOSHHBIX KIHUEHTOB C
UCIIOJIb30BaHUEM PA3IMYHBIX MOOIIPUTEIBHBIX MEP, TAKUX KaK OOHYCHI U CKHJIKH [UTO
TaKo€ MporpamMmma JosuIbHOCTH, C. 154].

8. JInuHbIe IpOJaKH, TAKKE U3BECTHBIC KaK IEPCOHATLHBIC TIPOAKH, SIBISIOTCS
MPOIIECCOM YCTAaHOBJICHUS MHIMBUYATIbHOTO KOHTAKTA C OJHUM WJIM HECKOJIbKUMU
MOTCHIMATBLHBIMH MMOKYMATENISIMU C LIEJIbI0 MpoaXku ToBapa [/lymikuna, c. 354].

9. BeiCTaBkM W sApMapkd - 3TO COOBITHS Ha pPBIHKE, TAC DKCIIOHCHTHI
MPEICTABIIAIOT CBOM IMPOU3BOAMMBIE TOBAPHI M YCIYTM HAa OCHOBE BBICTABOUYHBIX
00pa3ioB [OCHOBBI BEICTABOYHO-IPMApOYHOH JesTeabHocTH, ¢. 100].

KonTeHT-MapkeTHHr  sBIsETCSA BAXKHOMN COCTaBJISIFOIIECH CHUCTEMBI
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKaIii. OH urpaeT KIIOYEBYI0 POJb B MPUBICYECHUU U
yAepKaHUY BHUMAHUS IOTCHIIMABHBIX KIIMEHTOB, & TAKXKE B (HOPMUPOBAHUH UMHUTKA
OpeHa.

KOHTeHT-MapKeTHHT MOYXHO BBIJICIIUTHh KaK CMEKHOE HAIPaBJICHUEM Ha CTBHIKE
C TaKUMHU HWHCTPYMEHTAMU MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIUW, KaK pekjiaMa, CBSI3H C
OOIIECTBEHHOCTHIO U OPECH/IUHT.

1. Pexnama ¥ KOHTCHT-MapKETHHT HaNpaBJICHBI HA TPHUBJICUCHUC BHUMAaHUS
MOTCHITMAIBHBIX KJIUEHTOB M TIOBBIIIEHWE y3HaBaemoctu Openma. Oba momxona
WCIIOJIB3YIOTCSL ISl YBEIMYEHUS TPOJIaX TOBApPOB U YCIYT, a TAKXKE YIydIICHUS
uMuKa Komnanuu. OMHaKo, 3TH 2 HHCTPYMEHTA UMEIOT PSI OTITUYHA.

KoHTeHT-MapKeTHHT, Kak U peKjiaMa, HeCeT B ceOe 1elIb MPO1aKu TOBAPOB WIIN

ycayr. OaHako, B OTJIWYHUE OT TPAJAUIMOHHOW PEKJIAMbl, KOHTEHT-MapKETUHI HE
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MpeCciieAyeT LENb MPSAMOTO MPOABUKEHUS TPOAYKTA WIIH YCIIYTH, & CKOPEE CTPEMUTCA
MIPEIOCTABUTH IIEHHYIO U TIOJIC3HYI0 HH(POPMAIIHIO JIJI CBOEH ayIUTOPUH, KOTOpas He
ABJISIETCA TPSAMOM pekiaaMor. KpoMe TOro, KOHTEHT-MAapKETUHI OPUEHTUPOBAH Ha
JOJITOCPOYHBIN 3PGHEKT U CO3/IaHNe JIOSTLHOCTH KIMEHTOB, B TO BpeMs KaK peKjiama
MOET OBITh C(hOKYCHPOBaHA Ha KPATKOCPOUYHBIX IIEJIIX, TAKUX KaK MPOJjaka ToBapa
WM YCIIYTH B Oiibkaiiiiee BpeMsi.

31ech MOXXHO OTMETUThb, YTO pEKJIaMa B CBOIO OYEpPEIb MOXKET SIBIATHCS
WHCTPYMEHTOM IPOABUKEHHSI CAMOT0 KOHTEHTA, CO3[aBAEMOTO ISl MPOABUKEHHUS
TOBApOB UJIU YCIYT.

2. Konrent-mapketurr u PR-1esTensHOCTS.

PR ¥ KOHTEHT-MapKeTHUHI HaIleJICHbl Ha OIPEICICHHYI0 ayAUTOPUI0 U
CTPEMSITCA YCTAHOBUTHh C HEW OINPENEICHHOTO0 poaa KOHTakT. Llens KOHTEHT-
MapketnHra u PR 3akirouaercss B BO3JIEWCTBUM HAa MHEHHUE U IIOBEICHUE LIEIEBOM
ayIUTOPUH, 3aUHTEPECOBAaHHOW B mpoaykre win yciayre. Kak m PR, koHTeHT-
MapKETHHT TaKXK€ MOXKET CIIOCOOCTBOBAThH YJIYUIIIEHUIO OOIIECTBEHHOTO BOCIIPUSTHUS
OpeHna, ero penyTaiuu u uMuKa. Takoke, ooiet ueptoit PR u koHTEeHT-MapKeTHHTa
SBJISIETCS CTPATErMUYECKUM MOAXO0, KOTOPBIN TpeOyeT JIUTEILHOTO TUIAHUPOBAHUS U
IIOCTOSIHHOTO aHAJIN3a Pe3yIbTaToB.

['maBHOE OTIIMUKE MEXKTY KOHTEHT-MAapKEeTUHIOM U PR 3akmrouaercs B TOM, 4TO
PR yamie Bcero HampaBiieH Ha CO3JJaHUE U MOJIJIepKaHrue OOIIECTBEHHOTO HHTEpeca K
OpeHIy, YCTaHOBJCHHE JOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHWH C IKypHAIUCTAaMU U
0O0I1IeCTBEHHOCTHIO, a TAK)KE Ha PEIlIEHUE KPUBUCHBIX cuTyannil. KoHTeHT-MapKeTHHT
e 0oJibilie (POoKycupyeTcsl Ha CO3JJaHUU U PACIIPOCTPAHEHUH 1IEHHOTO U HHTEPECHOTO
KOHTEHTA JJIs IPUBJICUCHUS U YIEPKAHUS KIIMECHTOB.

3. KOHTEHT-MapKETUHI TAK)K€ HAXOIMUTCS HA CTHIKE C TAKUM HWHCTPYMEHTOM
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIMI KaK OpEH/IMHT.

KoHTeHT-MapKeTUHT U OpEHIMHT UMEIOT PNl OOIMUX 3a]1a4d, TOCKOJIbKY 00e
KOHIICTIIIUY CBSI3aHBI C CO3/IAHUEM U TIOICPKKON MU KA OpeH Ia.

BpeHnuHr cBs3aH C CO3AaHNEM YHUKAIBLHOTO o0pa3a OpeH/1a U yCTaHOBJICHUEM

3MOI_II/IOHaJIBHOﬁ CBA3HU C KIIMCHTAMHU. H@J’IB 6peHJII/IHFa - YBCIUYUTL Y3HAaBACMOCTDb U



13

JOATBHOCTD OpeH/1a, BBIICIUTh €T0 Ha PhIHKE M CO3/1aTh UMUK KOMITAaHUH, KOTOPBIHA
OyZIeT CBsI3aH C ONpPENEICHHBIMU IEHHOCTSIMU U KAYECTBAMH.

KoHTeHT-MapkeTUHT W OpeHJAMHI MMEIOT OOyl 1elb - co3daTh U
NOJICPKUBATh HMMHDK OpeHJa, YCTAaHOBHTHb CBS3b C ayJuUTOpPHEH U CO31aTh
JIOSUTBHOCTh KJIMEHTOB. OJIHAKO, KOHTEHT-MApKETUHI OOJbIIE CBS3aH C CO3JaHUEM
KOHKPETHOTO KOHTEHTa M €ro paclpocTpaHeHHueM, a OpeHIMHI - C CO3JaHUEM U
NIOJJICPIKKOM 00IIero MMuka KoMranuu y ayauropuu [['ycea, ¢. 36-37].

B 1enoM, KOHTEHT-MAapKETUHT SIBISIETCSI HEOThEMIIEMOM YaCThIO COBPEMEHHOM
MapKETUHIOBOW KOMMYHHMKAIlUH, W €ro HCIOIb30BaHUE MOXET OBITh BeChMa
3¢ ()EKTUBHBIM B JOCTUKEHUN PA3IUYHBIX MAPKETUHTOBBIX LIEJIEH.

Taxum 06pa3oM, MOXKHO cliedaTh BbIBOJI, YTO MAapKETUHIOBbIE KOMMYHUKALIUU
WUIPAlOT BAXKHYKO pOJIb B YCTAHOBICHUM OTHOLICHHM MEXAY KOMIAHHEU W
NOTPEOUTEISIMH, a TAaKXKE B CO3/IaHUU OCBEJOMJIEHHOCTH O KOMITAHUU U TIOBBIIIEHUU
CIIpOCca Ha €€ IMPOLYKLMIO.

MOXHO BBIIENUTH CHEAYIOINIME MOAXOABI K ONPENEICHUI0 MapKETUHIOBBIX
KOMMYHHUKALIUN:

— (yHKUIHMOHATIBHBIN MOAXO/;

- MH(GOPMaLMOHHBIN MOJXON;

— COLIMAJILHBIN TTOJAXO/I,

- KOMOMHUPOBaHHBINA MOAXO/.

['maBHass wenp0 MAPKETHUHIOBBIX KOMMYHHKAIIMM - 3TO BO3JACHCTBHE Ha
MOBEJEHUE MOTpeOUTENeH, a rIaBHbII 00bEKT KOMMYHUKATUBHOTO BO3JECUCTBUS —
3TO LieJIeBas ayAUTOPUS - HOTPEOUTEITb.

Breiaensror cineayromue BUIbl MApKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIWIM:

- peknama,

— CBSI3U C OOILIECTBEHHOCTHIO;

- OpCH/IMHT;

- IIPSAMON MAapKETHHT

- CIIOHCOPCTBO;

- CTUMYJIMPOBAHUE COBITA;
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— IIporpaMma JIOSJIbHOCTH;

- JIMYHBIE TIPOJAXKHY;

- BBICTABKH U SIPMapKHU.

KoHTeHT-MapKeTUHT MOKHO BBIJIEIIUTH KaK CMEKHOE HAIIPABJIECHUE Ha CTHIKE C
TaKUMHA HMHCTPYMEHTAMU MApPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIlUM, KaK pEKiIaMa, CBI3U C

0O0I1IeCTBEHHOCTHIO U OPCH/IUHT.

1.2 OCHOBHBIE METO/IbI U THCTPYMEHTbBI KOHTEHT-MAPKETHUHI'A

CerojiHst KaueCTBEHHBIN MPOIYKT YK€ HE SABIIACTCS TOCTATOYHBIM yCIOBHEM IS
yaepxkaHus moJib3oBaTeneid. g 3¢ PexTUBHOrO MpHUBJICUYEHUS] KaK HOBBIX, TaK U
MOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB BO3HUKIIA HEOOXOAMMOCTh B KOHTEHT-MAPKETHUHTE, KOTOPHIHA
IpeIoJiaraeT Co3AaHNue MOJIE3HOT0 KOHTEHTa 0€3 sIBHOM peKIaMbl.

KOHTeHT-MapKeTUHT npecTaBiIsieT co00l cTpaTernyeckuil moaxoa B o0nactu
MapKETHHTa, KOTOPBIM HampaBJieH Ha CO3JaHME U PACHpPOCTPAaHEHUE IIEHHOTO U
aKTyaJIbHOTO KOHTEHTA JUIsl TIPUBJICUCHUS U yJIEpKaHUS ONPEIETICHHON ayIUTOPHH.
[maBHas 1enb TAKOTO MOAXOJA 3aKJII0YAeTCs B CTUMYJIUPOBAHWU KIMEHTOB Ha
COBEpIIIEHHE MTOKYIOK [3apyaHena, c. 98].

OnHuM 13 paHHUX MPUMEPOB KOHTEHT-MapKEeTUHTa OblIa OpOIIopa KOMITAHUH
The Edison Electric Light, Beinmymiennas B 1882 rogy, B KOTOpoi TOBOPUIIOCH O MOJIb3€
anektpudecta. B 1900 rony kommnanust Michelin BeimycTuna cBoit myTeBOAUTEND IS
bpaHIy3cKHX aBTOMIOOUTENICH, KOTOPBI 3aTeéM CTal HW3BECTEH KaK «THa TI0
pectopanamy. [losiBeHre Meara MPUBENIO K CO3IaHUIO paaronepenad u xypHainos. C
nosiBiecHueM HHTepHeTa BO3MOXXHOCTH JJII KOHTEHT-MApPKETHHTAa 3HAYUTEIHHO
pacuMpuiInch, nosBwiIdch Buaeo Ha YouTube, crateu, umHdorpaduka u apyrue
dbopmartsl.

CrpaTterusi KOHTEHT-MAapKETHHTa TMPEACTABIIET COO0W HAOOp MEpPONpPHUSTHH,
pa3pabaTbIBaeMbIX MAPKETUHTOBBIMU CTICIIHATUCTAMH, HAITPABIEHHBIX HA CO3/IaHUE U
pacnpocTpaHEHUE KOHTEHTA C IEbI0 YIYYIICHUS PENmyTaluu OpeH/aa, yBEIHMUCHUS

00BHEMOB npoJaaK U paCliMpCHUA JOJU KOMIIAHWKW Ha PBIHKE. qame BCCI'O0 IIPUHATO
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TOBOPUTh O KOHTEHT-MapKeTWHre B ceTu wuHTepHET. COBpEMEHHBIH OW3HEC W
JESITENbHOCTh OpPraHW3alMi CYIIECTBYIOT B BUPTyaJbHOUW cpene WMHTepHEeTa, T1€e
HaxXoJATCA U X norpedutenu. O6uenue ¢ norpedutensiMu B UHTepHeTe BO3MOKHO
TOJABKO C TIOMOIINBbIO KOHTEHTA, KOTOPBI OTpakaeT KOHKYPEHTOCIOCOOHbIE
KOMMEpUYeCKHe TpeyIosKeHUs ToBapoB 1 yciyr [LLleBuenko, c. 223].
MO>XHO TOBOPUTH O TOM, YTO BECh KOHTEHT Oa3upyercs Ha 4-X OCHOBHBIX
(dyHIaMEHTaX — 3TO TEKCTHI, ayIN0, BUICO U rpadudeckre MaTepuaisl [Acees, c. 12].
B tabaune 1.1 orpakeHa kiaccudukaiys BUI0OB KOHTEHTA.
Tabmuua 1.1

Knaccudukanus BU0B KOHTEHTA

dopMar KOHTEHTA Bun xonrenra

TexcToBbIl - OKCHepTHBIE CTaTbU

— Kerticor

— PykoBojicTBa M1 HHCTPYKIMH.
— Hooctn

- O030pHb! U CPAaBHEHHUS
Aynuo - [ToxkacThl

- ["onocoBbie coobienus B Telegram
Buneo - MunmxeBbie BUACO

- IIpe3eHTanOHHBIE BUIEO

- OOyuaromue BUIEO

- Bebunapst

- Crpum-Buneo

- PasBnekarenbHbIE BUIECO

I'padnueckue marepuabl - Nudorpadpuka
- dotorpapun
- Cxembl

- CKpHHIIOTEI

HcTOUHMK: COCTAaBIEHO aBTOPOM.

PaccmoTpumM, Kak peanu3yroTCs OCHOBHBIE BHJIBI KOHTEHTA, aKTyaJbHBIC B
COBPEMCHHBIX peausAX, MPU KOTOPHIX MOTPEOUTETM TPHUBBIKINA IIOJIy4aTh BCHO
HEOOXOMUMYIO JIJIsi HUX MH(POPMAIIUIO B CETH HHTEPHET:

1. TekcTsl.

Pa3nuuHbIC TEKCTHI UTPAIOT BAXKHYIO POJIb B KOHIETIINN KOHTCHT-MapKETHHTA,

TaK KaK OHH ABJIIOTCA OCHOBHBIM HMHCTPYMCHTOM MJISA IICPCIavdun I/IH(i)OpMaI_II/II/I u
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YCTAHOBJICHHUSI CBSA3U C ayAUTOPUEH.

TeKkCTOBBIM KOHTEHT MOXET OBITh PAaCHpPOCTPAHEH YEPe3 COIUAIbHBIE CETH,
Omoru Ha caiite, crelUalIM3upoBaHHBIC IUTaTdGopmel, €-mail pacceliku u apyrue
KaHAJIbI, YTO MO3BOJIACT PACIIMPUTh ayIUTOPHIO U YBEIIMUNTh Y3HABAEMOCTh OpeH/a.

B dopmate TekcTa MOTYT OBITH peaJIM30BaHbI CIASAYIOIINE BUJIBI KOHTEHTA:

- DKCHEPTHHIE CTAThHU.

OKCHEpPTHBIE CTaThbU B MHTEPHET-MAPKETUHIE - ATO MaTepHalibl, CO3JaHHBIC
OTBITHBIMH WM KOMIIETEHTHBIMH aBTOpaMH, OO0JaJafOIIMMH MPOQPECCUOHATBHBIMU
3HAHUSMH U OTIBITOM B OTIpeiesieHHON o0acT. OHM UCTIONIB3YIOTCS ISl TOBBIIICHUS
aBTOPUTETHOCTU OpeHa, MPUBJICYCHUSI HOBBIX KIIMEHTOB U YIEPKaHUS CTAPbIX.

[IyOnukamust cratedl MO3BOJISIET KOMIIAHUSIM  JIGMOHCTPHUPOBATH  CBOIO
HKCIIEPTHOCTh M 3HAHUS B OTPACIIM, B KOTOPOW OHM pabOTaroT. 3a CUET JOHECEHHS
MOJIC3HOM JIsl OMPENICJICHHOW 1IeJIEBOM ayJIUTOpUU WH(OpPMALIMKM OHHU TO3BOJISIIOT
YCTAaHOBUTh JIOBEPUE CpEAX IOTCHIMAIbHBIX KIMEHTOB W 3aWHTEPECOBATH MX

NPOIYKIMEN WU YCIyraMyu KOMIIAaHUH (PUCYHOK 1.2).

!
TexTerra DAILY Mbl YCNYrM HALUMPAEOThbl HALUM K/IMEHTbI KOHTAKTbI

KOHTEHT M MPORBAXENME

. LLTpad 3a uHOCTPaHHbIe CNOBa B .
HelipoceTu: Hawm TecTbl CaMbie HeBKyCHbie 6.
pekname

Kax nmpoaBurarTse
MeAMIIMHCKMEe CAMTHl B
2023 rogy

CekpeTbl oT SEO-cneuuanucTos, Bpauemn 1

Be6MacTepoB.

“ﬁ LmuTpuit [lemenTuit (O Bpema ureruz: 24 munyrsi

Puc. 1.2. ITpumep sKciepTHOM CTaThbU

Hctounuk: [biaor kommanuu «TexTerra», URL].

— Keiicel.
Keiic — »3T0 mojsramHO€ ONMCAaHHWE YCIEIIHO PEIICHHOW CUTYalluH,

peaIn30BaHHOIO MPOEKTA WJIM MHOW OKa3aHHOM KiIHeHTy yciyru. [lyOnukanus keiicoB
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MO3BOJIICT  MPOJICMOHCTPUPOBATH  MOTCHIIMAILHOMY  KIIMEHTY  KOMIICTCHIINU
KOMIIaHWM. [ JaBHas  Iedb  KEWCOB -  MOTHUBHPOBATH  IOTEHITMAIBHBIX
3aKa34MKOB/KIUCHTOB MOBTOPUTH JICHCTBHS, KOTOPBIC IIOMOTJIN PEIIUTh AHAIOTUYHBIC
po0JIeMBbI, OTIICAaHHBIC B KEHCE.
Keficel Moryr mnyOJMKOBaThCS TaK JK€ Ha CcaiiTe KOMIIAHWUHM, Ha
CMCIUAIM3UPOBAHHBIX ITUIOMIAAKAX, a TaKKe B COIMAIBHBIX CETIX W HAa MPOYUX

pecypcax (pucyHok 1.3).

Iil MapkeTuHr  Sionix Digital 2 cen 2022

Keiic: NpoasueHne ceTu canoHoB KpacoTbl — Beauty
Marketing. MyTb ¢ 0 go X - MunnuoHoB. Kak obbirpatb
KOHKYpeHTOB?

OcHoBHas 3agada Beauty - baHeca — nuaoreHepauus, HapallmeaHue 6asbl
KNWEHTOB, 3aNyCK MCKYCCTBEHHOMO capadaHHOro paauo W yaepxaHue
KNWeHTOB Ha hoHe NeperpeToro pbiHka oddepamu KOHKYpeHToR. [loparoi
TpadUK, HU3KME YeKK M MapKa, TEeKYLLME KIIMEHTbI YXO4AT, @ HOBbIX HET,
cTaHaapTHble YTIT ¢ akyuamu U geanainHamu yxxke He paboTaroT, ROMI nagaer
— Mbl NoMoKemM Bam!

() O6cyauTb [ 1006 npocmoTpoB

3HaHuA cneuMdmrkn u ocobenHocTel beauty - BiusHeca noseonAeT Halwen
production - kOMaHae KpaTHO NoBbIWaTh 3 MEeKTUBHOCTE BalLMX PEKTaMHbIX
KaHaNoB NPY TOM e MapKeTUHroBoM GroxeTe. PbiHOK Beauty exeroiHo
PacTeT: CanoHbl KPacoTbl, MEHUKIOPHbIE CTYAWMKW, MHOAMBUAYaNbHbIE MacTepa U
Ip., MOSTOMY HYXHbl MHCalTbl Ha (hoHe peanuid pbiHKa.

Bce aymaroT, uto Must-have — 3To cyTKaMu 3anuBaTe OeCnonesHbli KOHTEHT
“No | Mocne” B col.ceTU U ¥ aTb BoMWebHbIX NMA0B — 3TOro Mano. HyxHo
MCMNOSb30BaTb MYNbTMKaHaNbHbIA NOAXOA W OLEHWBATbE KACTOMHO

Puc. 1.3. Ilpumep keiica

Hctounuk: [[Topram «vc.ru», URL].

— PykoBO/ICTBa U MHCTPYKIIUH.

JlaHHBIN THI KOHTEHTA peIlaeT 3a7a4H, CBSI3aHHBIC C OTPAOOTKOM BO3paKCHUI
MIPU TOKYIIKE CJI0HOTO TOBapa. Takoil KOHTEHT KaK Obl TOBOPUT MOTEHIUATBHOMY
noib3oBatenio: «llonp30BaThCs TOBApOM COBCEM HE CJIOXKHO, JaBali MbI TeOe
MOKaXKEeM, KaK UMEHHO Thl CMOXKEIIIb C HUM paboTaTh M KaKue 3a/1auu periaThy.

Taxxe, pyKOBOACTBa U MHCTPYKLHUU CIOCOOCTBYIOT MOBBILIECHUIO JIOSIBHOCTH
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noTpeduTes 3a CYET OlIyIIeHus 3a00Thl OT OpeHaa. TyT neMoHCcTpupyeTcs TOT (PaxT,
YTO JI0 U TOCJIE MOKYNKHA KOMMaHus He OpocaeT moTpeOuTens, a JaeT MOApOOHBIE
MHCTPYKIUH, IEIUTCS Jaiiaxakamu, Kak BbIOpaTh TOBAp U KaK MOKHO I10JIb30BaThCS
npuoOpeTeHHbIM TOBapoM. [IprmMep Takoro KOHTEHTa Ha pucyHke 1.4.

[TonoOHBIN KOHTEHT, Kak IpPaBWJIO, Pa3MEIIAETCs Ha CalTe, B COLMAJIbHBIX
CETSIX, a TAKXKE PacIpoCTpaHseTCs yepe3 e-mail pacchlIku KIIMEHTaM H 4epe3 Ipodre

KaHaJIbl.

Bbnor / KomnboTepHbie kpecna

Kak BbiGpaTh urposoe Kpecno?

~

Puc. 1.4. IIpumep KOHTEHTa-pyKOBOJICTBA B MHTEPHET-Mara3uHe KOMITbIOTEPHOU
TEXHUKHU

Hctounuk: [OdurmanbHbiii caiT Marazuaa «DNSy, URL].

- HoBoctu.

HoBocTtu 1 0630pkI 4acTo coepkaT aKTyallbHYIO0 M HHTEPECHYI0 HH(GOPMAIIHIO,
KOTOpasi MOXKET MPUBJICYh BHUMAHHUE MOJIb30BaTENIEH U 3aMHTEPECOBaTh UX. Takxke,
peryispHas MyOJuKamus HOBOCTEH ©  0030pOB  MOXET IOMOYb yJepKaTh
CYILIECTBYIOIIMX KJIMEHTOB, oOecrmeurBas WX WHTEpecyrmleld uHdpopmarmen o
COCTOSIHUW PBIHKA, MOSIBUBIIMXCS HOBUHKAX B OTPAC/M, JUOO O HOBOCTSIX CaMOM

KOMIIaHHH.
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HoBoctn Moryt momoub cOpMHpPOBATH WUMHDK KOMITAHWHM M TIOKa3aTh €€
KJINEHTaM, YTO OHa CJIEIUT 3a aKTyaJIbHbIMH COOBITUSIMU B CBOEH OTPACIIU U HE OTCTAET
OT MHUPOBBIX TPEHAOB. DTOT (popMaT MOJXOAUT JIJIsl pa3MEIICHUs Ha caiiTe, Oyore, B

COLIMAJIBHBIX CETAX U B pacchuikax. [Ipumep Ha pucynke 1.5

? 8
TexTerra DAILY Mbl YC/YMM HALUMPABOTbI HALUM KIIMEHTbI KOHTAKTbI

KOHTERT W MPORBUXEHME

. LLiTpad 3a MHOCTPaHHbie CNoBa B - =
HeitpoceTy: Hawm TecTb Camble HeBKyCHble 6nioa B Mupe CKONbKO CTOMUT cAienaTb CanT? >
pekname

Pe6bpenguur MTC: xyza
OHM fienu auuo?!

B koMnaHuu YTBEPXAAOT, YTO MoJsib3oBaTesiv BCe
paBHO accounmpoBanu 6peHn TOJIbKO C KpaCHbIM

LBETOM — CUMBOJ1, MOJI, HUKTO HE 3aMeuvall.

. Anexcanap XniHos N s
[ata ny6nukaumu: 31 mapra 2023 & ik () Bpemn urenms: 5 munyr

Puc. 1.5. IIpumep HOBOCTHOM cTaThU

Hctounuk: [bior komnanuu «TexTerra», URL].

OOBIYHO HOBOCTH COJZIEp)KaT HEHTpaNbHOE OMHCaHUE COOBITHUH, OJHAKO €CIH
HOBOCTh XOpOIIIasi, MOKHO J00aBHUThH TOJIOKHUTEIBHBIC IMOIMK. BakHO cieauTh 3a
Ka4eCTBOM KOHTCHTA W TMPOBEPATh MCTOYHHKH WHPOPMALUU Tepel IyOJuKaIen
[Buapl koHTeHTa B KOHTeHT-MapkeTuHre, URL].

- O030pblI U CpaBHEHUS.

OO030pbl U CpaBHEHHsSI - 3TO OJUH W3 BUIOB TEKCTOBOTO KOHTEHTA, KOTOPBI
MOJKET WCIIOJIb30BaThCSI B KOHTEHT-MAPKETHHIE ISl TPUBICYCHUS BHUMAHHSA
ayJMTOPUU ¥ MPOBIKECHUS MPOYKTA WIH YCITYTH.

O030pbl NPEACTABISIIOT COOOM JeTalbHOE ONUCAHUE MPOAYKTA WM YCIYTH,
KOTOpPOE BKJIIOYAET B Ce0S1 €r0 0COOEHHOCTH, TPEUMYIIECTBAa U HeAoCcTaTKu. Q030
TaKXKE MOTYT OBITh HamucaHbl B (OpME PpEIEH3UH, UYTO IOMOXKET YHTATEIIO

chopMHpoBaTh CBOE MHEHHUE 0 mpoaykTe. [Ipumep Ha pucynke 1.6
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KNYB Beegure 3anpoc Q Knybxoutbl Sdup Co3game Vv @ Boiitn

0630per /  CokoBBRKMMAENKM
S Hoeoctn

0630p Ha WHeKoBYyl cokoBbhkMManky GARLYN J-700

0630pbl
Pro

Bnoru e ;
NIOBUTENBCKUA

6

Motok (3

8|

KommyHMKaTOp
2 Kombtonutn

[ 3aknagku

= DNS

Puc. 1.6. IIpumep 0630pa Ha caiite

Wctounuk: [OdurmanbHbiii cait marazuda « DNSy», URL].

CpaBHUTENIBHBIE 0030pBI, C JAPYrOoM CTOPOHBI, CPAaBHUBAIOT JiBa WM OoJiee
npoayKTa, win yciayrd. OHU MOMOTaloT NOTPEOUTENI0 ONPENeIUTh, KaKO MPOaYKT
WJIU yCITyTa JIyYIlle MOAXOAUT I €r0 KOHKPETHBIX MOTpeOHOCTEH. B cpaBHUTEIBHBIX
0030pax, Kak TMpaBWJIO, MPEACTaBIEHBI TaOJHUIbI, T/A€ NPOAYKTHl WJIH YCIyTH
CPaBHMBAIOTCS IO PA3IUYHBIM MTapamMeTpam.

2. Aynuo.

AyInO-KOHTEHT MOXET OBITh 3(PQGEKTHBHBIM CpPEICTBOM ISl JOCTHIKEHUS
ayIUTOpUU, KOTOpas MPEANOYUTaeT CIyIIaTh KOHTEHT BMECTO YTEHUS WIH
npocMoTpa. OH Takke MOMOTAEeT YKPENUTh CBS3b C ayAUTOPUEH, 3aMHTEPECOBATh UX
W TIPUBJIEYb BHUMAHHME K MPOAYKTY WM YyCIyre. AyAUO-KOHTEHT MOXKET OBbITh
peann3oBaH B ciaeAyomux hopmarax:

— IToakacTsl.

OnHuM U3 OCHOBHBIX HMHCTPYMEHTOB, KOTOPBIE NPUXOIAT HA yM TIpHU
paccMOTpeHnH ayauo-(opmata B KOHTCHT-MApPKETHHTE SBJISIOTCS TMOAKACTH. OHU
MOTYT OBITh MCIIOIB30BAHBI JJIsI CO3JIAaHUSI CEPHi, TJ€ IKCIIEPTHI B 00JIACTH ACIATCS
CBOUMH 3HAHUSIMH M OMBITOM, YTO MOXKET OBITH MOJIE3HO ISl ayauTOopuu. Takxke.

MMOAKACTbI MOTYT HMCTb CYTY6O pa3BHCKaTCHbHBIﬁ XapaKTCP KOHTCHTA Ha TCMBbI,
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CBSI3aHHBIC C MTPOJIBUTAEMBIM OM3HECOM.

[ToakacTel MOTYT COZEPKATh B ce0€ 3aIMCH MHTEPBBIO C IKCIIEPTaMHU, KOTOPHIE
JENATCA CBOMMH 3HAHUSAMHM M OIBITOM Ha OIPEACICHHYI0 TEMY, pa3JIMYHbIC
AKCIEPTHBIE MaTepHalibl, KOPOTKUE 3cce U mpodee. OAHUM CIOBOM, MOJKACTAMHU
MO>KHO 3aMEHHUTh TEKCTOBBIM MaTepuai, eciau ObITh YBEPEHHBIM B TOM, YTO IeJeBas
ayIUTOpUS MPEIMNOYUTAET CAYIIATh KOHTEHT, & HE YATATh WM CMOTPETH €TO0.

- ["onocoBsie cooOmenus B Telegram.

OnuH u3 HOBBIX (hOpMATOB aynUO-KOHTEeHTa. Peanusyercs yepes myOnuKaIuio
ayJIn0-COOOIIEHUI Ha pa3Iu4yHble TEMbl B DKCIEPTHBIX M MHBIX KaHaJIOB B
MecceHpkepe Telegram.,

Brnangenpipl  G70rOB  MOTYT — 3alUChIBATh  T'OJIOCOBBIE  COOOIIEHUS  C
KOMMEHTApHUsMH K CBOUM ITyOJIUKAIUsIM, UTO MIOMOXET CO3/1aTh 00Jiee MPUBETIUBYIO
atMocdepy i yuTaTenaei. ITo TakkKe MOXKET MOMOYb MPUBJICYh HOBBIX YUTATENCH,
KOTOpbIE OYyT 3aMHTEPECOBAHBI B YHUKATHLHOM KOHTEHTE.

3. Buneo.

Buneo-koHTEeHT cTaHOBUTCS Bce 0oJiee aKTyaJbHbIM B KOHTEHT-MapKETUHTE C
KaXJIbIM rog0M. OH TO3BOJISIET CO3/1aTh 00JIee SMOITMOHAIBHOE M 3aIIOMUHAIOIIEECs
BIICUATJICHUE Ha ayJIUTOPHUIO, ueM Jtobou apyroi dopmar koHTeHTa. Kpome Toro,
BHUJIEO JIETYE BOCHPUHUMAETCS, MOCKOJBbKY COJIEPKUT MHOKECTBO BHU3YaJbHBIX
AJIEMEHTOB, TaKUX KaK I[BETA, IBXKEHUS, 3ByKOBbIC 3(DPEKTHI U T.1.

Buneo-koHTEHT Takke TO3BOJIsIET TMepenaBaTh MHpopMaluioo  Oojee
3¢ (HEKTUBHO, TaK KaK MOKHO OOBSICHUTH CIIOKHBIC TTOHSATHUS U TIPOLIECCHI C TTOMOIIBIO
BU3yaJIbHBIX TPUMEPOB M JeMOHCTpainuil. Kpome TOro, ucCrnojab30BaHUE BHUIEO-
KOHTEHTa MO>XET NOBBICUTH BOBJIICUCHHOCTh ayJIUTOPUU U YBEIUYUTH BPEMS, KOTOPOE
M0JI30BaTeNIb MPOBOJIUT HA CANTE WIIM CTPAHUIIE.

B dopmate Buie0 MOTYT OBITH peaIM30BaHbI CIASAYIOITHE BUIbI KOHTCHTA!

— Nmumxesbie Buieo. C UX TOMOIIBI0 BOBMOXKHO COPMUPOBATH HYKHOE
OTHOIIICHHE OTEHIUAJbHBIX KIIMEHTOB K Balllel MPOAYKIUHA WA KOMIIAHUH, & TAKXKE
BBI3BIBATh y HHUX OIpeJeJeHHbIe AMOIMU. B KauecTBe Takoro KOHTEHTAa MOTYT

BBICTYIIATh YCIICIIHBIC KCI;'ICBI, ACMOHCTPUPYIOIIHUEC ITPUMCPbI Balleu ACATCIBbHOCTH, a
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TaK)Ke MOJIOKUTEIHHBIE OT3BIBBI OT JOBOJBHBIX MMOTPEOUTETIEH.

- [Ipe3eHTaOHHbBIE BUJIEO.

[Ipe3eHTallMOHHBIE POJMKKA MOTYT HMMETh pa3Hble QopMaTbl M CTHIIU.
Hekotopple =~ KOMIAHMM  CO3JAIOT  KOPOTKHE,  HMHPOpPMATHBHBIE  BHUJIEO,
MIPE/ICTABIISIONINE KITFOUEBBIE OCOOEHHOCTH MPOIYKTA WIIM YCIYyTH, a IPYTUE IETAI0T
Oonee JIMHHBIE POJIMKH, B KOTOPBIX MOJIPOOHO pPacCKa3bIBAlOT O KOMIIAHUH, €€
UCTOPUU U 1eNsX. B mpe3eHTallMOHHBIX POJIMKAX YacTO HMCHOJB3YIOTCS aHUMAalus,
rpaduka, WHTEPBBIO C COTPYAHHUKAMH KOMIIAHUU M JPYTHE DJIEMEHTBI, KOTOPHIC
IIOMOTAIOT 00JIee HAIJIATHO NPeACTaBUTh HHpopMaruio [Menuxos, c. 59].

— OOyuaronue BUI€O - BUJIEOYPOKH, KYPChl, COBEThI U PEKOMEHAAIUU TIO
ONPENIECIICHHON TEME WJIH HABBIKY.

- BeOunapel - OHJIANH-MEPONPUSATHS, KOTOpbIE OOBIYHO BKJIIOYAIOT
MPE3EHTAIMIO U BO3MOXHOCTh 3aJaBaTh BONPOCHI B PEXKHUME PEATBHOTO BPEMEHHU.
SBnAr0TCA OJHUM U3 HauboJsee MOMYJISIPHBIX BUJIOB KOHTEHTA, UCTOJIb3YIOLIEroCs B
MapKEeTUHIOBOM BOpPOHKE [Jisi MporpeBa MoTpedutenss kK mokynke. [IpuoOpenu
0COOCHHYIO TOMYJIIPHOCTH B repro mangemun COVID-19 [IlleBuenko, c. 138].

— Ctpum-BUIEO - BHUAECO, KOTOPHIE CO3JAIOTCS B PEKUME PEATBHOTO
BPEMEHU U TPAHCIMPYIOTCS Yepe3 COIUATbHBIC CETH WU TUIATQOPMBI JIsl CTPUMUHTA.

[IpsiMbie TpaHCISIIUU B peaIbHOM BPEMEHU - 3TO dPHEKTUBHBIM UHCTPYMEHT
JUIE KOMITAHUM, KOTOPBIE XOTSAT HAJAIWTh B3aUMOJEHCTBHE CO CBOCU ayJUTOPHUEH,
CTUMYJIMPOBaTh €€ Y4YaCTHE M CO3/laTh YYBCTBO coolmiecTBa. JKuBoe BHUICO
BOCIIpUHUMAETC Oojiee JOCTOBEPHO W YBJIEKATEIbHO, YTO TMOMOTAeT IMOBBICUTH
y3HaBaeMOCTh OpeHJa W JIOSUIbHOCTh KJIMEHTOB. B ycloBHSX MaHAEMHH
WCIIOJIB30BaHUE TIPSAMBIX TPAHCISAIUNA 3HAYUTEIBHO YBEJIMYMIIOCh, U 3TOT TPEH]
coxpansiercs u B Oynymem [CmupHOBa, c. 89-94].

- Pa3zBnekarenbHble BUAECO

Pa3BnekaTenbHble BHICO SBISIOTCS OJHUM W3 HamOoJiee TMOMYJISPHBIX H
() PEKTUBHBIX BUJOB KOHTEHTA, KOTOPHIA MOXET OBITh UCIIOJIb30BaH B MAPKETHHTE.
Onu MoryT OBITh MCIOJIB30BAaHBI ISl YBEJIWYEHUS Y3HABAEMOCTH OpeHsa,

IMPHUBJICYCHW HOBBLIX KJIIMCHTOB U YIYYIIICHUSA O6H.I€I>i KOMMYHHUKAIIUU C aYEHTOpﬂefI.
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OCHOBHBIM MPEUMYIIECTBOM pa3BIIEKATEIbHBIX BHUIEO SBIAETCA TO, YTO OHU
MOTYT TPHUBJICYh BHUMAHHE AyJIUTOPHH W TOMOYb CO37aTh MO3WTHUBHBIA HMMHJIK
openma. Takue BUIEO MOTYT OBITh Pa3IMYHON TEMAaTUKHA —- 3TO MOXKET OBITh YTO-TO
CMEIIIHOE, MHTEPECHOE UITH Jjaske TporaTesbHoe. [ maBHOe, 4TOOBI OHU OBLITN BECETBIMU
¥ JISTKUMU, 9TOOBI 3pUTEIH MOTYYHIN YIOBOJIBCTBUE OT IMPOCMOTpA.

Opnum u3 HauOosiee MONYyJAPHBIX U A((DEKTUBHBIX (POPMATOB B HACTOSIIIEE
BpeMsi SBJSIETCST (opMaT KOPOTKUX BHJIIEO, aJaNTHPOBAHHBIX TOJ MOOUIIBHBIC
ycrpoiictBa. [IpogomKUTensHOCTh TAKUX BUICO, KaK IPABUIIO, MEHEE 1-0if MHHYTHI.

4. I'pacduueckue mMaTepuaibl.

['padmyeckuii KOHTEHT WrpaeT BaXHYIO pPOJb B KOHTEHT-MapKETHHTE,
IIOCKOJIBKY OH CIIOCOOEH NpPHBJIEKATh BHHMMAHHUE II0JIb30BATENCH, IOBBIIAThH
y3HABa€MOCTh OpeH/a W yIydiaTs BocnpusTie nHpopmaiuu. CTOUT yTOYHUTH, YTO
caMi 1o cebe rpapuueckue MaTepuaabl PEIKO SBISIOTCS 3JE€MEHTOM KOHTEHT-
MapKeTHHIra, a Kak MNpaBWiIo, UAYT B JOMOJHEHHUE K APYIMM THUIIAM KOHTEHTA,
HampuMep, K TEKCTOBBIM.

Boigensitor  ciemyromue BUABl TpaUuecKMX MaTrepuajoB B KOHTEHT-
MapKEeTHHTE:

— Uudorpaduka - 3T0 OAWH U3 CaMbIX MOMYJSPHBIX TpaduuecKkux
dbopmaTtoB B KOHTEHT-MapkeTuHTe. OHa MOXKET MCIOJIb30BAThCS MJIsi WILTIOCTPAIIUU
CIIOKHBIX JaHHBIX W CTAaTUCTUKH, OBITh JIOMOJHCHHEM K WHCTPYKIIUH WA
OKCIIEPTHOMY TEKCTy, TpUBIEKas BHUMAaHHE ayJAUTOPUU W Jellas KOHTEHT OoJee

JOCTYIHBIM U IOHATHBIM. [IpumMep Ha pucynke 1.7.
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KAK PABOTAET

KOHTEHT

KOHY&HT~MapKeTMHr -
MHGOPMaLWMA, KOTOPan oTBeYaeT
Ha XenaHua n noTpesHoCT
notpeéurenen

e 6 6 & &

W NPUBOAAT MX K BaM.
Q o« B & @*

BebuHapbt Bugeo Coucetw bnor MNoakactol

. MUHKU KHIRMW KHurv Meponpwusatra

Puc. 1.7. ITpumep undorpapuku

Hctounuk: [Kontent-mapketunr B uHdorpaduke, URL].

- ®dororpadun.

dortorpadguu ABISAIOTCS BaXXHBIM 3JIEMEHTOM KOHTEHT-MAapKETUHTA, TOCKOJIbKY
OHU MOTYT TIOMOYb BH3YyaJbHO MPEICTAaBUTh MPOAYKTHI, YCIYTH U OpeH]] KOMIIaHUU.
Kpome Ttoro, ¢otorpadum MOryT HCHONB30BATHCA JUISl CO3/IaHUS HACTPOCHHS U
HMOLIMOHAIBHOTO MOJATEKCTa, YTO MOMOTaeT yCTaHOBUTH SMOLIMOHAIBHYIO CBSI3b C
aynurtopueir. dororpadum TakxKe MOIYT HCIOJB30BATHCS MJIA TOBBILLIECHUS
y3HaBaeMocTH OpeHja, CO3AaHMsl OpPEeHIMPOBAHHOTO KOHTEHTAa W JIEMOHCTpPALMH
KOPIIOPATUBHOM KYyJbTYphl KOMIIAaHUU. B KOHTEHT-MapkeTHHre ¢ororpaduu MOryT
MCIIOJIb30BAThCA HA caiiTax, B OJI0rax, B COLUAIbHBIX CETSIX, B JJIEKTPOHHBIX TUChMAX,
B OHJIalfH-pEKJIaMe U B IPYTHX MECTaX, TJe TpeOyeTcsl BU3yalIbHbII KOHTEHT.

- CxeMsl.

C 1DoMOILIbI0 CXEeM MOXHO MPOWUTIOCTPUPOBATH CJIOXKHBIE IPOLIECCHI,
B3aMMOCBS3H MEXKY Pa3IMUYHBIMU OOBEKTaMH, CO3/1aTh HATJISIIHOE NPEICTaBICHUE O
TEXHUUYECKUX XapaKTePUCTUKAX MPOIYKTA U T.1.

B KOHTCHT-MApKCTHUHIC CXCMbl MOI'YT HCIIOJIb30BATLCA JIA ACMOHCTpAlUH
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O0COOCHHOCTEM NPOAYKTa WJIM YCIYTH, Ipolecca padoThl KOMIIAHUHU, CTPYKTYpbI
KOMaH/Ibl U MHOTOT'O JIpyroro. Cxembl HOMOTaloT CIeNaTh KOHTEHT 00Jiee HArJIsJHbIM,
YJIy4IIUTh BOCTIPUATHE UH(DOPMALIMU U IOBBICUTh UHTEPEC K MPOAYKTY WU YCIYTE.

- CKpHHILIOTBHI.

CKpHHIIOTBI — 3TO CHUMKH 3KpaHa, KOTOpbIE IIO3BOJISIIOT IIOKa3aTh
[0JIb30BATENI0, KaK BBIMISAUT HMHTEpQeEelc caiiTa, NPUIOKEHUS, KOMIIbIOTEPHOM
IporpaMMbl WJIM WHOM MH(pOpMAIH, BBIBEIEHHON Ha IU(POBBIX ycTpoiicTBax. B
KOHTEHT-MApKETUHIE€ CKPUHIIOTHI MOTYT MCIIOIb30BAThCA I JE€MOHCTPALUU
OpOAYKTa WIH CEpBUCA, MpUMEpPa MHCIONb30BaHUsS (YHKIMOHANA, OOy4YeHUs
IIOJIB30BATENE M CO3JaHUsA HMHCTPYKUMU. CKPHHIIOTBI TAaKX€ MOTYT SBIATHCS
COCTaBJISIFOLIECH KEHCOB, €CIM Mbl TOBOPHUM O peall3allud CaWTOB, MOOMJIBHBIX
IIPUJIOKEHUM U TIPOYETO.

[lonBonss WTOr JAHHOIO IIyHKTA, CIEAYET YTOYHUTh, YTO KAaKOM-TO
ONPENEICHHBI BHJ KOHTEHTa KpaiHE pEIKO HCIONIb3YyeTCs KAaK E€IUHCTBEHHO
BO3MOXHBIN. Kak mpaBuio, sl Jydmiero ycBOEHUS HWH(GOpMAlMU LEeJIeBOH
ayquTopueil, OpeHIbl KOMOMHUPYIOT BHUJABl KOHTEHTA, HaIllpuUMep, J00aBISIOT
rpaduyecKue JIeMEHTHI TTPU HATMCAHUU CTaTe M KEHCOB, WM Y€PEAYIOT TEKCTOBBIN
KOHTEHT C BUJICO-KOHTEHTOM U UH(OTpaduKoi.

Bonee Toro, olvH 1 TOT e TUI KOHTEHTA MOXET OBITh PEaTU30BaH B JHOOOM U3
onucaHHbIX (hopmaToB. Hampumep, keiic MOXKHO 0pOpMHUTH KaK B popMare TEKCTa, TaK
u B (hopmate BUAEO.

MoxHo, Taxxe, pazpaboTaTh KilacCHU(PHUKAIMIO BUJOB KOHTEHTA 10 UX LIEJISIM

(pucyHok 1.8)
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Puc.1.8. Knaccudukarus BUI0OB KOHTEHTA I10 HEIISIM

HcTouHMK: COCTaBIEHO aBTOPOM.

1. UupopMaliiOHHBIN KOHTEHT.

NHdopManmoHHBI KOHTEHT - 3TO TUI KOHTEHTA, KOTOPBIM MpeAHa3HAYEH IS
nepenayu HHPopMaIu 1 3HaHui ayautopun. OH MOXKET BKJIIOYaTh B ce€0s1 pa3IMyuHbIe
dbopmarbl, TaKM€ KaK CTaTbH, OTYETHI, UCCIIEOBAaHUSA, 0030Pbl, PELIEH3UU, HOBOCTH,
npe3eHTauuu, uHporpaduky u gpyrue.

NHpopMallMOHHBI KOHTEHT MOXET ObITh pa3MeUleH Ha pa3jMyYHbIX
maTpopMax, TaAKMX KakK CalThbl, OJIOTH, COLIMAJIBHBIE CETU U AJIEKTPOHHBIE MHUCHhMA.
Kpome Toro, OH MOXET OBITh UCIIOJIB30BaH AJIsl CO3/1aHuUs BUIE0- U ayJMOMaTEepHaIOB,
a TaxKe Ui IPOBEJICHUsI BEOMHAPOB U OHJIAH-KYPCOB.

2. IIpoaronuii KOHTEHT.

IIponaromMii KOHTEHT HAIpaBi€H Ha MPOJaXy KOHKPETHOTO TOBapa WU
ycinyru. Ero ocHOBHas L€ - MPUBECTH MOTEHIUATIBHOTO KIMEHTA K COBEPIICHUIO
MOKYIIKU. B 1aHHOM cityyae, IOCETUTENb YK€ 3HAKOM C KOMIIAHUEW WIIM MarasuHoM U
rOTOB KYIIUTh TOBAp WX yCIIyTy. 3a/ladya IPOJAIOIIEro KOHTEHTA 3aKI0YaeTCsl B TOM,
4YTOOBI MOJTOJKHYTH MMOJb30BaTENs K MOKynke. s 3Toro mpojaromuii KOHTEHT
COJZIEPKUT F'OTOBOE NPEIOKEHNE C MPU3BIBOM K JIEWCTBUIO U OTPAHUYECHHBIM CPOKOM
neicrBus [ComoBa, c. 69].

Ha pucynke 1.9 orpaxkeHbl BO3MOXHbIE (POpPMATHI IPOAAIOIIET0 KOHTEHTA!
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[Iponaromniue nocTsl B
COIIMAJIbHBIX CETSIX

Puc. 1.9. ®opmatsl npoaaroniero KOHTEHTa

HcTouHMK: COCTAaBIEHO aBTOPOM.

3. Pa3BiekaTenbHbIN KOHTEHT.

Pa3BiekarenbHbI KOHTEHT HANpaBieH Ha TO, YTOOBI pa3BieYh U 3aCTABUTH
ayJIMTOPUIO OTIOXHYTh. Llenblo pa3BieKaTeIbHOTO KOHTCHTA SIBIISICTCS BBI3BATh Yy
ayJIUTOPUH  TIOJOKUTEIBHBIC OSMOIIMW, TIOJHATH HACTPOCHHUE H OTBIEYh OT
MMOBCEHEBHBIX 3a00T.

CoumanpHble CETH - 3TO OTJIMYHBIA MPUMEP TOTO, KyJaa JIFOAU 3aXOMIAT IS
OTIbIXa W pa3BiedeHus. [ Toro 4toObl 3aMHTEpECOBaTh W YACPKaTh BHUMAHHE
MoJIb30BaTeNIe Ha Oyiore WM B email-pacchlikax, HEOOXOIUMO HCIOIb30BATh
pa3BieKaTeIbHbIC MaTEPUAIbl B KOHTEHTE.

K pasBrnekaTelbHOMY KOHTEHTY MOYKHO OTHECTH MHOYXECTBO Pa3HOOOpa3HBIX
MaTepHalioB, TAKMX KakK:

— Buieo-KOHTEHT: CMENTHBIC POJIMKH, TTAPOIUH, TIPHKOJIBI, aHUMAIIHOHHBIC
(GUIbMBI U T.1I.

- ®DOTO-KOHTEHT: MEMBI, KOMHKCHI, (POTOXKAaOBI, KOJUIAKH, KAPTUHKH C
MPUKOJIAMH U T.]I.

— TekcTOBbIN KOHTEHT: aHEKAOTHI, ITYTKH, UICTOPUH, 3a0aBHbIE (PAKTHI U T.1.
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Pa3BiiekaTenpHbII KOHTEHT IO3BOJIAET BBICTPOUTH C LEIEBOM ayAUTOPHUEHN
Oonee OnM3KME U TOBEPUTEIHHBIE OTHOIICHUS.

4. BoBiekaromnmii KOHTEHT.

Bosiiekaronuii KOHTEHT - TUIT KOHTEHTA, HAIIPABJICHHBIN Ha TO, YTOOBI BHI3BATh
y ayAUTOPUH UHTEPEC, MOTUBUPOBATh HA YYACTUE U B3AUMOJCHCTBUE C MATEPUATIOM.
OH MoxeT ObITh paznuuHoro ¢opmara, HO BCerja HampaBlIeH Ha TO, YTOOBI
3aMHTEPECOBATh U yJIepKaTh BHUMAHUE MOJIb30BATENEH.

[Iprmepamu BOBIEKAIOMIET0 KOHTEHTA SIBJIIIOTCS TECTBI, OMPOCHI, BUKTOPHUHBI,
KOHKYPCBI, TOJIOCOBAHHMSI M IPOYME BHU[bI, KOTOPbIE MO3BOJIIIOT IMOJb30BATEIIO
IPOSIBUTH CBOE YUAaCTHE, MOJEIUTHCS OMBITOM MJIM BBICKA3aTh CBOE€ MHEHHUE. DTOT THI
KOHTEHTa O0CO0€HHO 7(Q(EKTHBEH B COLMAIbHBIX CETAX, TaK Kak IO3BOJIAET
B3aMMOJIEUCTBOBATh C AyAUTOPUEN HANIPSIMYIO M CO3AaTh 00Jie€ TECHBIE OTHOIIEHHUS.

5. BUpyCHBII KOHTEHT.

BupycHbIIl KOHTEHT - THI KOHTEHTA, KOTOPBIHA OBICTPO pacHpOCTpaHAETCS B
ceTu Oyarogapsi CBOEH aKkTyaJbHOCTU, OCTPOYMHOCTU WU HEOOBIYHOCTU. OH MOXET
OBITh MPEACTABIEH B Pa3IMYHBIX (opmaTax, HalpuMep, 3TO MOTYT OBITh BHUJEO,
KAPTUHKH, MEMbI, CTaTbM W T.A. BaxkHO, 4YTOObI TakOW KOHTEHT ObLI JErKo
BOCIIPUHUMAEMBIM, 3allOMUHAIOLIMMCS M BBI3BIBAJI CUJIBHBIE SMOLMHU Y ayAUTOPHUHU.
[Tosnp30BaTENM NENATCA MHTEPECHBIM KOHTEHTOM C JIPY3bSMH W 3HAKOMBIMM, YTO
CIIOCOOCTBYET €r0 OBICTPOMY PACIPOCTPAHEHUIO B CETH.

Takum 006pazoM, MOKHO MOABITOKUTh, YTO KOHTEHT-MAaPKETHHI MPECTABIISET
co0Ol CTpaTernyeckuid Moaxoj B 00JIaCTMU MApKETHHra, KOTOPHIM HAMpaBlieH Ha
CO3JaHH€E U PAaCIPOCTPAHEHUE LIEHHOTO U aKTyaJIbHOIO KOHTEHTA JJIs IPUBJICYEHUS U
yIEpKaHUs ONPEIEICHHON ayAUTOPHUH.

CrpaTterusi KOHTEHT-MApKETHUHIa MPEACTABISIET COOOW HAOOp MEPOINPUSTUH,
pa3pabaThIBaeMbIX MAPKETUHTOBBIMH CIIELIMAINCTAMU, HAIIPABJICHHBIX HAa CO3/IaHUE U
pacnpocTpaHeHHEe KOHTEHTA C LIEeNbI0 YIyUlIeHHUs] permyTaluuu OpeHja, yBeIUueHUs
00BEMOB MPOJIAXK U PACUIUPEHUS 10U KOMIIAHUHU Ha PHIHKE.

MOoO’XHO TOBOPUTH O TOM, YTO BECh KOHTEHT Oa3upyercsi Ha 4-X OCHOBHBIX

dbyHmamMeHTax — 3TO TEKCThl, ayauo, BUAECO U rpaduyeckue Marepuaibl. ITU
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GbyHIaMEHTBI, B CBOIO OY€pE/Ib, TOPA3ALISIFOTCS Ha MHOYKECTBO MTOABUIOB KOHTCHTA.
Brigenstor ciemyronryto Kiaccu(puKaIyio BUJI0B KOHTEHTA 0 MX ETISIM:
- HH(POPMAITMOHHBIN KOHTEHT,
- MPOAAOIINN KOHTEHT,
- pa3BIIEKATEJIbHBINA KOHTEHT,
- BOBJICKAIOIINI KOHTEHT,

— BUPYCHBIA KOHTEHT.

1.3 IPOIECC PA3PABOTKU CTPATEI' M KOHTEHT-MAPKETHUHI'A U
METO/Ibl OLIEHKU EE DOPEKTUBHOCTU.

Pa3paboTka cTpaTerud KOHTEHT-MapKETHHTa SIBJISETCS BaXXHBIM IArOM JIJIS
KOMIIaHUH, KOTOpasi XOUeT JOCTUYh ycrexa B COBPEMEHHOM PhIHKE.

Korpna kommanus pemaer OCylIEeCTBISATh KOMMYHHUKAIMIO CO CBOEH IIEJIEBOM
ayIUTOPUEH C TOMOIIBbK) KOHTEHT-MAapKETHUHIa, TO OHA MNPUCTYMAET K CO3JaHUIO
0Jiora, aKKayHTOB B COLMAJbHBIX CETSIX, a TAKXKE KaHAJIOB HA BHJIEOXOCTHHIaX.
OpnHako, A TOTO YTOOBI IOCTUYh YCIiexXa, HE0OXOIUMO MPaBUIHLHO OIEHUBAThH BCE
3T AeiicTBuA. Ecu KoMIaHusi He ONpeenuT NoKa3aTeu CBOEro ycrexa u He Oynaer
CJIEINTH 32 HUMH, OHA MOKET MOTEPIIETh HEyJauy B CBOUX MONbITKAaX. [lo3TOMYy BaxkHO
co3faTh CTpaTeruto, KoTopas TOMOXeT J(G(EKTUBHO BHEAPUTH KOHTEHT-
MapKETUHTOBYIO CTPATETHIO.

CxeMa pa3palbOTKH U peau3aliy CTPATerud KOHTEHT-MapKETHUHTA BBITIISIUT

cieayromuM odpasom (pucyHok 1.10)
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Y * OnpezeneHue 1ene KOHTEHT-MapKeTHHTa
¥  Omnpeenexue 1eeBol ayIUTOPUU U COCTABJICHUE €€ MOPTpeTa
% * AHanu3 KOHKYpEHTOB
% * OnpezeneHre KaHaJIOB paclpoOCTPaHEHUsI KOHTEHTa
X * Be16op BHIOB cO3/1aBa€MOT0 KOHTEHTA
X * Pa3zpaboTka KOHTEHT-TIaHa
Y * PasMenienue myoauKaimii
5 * Ouenka 3¢ (pekTHBHOCTH pa3paboOTaHHOM cTpaTreruu

Puc. 1.10. Cxema pa3paOoTKu U peanu3aliy CTpaTeTui KOHTEHT-MapKETHHTa

Hctounuk: [Ky3uerosa, c. 129].

1. TloctaHoBKa Tienelt SBISICTCS Ba)KHBIM 3TAIOM TpH pa3paboTKe CTpaTeruu
KOHTEHT-MapkeTuHra. llenmn  JOMKHBI  OBITh  KOHKPETHBIMH, HU3MEPUMBIMH,
JTOCTHKUMBIMU, PEJICBAHTHBIMU U OTPAHUYCHHBIMH 110 BPEMEHHU.

Heobxoaumo onpenenuth, 9T0 UMEHHO KOMIAHUS XO0UeT IOCTUYb C MIOMOIIBIO
KOHTEHT-MapKETUHTA: YBEIWYEHUE NPOJAXK, YIYUIICHHE HMHKA, MPHUBJICUCHUE
HOBBIX KJIUEHTOB U T.II.

31ech ke HY>KHO c(hOpMYITUPOBATH KOHKPETHBIE 11U, HATIPUMED:

- YBEIIMYUTH KOJIMYECTBO MOceTUTENEe Ha caite Ha 20% 3a 6 Mecs1EeB;

yBeIMUYUTh KOHBepcuto Ha 10% 3a rox;

- YBEIMYHUTH KOJIMYECTBO 3aIIPOCOB HA KOHCYJIbTAlMIO Ha 15% 3a kBapTain.

2. OnpeneneHue 1esIeBOr ayAUTOPUHU U COCTaBIIEHUE €€ TOPTPeTa

JInst cocTaBlieHHsl TOPTpeTa ILEIEBOM ayJuTOPUM B KOHTEHT-MapKETHUHIE
HEOOXOJMMO TIPOBECTH HCCieNoBaHMEe U cOOp JaHHBIX. BaxxHO ompenenuThb

neMorpauueckre XapaKTepUCTUKH ayJIUTOpPUM, TaKWe Kak BO3pacT, Mo,
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oOpa3oBaHHe, JOXO/I, MECTO JKUTEIbCTBA. TakKe HY>KHO BBISICHUTH, KAKUE UHTEPECHI,
npo6sieMbl U TOTPEOHOCTH Y ayIUTOPUH, KaKHe BOMPOCH OHA 33/1a€T B MOMCKOBBIX
CUCTEMAX, KaKU€ CalThl U COLMAIIbHBIE CETH ITOCEIIACT.

Jltst cOopa AaHHBIX MOKHO HCIOJIb30BATh Pa3jIM4YHbIE HHCTPYMEHTHI: OIPOCHI,
aHaJIn3 TOUCKOBBIX 3alpOCOB, COLHMAJIBHBIX Meaua U (OpyMOB, KOHKYPEHTHBIN
aHanu3. [lonmydyeHHblE NaHHbIE MOMOTYT COCTaBUTh OOpa3 LENEBOM ayIUTOPUU U
OTpPENETUTh, KaKOM KOHTEHT OyJeT Ajsi Hee HauboJjiee MHTEPECEH U MOJe3eH. JTO
MIO3BOJIUT KOMIIAHUM CO3/1aBaTh KOHTEHT, KOTOPBIN OyJIeT MPUBJIEKATh U yJIEPKUBAThH
BHUMaHUe cBoel aynuropuu [["openosa, c. 86].

3. AHanu3 KOHKYpEHTOB.

Jiig mpoBeeHUs aHalIM3a HE0OXOJUMO BBITIOJIHUTH CIAEAYIOLINE IIaru:

1. Omnpenenute  KOHKYPEHTOB: Heobxogumo  maeHTU(UUIHUPOBATH
KOHKYPEHTOB, KOTOpPBIE HAaxoNATCS B Balledl HUIIE phIHKA. J[Is 3TOro MOXKHO
UCIIOJIB30BaTh TIOMCK B HMHTEPHETE, aHAJIM3UPOBATh COLMAJIBHBIE CETH, Y3HaBaTh
MHEHUS KIIUEHTOB O IPYTUX KOMIIAHUSX.

2. N3y4nTh KOHTEHT KOHKYpeHTOB: Heob6xoauMo nmpoananu3upoBaTh, KakKon
KOHTEHT IyOJIMKYIOT Ballli KOHKYPEHTBI, KaK 4acTo M B Kakux (popmarax. ITO
MO3BOJIUT OIPEAETUTh YCIEIIHbIE CTPATETUU U BHEAPUTH X B CBOIO padoTYy.

3. N3yuuts crocoObl  mponBrkeHus: Heobxoaumo  HW3yduTh, Kak
MPOJIBUTAIOTCSI KOHKYPEHTBI, KaKU€ PEKJIaMHbIE KaMIIAHUW OHU HCIOJNb3YIOT, KaKue
MapKETHUHIOBbIE MHCTPYMEHTHI NPUMEHSIOTCA. DTO HEOOXOAUMO ISl pa3pabOTKH
CBOEH YHUKAJIBHOM CTPATETMH MPOJBHKECHUS.

4, OnpenenuTh NpeuMyIlecTBa U HEAOCTATKU KOHKYpeHToB: HeoOxonnmo
OTpEAETUTh MPEUMYIIeCTBAa U HEJOCTaTKU KOHKYPEHTOB, YTOOBI NMOHUMAaTh, YEMY
HY)KHO YyAeIUTh OOJbllle BHHMaHHUS B CBOEW cTpareruu. Takxe HEOOXOAUMO
YUUTHIBaTh OCOOEHHOCTH CBOEH 1LI€JIeBON ayIUTOPHUH.

S. CoctaButh cBOoAHYIO Tabmuiy: CienyeTr cocTaBUTh TabIUILY, B KOTOPOil
OyIoyT OTpa)K€Hbl JaHHbIE MO KOHKypeHTaM. B Tabnuile MOXHO yKa3aThb TakKue
napaMeTphbl, Kak TUIbl KOHTEHTA, CIIOCOOBI MPOJIBUKEHUS, OCHOBHBIE MPEUMYIIECTBA

N HCOOCTATKH, LCJICBAs ay U TOPHA.
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[Tocne ananu3a KOHKYPEHTOB, HEOOXOJUMO HCIIOIb30BAaTh OTyUEHHbIE TaHHBIE
JUIS pa3pabOTKHU CBOEH YHUKAJIbHOW CTpaTeTMu KOHTEHT-MapKeTUHra, KOTopas OyaeT
HalleJleHa Ha TMPUBJICYCHHUE IIEJIEBOM ayJIUTOPUM U pPa3padOTKy KOHKYpPEHTHBIX
npenmytects [Ky3nerona, ¢. 130].

4. OnpeneneHne KaHaaoB paclipoCTPaHEHUs KOHTEHTA

OmnpeneneHre KaHaJIOB PACIPOCTPAHEHMS] KOHTEHTA B KOHTEHT-MapKETUHIE
3aBHCUT OT II€JIEBOM aynuTopuu U (opmara KOHTEHTAa, KOTOPBIH IUIAHUPYETCS
UCITIOJIb30BATh.

Jna onpenenenus HaumbOonee d>PPEKTUBHBIX KAHAIOB PACIpPOCTPAHEHHUS
KOHTEHTa MPOBOJMJICS aHAIM3 IIEJIEBON ayJuUTOpUH Ha 2-OM 3Tare pa3zpadotku. Ha
HTOM 3Tare HeoOXOJUMO OBLIIO BBISICHUTB, I/1€ OHA IPOBOAMUT OOJIbIIIE BCEIO BPEMEHH,
KaKhe KaHaJbl OHA MPEANoYuTaeT sl moiydeHus uHpopmaruu. Hampumep, ecnu
HeneBasl ayAUTOpHUsl - MOJIOJIEKb, TO COLIMAJIBHBIE CETH MOTYT ObITh Haubosee
3¢ (EeKTUBHBIM KaHAJIOM pacHpoCTpaHeHUs KoHTeHTa. Ecim meneBas aynuropus -
NpeACTaBUTENIM  OW3Hec-cooOIecTBa, TO  Hawbonee HSPheKkTuBHbIM  OyaeT
pacnpocTpaHEHUE KOHTEHTA Ha CIIEHUaIN3UPOBAaHHBIX pecypcax.

Taxxe BayKHO MPOBOANTH TECTUPOBAHUE KAHAIOB PACIIPOCTPAaHEHUSI KOHTEHTA
U aHanu3upoBaTh ux 3ddexTuBHOCT. HekoTophie KaHaIbl MOTYT paboTaTh JIydIlle,
4yeM Jpyrue, B 3aBUCMMOCTH OT KOHKPETHOTO KOHTEHTa M IiesieBoi aynutopuu. He
CTOUT OTPaHUYMBATHCS TOJHKO OJHUM KaHAJIOM PaclpOCTpaHEHHs] KOHTEHTA, Jy4lle
UCIIOJIb30BaTh HECKOJbKO KaHAJOB, YTOOBl MAaKCHUMaJbHO OXBATUTh IIEJIEBYIO
aynutopwuio [JlaBbiios, c. 212].

5. Bri0op BH10B cO3/1aBa€MOI0 KOHTEHTA.

Bri6op BUAOB €037aBa€MOro KOHTEHTAa B KOHTEHT-MAapKETHHIE€ 3aBHUCUT OT
IIEJIeBOM ayIuTOpuM, OW3HEC-TeNiell U Oro/keTa KOMIIAaHWW. Ba)KHO OIpenesuTh,
KaKo¥ BUJ KOHTEHTA Hanbosee Y(pPEeKTUBEH MJIs1 JOCTUIKEHUSI KOHKPETHOH TICIIH.

Hanpumep, s yBenuueHHs y3HABa€MOCTH OpeHJa MOXKHO HCIIOJIb30BaTh
BUJICOpONKY, HHporpaduku, Qororpaduu U Npe3eHTAUMOHHBIA KOHTEHT. [l
yIIy4IIEHUS peryTalii KOMIaHUH MOJIe3HBIM OYJIEeT CO3/1aHNE SKCIIEPTHBIX CTaTel U

MHTEPBBIO C MPOPECCUOHATIAMH OTPACIIH.



33

Ecnu ocHOBHas 1enb reHepanusi JUI0B, TO CTOMT OOpaTUTh BHUMaHHE Ha
CO3/IaHHE TIOJIE3HOTO KOHTEHTA - OECIIaTHBIX OHJIAH-KYpPCOB, BEOMHAPOB U IPYTHX
dbopMaToB KOHTEHTA, KOTOPhIE MOTYT 3aMHTEPECOBATH MOTCHIIMAIBHBIX KIMEHTOB U
MOJITOJIKHYTh MX K JICHCTBHIO.

Takoke CTOUT yUUTBIBaTh, KAKHUE KaHAJIbI PACIIPOCTPAHEHUS KOHTEHTA JJOCTYITHBI
KOMITaHUU U HauOoJiee MOMyJSIpHBI Cpeaiu ee LeneBor aynutopun. Hanmpumep, eciu
OOJBIIMHCTBO LIEJEBOM ayTUTOPUU HAXOJIUTCS B COLMAIBHBIX CETAX, CTOUT YJEIHUThH
BHUMAaHHE CO3/IaHUI0 KOHTEHTA JIJIsl COLMaNIbHBIX ceTeld. Ecnu neneBast ayautopus
UCIIOJIB3YET MOYTY, SJICKTPOHHAS PACcChIIKa MOXKET OBITh O0s1ee 3¢ (HEeKTUBHOM.

6. PazpaboTka KOHTEHT-TIJIaHA.

Konrtent-nmnan mnpeacraBisger co0oil  rpaduk  myOJuMKanMid, KOTOPBIM
PEKOMEHIyeTCSI COCTaBIIATh HA €KEHEJCIbHON WM €XEeMECIYHOW OCHOBE MJis
Ka)KJ0ro KaHaJjla paclpoCTpaHEHUsI KOHTEHTA B OT/IEIbHOCTU C pa30MBKOM BILIOTH 10
JTHEH, a MTHOT/1a U KOHKPETHOTO BpEMEHU IMyOauKauu. TeMbl 111 KOHTEHTA JO0JKHBI
pa3pabaTheIBaeTCs B COOTBETCTBUH C aKTyaJIbHBIMHU IS 1IEJICBOW Ay JTUTOPUU TEMaMU U
peaTh onpezeneHHbie OusHec 3anauyn [Ky3Hemosa, ¢. 130].

7. Pazmenienue myOiauKauum.

Pa3memnienue myOnauKkanuil B KOHTEHT-MapKETHHIE JOJKHO MPOUCXOAUTH Ha
BbIOpaHHBIX KaHaJIaX pacnpoCTpaHEHUs] KOHTEHTA, HallpuMep, B 0J10re, B COLMATbHbBIX
CeTsX, Ha BUICOXOCTUHTAX, B €-Mail paccruikax u apyrux. Kax bl kaHal IMeeT CBOU
O0COOEHHOCTH W TpeOoBaHUs K (oOpMaTy U COACPKAHUIO KOHTEHTA, IOITOMY
HEOOXOMMO YUUTHIBATh UX TPU PA3MEIICHUH Ty OIHKAITHA.

8. Ouenka 3(ppexTuBHOCTU pa3pabOTaHHOMN CTpaTEruu.

Jist ontenku 3(PEKTUBHOCTH pa3pabOTaHHOW CTpaTErMy KOHTEHT-MapKeTHHTA

CYILIECTBYET PsJI METPUK, B 3aBUCUMOCTH OT IIeJied KOHTEHT-MapKeTHHTa (Tadiuia

1.2)
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Tabmuna 1.2

MeTtpuku orieHKH 3PPEKTUBHOCTH KOHTEHT-MApKETUHTa B 3aBUCUMOCTH OT IeJIel

[enu Mertpuxu

Y3HaBaeMOCTh OpeHaa

— TPOCMOTPBI;

— YHUKaJIbHBIE IPOCMOTPHI,

— POCT IIOCEIaeMOCTH Ha CalTe;

— CpenHee BpeMs Ha CTpaHUIIE,

— HCTOYHMKH Tpaduka;

— YBEIMYEHHE KOJIMYECTBA MOJIMCUYNKOB B COLIMAIIBHBIX CETSX
Y Ha CIIEHNAIN3UPOBAHHBIX IUIOIIAJKAX;

— KOJINYECTBO YIIOMUHAHUI B Meua.

JlosiIbHOCTD K OpeHay — KOJIMYECTBO IPOMOYTEPOB CPE/IU MOKYIATENECH;

— KOJIMYECTBO IMOBTOPHBIX ITOKYIIOK,

— KOJIHMYCCTBO IIOJOXUTCIBbHBIX OT3BIBOB.

HpI/IBJ'IeLIeHI/IC IMIapTHECPOB — KOJIMYECTBO YHOMI/IHaHI/Iﬁ;

— KOJIMYECTBO HOBBIX IIAPTHEPOB,

— KOJIMYCCTBO yrIOMI/IHaHI/Iﬁ B ME€aua.

Pocrt BeIpyuku

— KOJUYECTBO JIUJIOB,;

— YBEJIMYEHHE MPOJAK;

— YBEJIMYEHHE CPEIAHETO YeKa.

— CTOMMOCTb NMPUBJICYEHUS KIIUCHTA;

— BO3BpAaT UHBECTUIIUH;

— 5(QdeKTUBHOCTH BO3BpAaTa MHBECTHUIIHIMA

M cTOYHHK: COCTABIICHO ABTOpPOM.

Takum 00pazom, MOXKHO cIeNaTh BEIBOM, YTO CXeMa pa3pabOTKU U pean3ainn

CTPATCTN KOHTCHT-MApPKCTHUHI'A B 06IHCM BHUAC COCTOUT U3 8 11aros.:

1.

~N N O A~ LN

IlocTaHoBKa 11EeEH.

. OnpenieneHue 1eJIeBOM ayIUTOPUU U COCTABIICHUE €€ MOPTPETA.
. AHQJIN3 KOHKYPEHTOB.

. OnpezeneHre KaHAJIOB PacpOCTPaHEHUs] KOHTEHTA.

. Be16op BUI0B CO31aBa€MOT0 KOHTEHTA.

. PazpaboTka KOHTEHT-TIaHA.

. Pa3menienue myOnukamui.

8.

Onenka 3(ppexTnBHOCTH pa3pabOTaHHOMN CTPATETHH.

B 3akmroyeHuu TIaBBI MOXKHO CacjaTb BbLIBOJ, YTO KOHTCHT-MAapKCTHUHT

CTaHOBMTCS Bce OoJiee BOCTpe6OBaHHBIM B HAIlIC BPCM:. OH 1no3BOJIIST KOMIIAHUSIM

IPHUBJICKATb U YACPIKNBATb BHUMAHHC ITOTCHIHAJIBHBIX U TCKYIIUX KIIMCHTOB IIYTEM
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CO3/IaHUS U PACHPOCTPAHEHHS] MHTEPECHOTO U MOJIE3HOTO KOHTEHTA.

OrnpeneneHne KOHTEHT-MAPKETUHTa, €r0 MHCTPYMEHTBl U METOAUKH, a TaKXKe
CTpaTerusi MO3BOJISIIOT IMOHUMaTh, KAaKUM 0Opa3oM MOKHO JOCTUYb MOCTaBJIECHHBIX
LeJICH.

IIpu pa3paboTke cTpaTerud KOHTEHT-MapKeTHHIA SBJISETCS COCTaBJICHUE
MOpTpeTa IECBON ayAUTOPUHM M BHIOOP KAaHAJIOB PAaCIpOCTPaHEHUs] KOHTECHTA - JJIS
oOecrieueHnss MaKCUMaTbHOU (P PEKTUBHOCTH.

Pa3paboTka KOHTEHT-IUIaHA M CO37aHHWE KOHTEHTa — 3TO HEOThEeMJIEMbIE
AJIEMEHTBl KOHTEHT-MApKETHHId, KOTOPbIE TIOMOTAIOT IMOJJICPKUBATh CBA3b C
aynutopuen u mpoaBurath OpeHa. Hakonerl, pa3meneHue myOiauKaiui MO3BOJISIET
JTOOUTHCS MAaKCUMAJIBLHOTO OXBaTa M YBEIMYCHUS YKCIIa MOTSHIIMAIBHBIX M PEATbHBIX
KJIUCHTOB.

Takum 00pa3om, TEOPETUIECKUE aCTIEKThl KOHTEHT-MapKETHUHTA MPEACTABIISIOT
co0ol BaKHBIN yHIAMEHT JIJIsl IOHUMAaHUS U peaau3alii JaHHOTO0 MapKETHHTOBOTO
MOJX0/1a B MPAKTUYECKOU JIESITETbHOCTH KOMIIAHUM.

Kontenr-mapketunr B cdepe IUDKUATAI-ar€HTCTB HMMEET pPsJiI  CBOUX

O0COOEHHOCTEM, KOTOphIE OYIyT paCCMOTPEHBI BO BTOPOH T1aBe PabOTHI.
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I'JIABA 2. UIBYUYEHUE OCOBEHHOCTEM UCITOJIb30OBAHMS KOHTEHT-

MAPKETHUHI'A B INJUKUTAJI-OTPACIIN

2.1. AHAJIW3 PBIHKA DIGITAL-YCJIYT POCCUU

Digital-arenrctBa B Poccum mnpencTaBinsioT coOOW KOMITAHWH, KOTOPBIC

3aHUMAIOTCA Pa3paboTKON U MPOJABMKEHHEM LU(POBBIX MPOAYKTOB M yciayr. OHH

MPEIOCTABIISIOT IMPOKUHM CIIEKTP YCIYT, BKIIOYAS:

pa3pabOTKy CalTOB,;

pa3pabOTKy MOOMIBHBIX TIPHIIOKCHHH,
MIPOJIBIKCHUE B COITMATIBHBIX CETSX,
KOHTEKCTHYIO peKjiamy;
TapreTUPOBAHHYIO PEKIIamy;
MTOMCKOBYIO OTITUMHU3AIIHIO;
YmpasieHue peryTauei B ”HTEPHETE,
MPOJABMKEHUE HA MApKETILIEHCax;

pa3paboTKy nu3aitHa U (PUPMEHHOTO CTUJISI U MHOTOE JpPYyToe.

Digital-komnanuu B Poccuu MOXHO pa3aenuTh Ha 3 Tuna (pucyHok 2.1):

Digital-xomnanun

AreHTcTBa, AreHTCTBa,
ATeHTCTBa TIOJTHOTO ITUKJIIA CTIEINATTN3APYIONIHECS Ha CIEIMATU3NPYIONIHECs Ha
onpeeIeHHOM 3a1a4ue OIpe/IeTICHHON HuUIlle Ou3Heca

Puc. 2.1. Buns digital-xommanuii B Poccun

HMcTOYHHUK: COCTABICHO ABTOPOM.

1. AreHTCTBA IIOJIHOT'O IIUKJIA.
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Digital-arerTcTBa 1MOJIHOTO IMKJIa — ar€HTCTBA, KOTOPHIC 3aHUMAIOTCS TTOJTHBIM
CIICKTPOM peKJIIaMHBIX yciryT B digital-mpoctpancTBe. OHH MPEIOCTABISIIOT KIMCHTAM
yCIyTH TIO0 pa3pabOTKe CalTOB, BEIEHUIO COIMAIBHBIX CETEH, 3aIyCKy peKJIaMHBIX
KaMIIaHUW B HMHTEpPHETe, pa3palboTkol au3aiiHa u Tak ganee. OIHUM CIOBOM —
OCYIIIECTBISIOT BECh CIEKTP YCIYT, CBSI3aHHBIX C TPOJBIDKEHHUEM KIHEHTa B
1 poBoM npocTpancTBe. OHHM HE CICTIMATU3UPYIOTCS Ha ONPEACIICHHONW YCITyTH WIH
HuIIe OU3HECa, KaK areHTCTBA O KOTOPBIX PEeUb MONACT HIDKE.

2. ATeHTCTBa, CIICUATIN3UPYIONIUECS Ha ONPEICIICHHOH 3a1a4e.

K Takum OTHOCST areHTCTBa, KOTOPHIC CIICITUATU3UPYIOTCS HA TIPEIOCTaBICHUN
YCIIyT JIMIIb TT0 OJTHOM OoTpeieieHHoH 3aaade. K aum MoxxHO oTHecTn SEO-areHTcTBa,
are’rctBa nudpoBoi pexiaambel, SMM-arenTcTBa, cTyIMu BeO-AM3aliHa U Tak Jajee.

3. ATeHTCTBa, CICMATU3UPYIONINECS Ha OMPEIeICHHON HUIe On3Heca.

ArenTcTBa mo00HOTO (hopMaTa MOTYT OKa3bIBaTh YCIYTH MOJHOTO IHMKJIA, HO
JIUIIB JJ1S OJTHOM ayAUTOPUH, HAIIPUMED, IJIs1 phIHKA HEIBMXKUMOCTH M 3aCTPOUIIIHUKOB,
VI 1711 MEUITUHCKHAX YIPEKICHHM.

B Poccun npucyrcerByet nopsiaka 100 kpynabix digital-arentcts, 73% KoTOpBIX
HaxoasTcs B I. MockBe. Hanbosiee n3BeCTHbIE U3 HUX:

1. Ingate (r. MockBa). Kommnanus, cnemumanusupymomascs Ha digital-
MapKeTHUHTE, KOTOpasi MpeasiaracT CBOMM KJIMEHTAM KOMIUIEKCHBIE CTpaTerud s
MIPUBJICUCHHS M yJIep KaHUS KIIMEHTOB B U(poBoi cpene. Kommanus pazpadbaTeiBact
CTpAaTeTUU MAapKETUHTA, WCIOJb3ys pa3judHble IUMPOBBIE KaHAIbI, TaKhe Kak
COIIMAJIBHBIE CETH, ITOMCKOBBIE CHCTEMBI, KOHTEKCTHYIO pEKJIaMy, MOOWIbHBINA
MapKETHHT, JJCKTPOHHYIO IIOYTY, AHAJIWTUKY MAaHHBIX M APYTHE HWHCTPYMEHTHI
[Odunmansheri caiit komnanuu Ingate, URL].

2. Demis Group (r. Mockga). Demis Group — 310 KpyImHOE areHTCTBO HHTEPHET-
MapKeTHHTa, KOTOpOE€ 3aHUMAEeTCs pa3padOTKOM ¥ TPOJBIKEHHWEM CalTOB,
KOHTEKCTHOW W MEIUHHOM peKjIaMol, YIy4IIeHHEeM MpPOJaXHOCTH BeO-CalTOB,
yOpaBJIECHUEM OHJAaWH-penyraune u BeaenueM SMM. Kommanus wumeer
3HAYUTEIBHBIN OTBIT pA0OTHl HA POCCUUCKOM PBIHKE U SBISICTCS OAHUM U3 BEIYIINX

UTPOKOB B JlaHHOM oTpaciu [OdurnmaneHeiii cait kommanuu Demis Group, URL].
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3. PuanBe6 (r. Canxt-IletepOypr). Poccuiickoe digital-arenTcTBO, KOTOpOE
SBIISIETCSL OHUM M3 HanboJiee BOCTPEOOBAHHBIX, MPEAOCTABISET YCIYTd B 00JacTh
OpraHu3allid peKIaMHbIX KamnaHuid B HWHTepHere (BK/IOYash KOHTEKCTHYIO U
MEAMMHYIO peKJiaMy, COIMaJbHbIE CETH M MOOWIBHBIH MApKETHHT), a TakKKe
creruaIn3upyercsa Ha pa3paboTKe U MPOJBUKEHUN BEO-IPOCKTOB, aHAIN3E CAUTOB U
pekitaMHbIX Kammanui [OduinanbHeiii cait kommnanuu Puanse6, URL].

4. Dot (r. MockBa) Komnanus, KoTopasi cTana OJHUM M3 MEPBbIX areéHTCTB B
Poccuu, 3anumaronmxcsi co3gaHueM caWToB W pekiiamMoil B MHTepHere, ceroiHs
SBIISICTCS OJIHUM W3 JIUIEPOB B cdepe MUPPOBBIX KOMMYyHHKANUK [OduimaibHbII
caiitr komnanuu Dot, URL].

5. ITECH (r. YnbsHoBck). KoMiianus 3aHUMaeTCsi CO3JJaHUEM U YITYUIICHUEM
pELIeHUI [T TPEANPUATUIN, 3aITyCKOM BeO- 1 MOOMJIBHBIX ITPOEKTOB, OpraHU3alMen
KOMIUIEKCHBIX IU(POBBIX KaMIaHUM, a Takxke pa3pabOTKOW CHCTEM aHATUTHKU U
CTPaTErn4ecKoro IIaHUPOBaHUs B 001acTu 1udpoBoro Mmapketunra [OdunuanbHbIit
caiitr kommanuu Dot, URL].

B TroMeHu Takxke MOXKHO BbIIETUTh HECKOJIBKO KPYIHBIX UTPOKOB.

1. Tlpuoputer. 3anmmaeTcss pa3pabOTKOW W MoOAJAepKKoW caiToB, SEO-
NPOJIBIYKCHHEM, KOHTEKCTHOW M TapreTHPOBAHHOW pEKIaMON, WED-aHaIUTUKOW |
MapKETHUHIOBOTO Pa3BUTHs CalTOB. [[eATebHOCT, KOMIAHUH OLIEHUBAETCS MHOTUMU
peiitnHraMu 1 KoHKypcamu. [Odunmanbhblil caiit komnanuu [Ipuopurer, URL].

2. Pemapk. Komnanuss momoraer OW3HeCYy TOBBICUTh 3S()PEKTUBHOCTS,
aBTOMATH3HUPYs] MapKETHHTOBbIE W TPOJAXHBIE MPOIECCHl. ATEHTCTBO oO0JamaeM
OoraThIM ONBITOM paOOThI C KOMIIAHUSAMHU U3 Pa3IMYHBIX c(pep, TAKMX Kak e-Commerce,
3aCTPOMIINKH,  IPOU3BOJCTBA, aBTO- U  (apMaleBTHUECKas  UHAYCTPUU
[Odunmanbheril caidT komnanuu Pemapk, URL].

3. Content Service. 3anumaercst nonubM 1ukioM digital-yenyr ot co3nmanus
(UPMEHHOTO CTUJIS, Pa3pabOTKH caiiTa 10 KOMIUIEKCHOTO MPOIBIKEHUS B UHTEPHETE.
Ha periake ¢ 2017 rona [Odunmansheiii caiit kommanuu Content Service, URL].

4. 1Q-Online. areHTCTBO MPenOCTaBIISET KOMIUICKCHBIE YCIYTH B WHTEPHET-

MapkeTuHre yxxe 6osiee 13 ner. [Ipeqnaraer Bce kitoueBbie digital-ycmyru B oHOM
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KOMIAHUM: pa3paboTka U TexHU4Yeckas mnoaaepkka, SEO ©u  KOMUpaWTHHT,
KOHTEKCTHAsl peKjiaMa W pekjiaMa B COIMAJBHBIX CETAX, a TaKKe BeO-aHAIUTHKA U
BHEJPEHUE CUCTEM CKBO3HOM aHamuTHKU [Oduimanbueiii cait kommanuu 1Q-Online,
URL].

5. MengeneeB Mapketunr. OaHo U3 Haubosee KPymHbIX areHTCTB TIOMEHCKOM
obnactu. Kommnanusi cHeuuamu3upyeTcss Ha CTPATETMYECKOM IUIAaHUPOBAHUU,
ynpasineHun Opernom, PR, SMM, nuzaiiHe, co3qaHuy KpeaTUBHBIX KOHLEMIHUH, a
TaK)Ke MPOEKTUPOBAHUU U pa3pabOTKEe CaliTOB U cepBUCcOB. KoMIlaHus coTpyHUYaeT
C IPEIMPUITHIMH CPETHETO U KPYITHOTO OHU3HEca, TOCYAapCTBEHHBIMH CTPYKTypaMu
u  QenepanbHbIME TpoekTaMu  [OduIUanbHBId  CaliT KoMIaHUM MeHeseeB
Mapxkerunr, URL].

Digital-pprHok B Poccum Ha CEerogHsIIHUA MOMEHT MOXKHO HAa3BaTh
HEOJTHOPOJHBIM. ATEHTCTBAa MOTYT BKJIIOUaTh B C€0s1 KAK HECKOJIBKO YEJIOBEK IITaTa,
TaK U HECKOJIBKO COTEH. Takxe, B HEKOTOPBIX MOMEHTaX MOKHO CKa3aTb, YTO MHOI/IA
CTHpAETCSl TpaHb CaMOT0 TIOHATHA «ATEHTCTBO», TaK Kak rpymmna (QpuiaHcepos,
OKa3bIBAIOIIMX YCIYTM TOXE MOXKET Ha3bIBaTh ceOs areHTCTBOM. TeM He MEHee,
areHTCTBO CTOUT CYHUTATh KOMIIAHUIO, Y KOTOPOM €CTh COOTBETCTBYIOIIEE
IOPUINYECKOE JTULIO.

CootHomienue digital-arenTcTB Poccuu 1Mo ux pasmepy BBITTISIAMT CIICIYFOIIAM

obpa3om (pucyHOK 2.2):

4,2%
11,50%

54% 30,30%

Muxkpo (meHee 5 yenosek) ® Kpynueie (80+ uenoBek)

Cpennue (26-80 genmoBek) * Masie (5-25 genoBek)

Puc. 2.2. Cootnomenue digital-arentcTB Poccuu mo Konm4ecTBy COTpYIHUKOB

Hctounuk: [Cepeuc RUWARD, URL].
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Kak BunHO u3 rpaduka, OONbIIYIO AOTI0 3aHUMAIOT Majible OpraHu3aluu. ITO
CBSI3aHO C TEeM, 4YTO areHTCTBa MOJOOHOTO pasMepa Oojee ympaBisieMble, a
CIICIIUATICTOB OTHOCUTEIHHO MPOCTO 3arpyKaTh MPOCKTAMHU.

Bonee Toro, momynsipHOCTh areHTCTB MMEHHO TAaKOTO pa3Mepa 00yCIOBICHO
TEM, YTO TaKHe KOMaHJIbl 3a4aCTYIO SBISIOTCS CYOIOAPSITYMKaMU y 00jiee KPYITHBIX
areHTCTB.

Emxocte peiaka digital-yciyr mHa momenT wuionst 2022 rojga  BBITISIAT

cieayromum obpasom (tabdauma 2.1):

Tabmuua 2.1
Emxkocts peiaka digital-ycayr B Poccun

Hamnpasnenue Jois peiHKa
CaiiTsl 1 BeO-CepBHUCHI 13,6 mupa. pyo.
MoOwIIbHBIC TTPUITOKEHUS 9,5 mupa py6.
KoHnTtekcTHas pekiama 4,8 mapa. pyo.
SEO 4 mnpa. pyo
TaprerupoBaHHas pekiiama 1,7 miapa. pyo
SMM 1 mupa. pyo
EMKocTh Bcero arenTckoro puinka digital 34,6 mapa. pyo.

Hcrounuk: [bonbmoe uccnenoBanue digital-arenrckoro peiaka, URL].

Cambie BoCTpeOOBaHHBIE y KIIMEHTOB YCIYTH (YKa3aHbI OT CAaMBIX TOMYJISPHBIX
JI0 MEHEE MOMYJISIPHBIX ):

- MoJIepKKa U pa3BUTHE caliTa/BeO-CEpPBUCA;

- SEO «mon Kimrouy;

- KOHTEKCTHAs peKJIamMa «IoJI KITFOW»;

- IIPOrPaMMMPOBAHUE U HACTPOMKA CalTa,

- BeO-IMU3aiiH;

— ONTHUMM3ALNS CalTa,

- TapreTUPOBaHHAS peKIaMa «I10]1 KITFOW ;

— SMM «1101 KJIF09).

Hcrounuk: [Cepuc CMS Magazine, URL].
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Ha pucynke 2.3 OTpak€HO COOTHOIICHHE KJIMEHTCKHX OTpaciieid, KOTOphIC
BKJIapIBaroTCs B digital-ycimyru 6oJbie ocTaibHBIX.
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Puc. 2.3. CooTHoIIIeHHE KIIMEHTCKUX OTpaciei no oromkety Ha digital-yciayru 3a
2022 1., Mpa. pyo.

Hcrounuk: [bonbmoe nccnenoBanue digital-arenrckoro peiaka, URL].

Yro kacaercs cipoca Ha digital-yciyru 3a 2022 ro, To 37€Ch PHIHOK MPETepIIeT
CYIIICCTBCHHBIC U3MEHEHUS U3-3a YXOa MHOTHX 3apyOeKHBIX CEPBUCOB U ILIATHOPM.
Tak, corjacHO HCCIEIOBAaHUIO IIEHOBOro arperaropa Price.flU u 1miaTgopMsl
pekpyrunra hh.ru, mo cpaBuenuio ¢ 2021 rogom HaOIIOAaCTCS YBEIUUCHHE OHJIAIH-
crpoca Ha ycayru rpadudeckoro ausaitHa (+33%), BeO-au3aitaa (+10%) u co3manus
uHdorpaduxu (+58%). B To ke Bpemsi, cripoc Ha cnenuanuctoB o UX/UI-nuzaiiny
npozomkaer pactu (+41%).

CyIecTBeHHO BBIPOC CIIPOC HA OHJIAWH-TIPOJIBIKEHUS HA TAKWX ILIOMAIKAX,
kak AButo (+111%), BKonrakre (+113%), Wildberries (+98%), Sluaexc.Mapker
(144%), Ozon (+168%), Oanoknaccauku (+63%). CBS3aHO 3TO C YXOJIOM U 3aIPETOM
IPHUBBIYHBIX IUIOMIAO0K IMPOIBIYKEHHUS M PacpOCTpaHEHUs TOBapa.

H3-3a HEBO3MOKHOCTHU IMPOABHIKCHHUA B IMOIIYJPHBIX PAHEC ITOHCKOBBIX
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CUCTEMAX U COLMAIBHBIX CETSIX YMaJl CIPOC HAa HACTPOMKY KOHTEKCTHOHN (-23%) u
tapretupoBanHoil (-30%) peximambl [Kak W3MEHMIICS PBIHOK OHJIAWH-PEKIaMbl B
Poccunm B 2022 roay, URL].

Taxum 00pa3oM, MOKHO clIeiaTh Psij BHIBOJIOB:

Digital-arenrctBa B Poccum mnpencTaBinsioT coOOW KOMITAHWH, KOTOPBIC
3aHUMAIOTCS Pa3pabOTKON U POABMKEHUEM ITUPPOBBIX MPOTYKTOB U yCIYT.

Digital-komnanwu B Poccuu MOXHO pa3aenuTh Ha 3 THITA

1.  AreHTCTBa IOJHOIO IUKJIA.
2. ATEHTCTBA, CIICHUAIU3UPYIONIUECS Ha ONPEICTICHHON 3a1a4e.
3. ATreHTCTBa, CIeNUaIN3UPYIOIIHECs Ha ONPEICIICHHON HUllle OM3Heca.

B Poccuu npucyrcrByet nopsiaka 100 kpynabix digital-areHTcTB, 73% KOTOPBIX
HaxonATcs B I. MOCKBe.

Digital-ppinok B Poccuu Ha  CErofHsIIIHMA MOMEHT MOXKHO HAa3BaTh
HEOJHOPOIHBIM. HanbonblIiy1o 105110 3aHUMAaI0T MaJlble OpraHu3aIiK, YUCICHHOCTHIO
COTpYIHUKOB 10 30 4eIOBEK.

UYro kacaemo cripoca Ha digital-yciyru 3a 2022 rof, To 34€Ch phIHOK MpeTepret

CYILLECTBEHHbIE U3BMEHEHUS U3-3a YX0J1a MHOTUX 3apyOeKHBIX CEPBUCOB U TIATPOPM.

2.2 POJIb KOHTEHT-MAPKETHUHI'A B MAPKETHUHI'OBbIX
KOMMYHUKAIUAX JUKUTAII-ATEHTCTB

JlnKuTan-areHTcTBa oTHoCATCs K B2B cektopy,  peanu3yroT MapKeTHHTOBBIC
KOMMYHUKAIIMM  JUJIsl  paclUMpeHHs CBOEM  y3HABa€MOCTH, JEMOHCTpalUu
KOHKYPEHTHBIX ITPEUMYILIECTB, YCTAHOBKU JOBEPHS M, KaK CIEACTBUE, PUBIICUEHUS
HOBBIX KJIUEHTOB.

JumKknaTan-areHTcTBa 3aHMMAKOTCS AaHAJTM30M pbIHKA M HAa €ro OCHOBE
(GOpMUPYIOT CTpaTeruio MPOJBHMKEHUS HCXOJsS U3 PHIHOYHOM CHUTyallud U
NOTpeOHOCTE  KJIMEHTOB. 3aTeéM  3aHMMAlOTCid  BBIOOPOM  HMHCTPYMEHTOB
KOMMYHUKalu. B coBpemMeHHbIX ycinoBusix, HaunHas ¢ 2020 roga, areHTcTBa OTOULUIH

OT JOJIroCpOYHOIO INNIAHUPOBAHHA U MOTYT ceOe MO3BOJIMTH JIUIIE KpaTKOCPOYHOC
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IUTAHUPOBAHUS JJIs1 0OeCTeueHus] BHICOKOTO YpPOBHS TMOKOCTH U pearupoBaHus Ha

BHCIIHHC

areHTcTBo..., URL].

obcrosaTenbcTBa  [Peknamuoe,

MAapKETUHTOBOE,

KOMMYHHKAIITHOHHOC

Hcxons w3 ompoca AWIKATAI-ar€HTCTB, MPOBEIACHHOTO XypHaioM «CMS

magazine» B mae 2021 rosa ObUIO BBISICHEHO, YTO KOHTEHT-MAPKETHHT SIBJIICTCS 3-MM

10 3HAYUMOCTH HMHCTPYMCHTOM pPa3BUTUA IIPOJAXK, ITOCIIC pCKOMCHI[aIII/Iﬁ TCKYIIUX

KJIUEHTOB U KPOCC-TIPOaK TEKYIIUM KIIMeHTaM (PUCYHOK 2.4)

Peromenpawmn
TEKYLLME KANSHTOS

Hpocc-npogasu
TERYLLHAM HAMEHTAM

HOHTEHT-MapReTHHT
(B TOM YHCNe Kelcbl)

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

45,1%

ROHTEHETHAA periama 43,8%
TeHgepe 35,4%
SEQ 31,9%
SMM 31,9%
TapreTMpoEaHHaA peRNama 29,9%
MNapTHepcHMe NPOrpamme 28,5%
XonogHele npogaku (o63eoH, 27.8%

cO0DIWEHWA B MECCEH HEpaX)

Pewnama B pedTHHrax

13,9%

HMecneposaua 11.8%
DpraHMzauMA MEPONPHATHEA 11.8%
Influence-mapreTHHr 10,4%
CPa 3,5%
NMokynHa Gas gaHHBIX 2,1%

53,5%

64,6%

Puc. 2.4. IncTtpyMeHTHI TpoBMKkeHus 1 pa3suTus digital-arentcTs

Hctounuk: [MccnenoBanue: Tekyias curyarus Ha digital-peiake. .., URL].

I/ICXOI[H M3 PE3YyJIbTATOB OIIpOCa BHUIAHO, YTO IIOMHMMO KOHTCHT-MApPKCTHHIA,

areHTCTBa UCIOJIb3YIOT KOHTEKCTHYIO peKjamMy (IOMOTaeT MOKa3bIBaTh PEKIamMy yiKe
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3aMHTEPECOBAHHBIM B yCITyrax MoJib30BaTelsiM), TeHAepbl, SEO (mo3BosseT noOuThes
BBICOKHX PE3YJIbTATOB B IOMCKOBOM BBIJIa4Y€ U TIOBBICUTH MOCEIAEMOCTh caiita), SMM
(MpoABMKEHUE B COLIMATIBHBIX CETAX MO3BOJISET

KoHTeHT-MapkeTHUHT  SIBIIETCS OJHUM M3 BAXXHEUIIUX HWHCTPYMEHTOB
BO3JICUCTBUS HA MOTpeOUTENeH M KaHAJIOM KOMMYHHUKAIIMU C LIEJIEBOM ayJAUTOPHUHU.
UTtoOBl MOATBEPIUTH 3Ty THUIIOTE3y, ABTOPOM OBbUI MPOBEIEH aHAJW3 KOHTEHT-
MapKETUHTOBON JAESATEIbHOCTU Cpeau AupKuTan-areHTCTB Poccum (B 4yacTHOCTH
arenrctBa Tiomenu u ExarepunOypra, a Takxke HauOoyiee H3BECTHBIE areHTCTBA
Mockssel 1 CavkT-IleTepOypra). CBoHas TaOIMIIa IPEICTABICHA B PUIIOKCHHH |

Hcxons u3 aHanu3a ObUIO BBISICHEHO, YTO a0COJIOTHO BCE AareHTCTBA W3
BBIOOPKH, Oy/Ib TO MEJIKME U KPYIHBIE aKTUBHO HCIIOJIB3YIOT KOHTEHT-MAPKETHHT B
KA4eCTBE MHCTPYMEHTA MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIUN C LIEJIEBOU aAyIUTOPUEN.

Hcnonb30BaHre KOHTEHT-MAaPKETUHTA MO3BOJISIET PEIIUTD CIAEAYIOIIUE 3a/1aUH:

1. KOHTEHT-MapKEeTHHI  MO3BOJSIET MPHUBJIEYb BHUMAHUE  IIEJEBOM
ayJIMTOPHUH 32 CUET MPEAOCTABICHUS €id MHTEPECHOTO U MOJIE3HOT0 KOHTEHTA.

2. YCTaHOBUTH [10BEpUE: KAYECTBEHHBIM KOHTEHT, KOTOPBIA IMOMOTaeT
peluTh MpoOJIeMbl WX JAeT HOBBIE 3HAHUS, TOMOTAET JOOUTHCS DKCIEPTHOCTU U
YCTaHOBUTH JIOBEpHE MEXIY OPEHIOM U OTCHIIMAILHBIMU KIIMEHTAMU.

3. [loBbiIeHMe  y3HABaeMoOCTH  OpeHja:  peryisipHas  MyOiauKanus
Ka4eCTBEHHOI'0 KOHTEHTA MOMOTaeT MOBBICUTh Y3HABAEMOCTh OpeH/Ia U YKPEMUTh €T
MO3UIIMU HA PHIHKE.

4, Vayumute SEO calita: HCHOJIb30BaHUE KITFOUEBBIX CIIOB U ONTUMU3AIUA
KOHTEHTa MIOMOTaeT YIyUYlIUTh MO3UIMU CaiiTa B BbIJa4e MOUCKOBBIX CUCTEM.

d. [IpuBiieub HOBBIX KJIMEHTOB: KAaYECTBEHHBI KOHTEHT IIOMOTAeT
MIPUBJIEKATh HOBBIX KJIMEHTOB, KOTOPbIE MOTYT OBITh 3aMHTEPECOBAHBI B MPOIYKTaX
WJIU yclyrax KOMITaHHH.

6. Ynepxath TEKyIMIMX KIUEHTOB: IMyOJIMKAIUsl TOJE3HOTO KOHTEHTA
MIOMOTaeT YJEePKUBATh TEKYIIUX KIMEHTOB, KOTOPhIE MOTYT 00paIaThCsi K KOMIIAHUU
3a HOBOUM MH(pOpPMAIINE 1 COBETAMH.

1. CoznaTth COOOIIECTBA: HCMOJIb30BAaHWE KOHTEHT-MapKETHHIa MOMOTAaeT
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co37aTh COOOIIECTBO BOKPYT OPEH/Ia, UTO CIIOCOOCTBYET MOBBIMIEHUIO JIOSIILHOCTH U
YKPEIUICHUIO CBS3H MEXAY OpPEHIOM U €0 KIMEHTaMHU.

Wcxons U3 ananusa ObUTH BBIJIEICHBI CICAYIONINE 3aKOHOMEPHOCTH:

1. 64% areHTcTB Ha caiiTe UMEIOT OJIOT Ha caiiTe, Ha KOTOPOM OHU IMyOJIUKYIOT
MOJIE3HbIE MaTepHUalibl W JKCHEepTHhe cTaThu. llenb Onora Ha caiite AMKUTAN-
areHTCTBa 3aKJII0YAETCS] B TOM, YTOOBI MOACIUTHCS 3HAHUSMU U OIBITOM C IIEJIEBOU
ayIUTOpHEH, a Tak)Ke MPUBICYb HOBBIX KIHEHTOB, KOTOPBIE 3aWHTEPECOBAHBI B
ycliyrax KOMITaHHH.

ATeHTCTBa B CBOEM OJi0oTe MyOIHUKYIOT CIeIYIOMINI KOHTEHT:

- CraThu Ha TEMBI JUHKATAT-MapKETHUHTA;

— HNHTepBbIO: 3TO CTaThbH, B KOTOPBIX CIEUUATUCTHI AUKUTAT-aT€HTCTBA
JENIATCS CBOMM OIBITOM U 3HAaHUSIMHU, OTB€Yas Ha BOMNPOCHI, KOTOPbIE MHTEPECYIOT
EJIEBYIO ayIUTOPHIO;

— HoBoctu: »TO cTatbu, B KOTOPBIX pPacCKa3blBACTCA O IOCIETHUX
TEHJICHIIUSAX B MUPE TUKUTAT-MAPKETHUHTa, O HOBBIX TEXHOJIOTHSIX U UHCTPYMEHTAX;

- OO030pbl: 3TO CTaTbU, B KOTOPBIX MPOBOAMTCS 0030p pa3IMYHBIX
WHCTPYMEHTOB, MIPOTPaMM U CEPBHUCOB, KOTOPHIE MOTYT OBITh MOJIE3HBI ISl PabOTHI
TUHKATATI-MapKEToJIora Wik BeO-pa3paboTumnka;

— HoBoctu areHTcTBa. 3/1€Ch areéHTCTBAa PAacCKas3blBalOT O COOCTBEHHBIX
JOCTMKEHHSIX, To0eaax B  KOHKypcaxX, WPOBEACHHBIX WM  TOCEIICHHBIX
MEpOTPUATUSX, a TaKkKe O BHYTPUKOPIIOPATUBHBIX HOBOCTAX. I[lokasbiBaer
CTaTyCHOCTb areHTCTBA.

2. 93% aHanM3MpyeMbIX areHTCTB MyOJUKYIOT Ha CBOEM CalTe KEHCHI.

Keiicel myOMuKyrOTCS I TOTO, YTOOBI MPOJAEMOHCTPUPOBATH CBOM HABBIKU U
BO3MOXKHOCTH, a TAK)KE MOKA3aTh MOTEHITHATILHBIM KJIMEHTaM, KaKUue IPOEKTHI OHU YKe
peanu30BaI U KaKUX pe3yJbTaTOB JOCTHUTIU. 3/1€Ch BaXHO OTMETHTh, YTO H
peruoHanbHble, U GeaepatbHble areHTCTBa CTPEMSTCS B MEPBYIO OYepe/b MOKa3aTh
KEWChI KPYITHBIX M U3BECTHBIX 3aKA3UYUKOB.

Korpa moreHnuanbHbIN KIMEHT HMIIET TUHKUTATI-ar€HTCTBO JJISl pean3aliuu

CBOCT'O IIPOCKTA, OH 4YaCTO OLCHMBACT KOMIIAHHWU II0 PE3yJIbTaTaM HMX HNPCALIAYIIHUX



46

pabot. Eciau aumkuTan-areHTCTBO IMyOJIMKYET Ha CBOEM CAlUTE KEMChI, KOTOPbIE UMEIOT
BBICOKHI YPOBEHb Kau€CTBa, JOCTUTIIU XOPOIIHUX PE3yJIbTaTOB, a TAKAKE OTHOCITCS K
dbenepaabHbIM 3aKa3dMKaM, TO 9TO 3HAYMTEBHO TMOBBIIMIAET JIOBEpUE OYAYIIEro
KJIMEHTA U TIOBBIIIAET BEPOSITHOCTh MOKYIIKH.

3. 93% aHanMU3UPYEMbIX ar€HTCTB UCTOJIb3YIOT COIMAIBHYIO ceTh « BKoHTakTe»
JUIE KOMMYHMKAIIUM C ayauTopuei. Yarie BCero areHTCTBa MCIOJIB3YIOT JaHHYIO
COIMAJIBHYIO CETh JJIsl MyOJHMKAlWW TOJIE3HOTO KOHTEHTAa W Pa3MEIICHUS KEHCOB.
CTOUT OTMETUTB, UTO HHU OJTHO M3 PACCMATPUBAEMBIX ar€HTCTB HE pa3MENIAeT B CBOEM
aKKayHTE MaTepualibl MPOJIAIOIIETO XapaKkTepa, IOMUMO KEHCOB.

4. JInmb 43% areHTCTB MCHOJB3YIOT PA3BIICKATEIBHBIA KOHTEHT Ha CBOMX
ctpanuniax BKonTakre. 9T0 MOXeT OBITh CBS3aHO C TEM, YTO IIeJICBask ayJaUTOPHUS
JTUKUTAT-aTeHTCTB — 3TO OOBIYHO TMpPEJACTaBUTEIM OW3HECAa W MapKeTOJIOTH,
KOTOpBIE HINYT TPOoQecCHOHAIbHBIE YCIYTH MO MPOJBHKCHHIO CBOETO OHM3HEca B
digital-mpoctpancTse.

Pa3BnexarenpHbli KOHTEHT, TAKOM KaK MEMBI, MPHUKOJIbI U IOMOPUCTHYECKUE
BHJI€0, OOBIYHO HE SIBJISETCS CBSI3aHHBIM C YCIyTaMU JIWDKUTAII-aT€HTCTBA U MOXKET He
MPUBJICKATh 1EJEBYI0 ayauToputo. KpoMe TOro, pa3BiieKaTelbHbI KOHTEHT MOXET
CHU3HUTH PO eCCHOHATBLHBIN UMUK U KUTAI-areHTCTBA M HE COOTBETCTBOBATH €0
OpeHIMHTY W IelasM. B CcBoOw ouepeap, pa3BlICKaTeIbHBIH KOHTEHT JaXKe B
npodeCCUOHATILHOW Cpeie MOXET HOCUTh BUPYCHBIM XapakTep W CIIOCOOCTBOBATH
IMPOKOMY OXBaTy ayJAUTOPHH.

CToUT OTMETHUTH, YTO Pa3BJICKATEIbHBIN KOHTEHT UCIOJIB3YIOT B OOIBIITMHCTBE
CBOEM T€ areHTCTBA, KOTOPHIC MO3UITMOHUPYIOT Ce0s1 KaKk KpeaTUBHBIE U HOBATOPCKHE.

5. 79% aHanM3UpyEeMBIX AareHTCTB HMEIOT CBOM KaHaJl B MECCEHJIKEPE
«Telegramy. U3 Hux mumib 18% reHepupyroT IS JAHHOM IUIOIIAIKK OPUTHHAIBHBIN
KOHTEHT, OCTaJbHbIC JHIIb AyOnupytoT ero u3 «BKonrtakre». Ha nannoit miomanake
myOJMUKYIOTCSI B TIEPBYIO OYEpPE/lb HOBOCTH, DKCIIEPTHBIC M TIOJIE3HBIC MAaTEepUabl, a
TAKXKE€ PE3IOME PE3yJIbTATOB UCCIEIOBAHUM.

6. 64% arenTcTB MMEIOT cBOM KaHall Ha YouTube. CtouT ckaszars, YTO JIMIIL 2

areHTCTBA W3 AaHAJU3UPYEeMbIX HMEIOT OoJbiryto aynutoputo (6osee 1 000
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MOANMUCYUKOB) U PETYJSIPHO BBIMYCKAIOT BHUA€O0. OCTalbHBIC JIUIIb 3arpy’KaloT TyAa
TPaHCIISIITNHY TIPOBOIMMBIX BEOWHAPOB, a TAKXKE MyOIMKYIOT KEHCHI, MOYPHIIB U HHOU
MPOJAOIIMNA KOHTEHT, KOTOPBI B JalIbHEWMIIEM paclpOCTPaHAIOT MO JIPYTUM
TJTOIIAIKaM.

7. JIuuib 2 areHTCTBA UCHOJIB3YIOT ayAno-(popmaT koHTeHTa. [lepBoe areHTcTBO
Ha TMOCTOSIHHOM OCHOBE BBIITYCKAET MOJIE3HBII KOHTEHT B pPAMKaX MapKETHHIOBOTO
nogkacra B conuanbHOM cetu «BKoHTakTe», a Apyroe myOIMKyeT TOJOCOBBIC
COOOIIEHHs O )KU3HU areHTcTBa B Telegram.

8. Bropas mo nonyJsipHOCTH TTOMIAAKA I Pa3MEIICHUS TEKCTOBOTO KOHTEHTA
B BUJE DKCIEPTHBIX CTaTE€d — 3TO MOpTain «VC.fu». CTOUT OTMETUTH, YTO JHIIb Y
HEKOTOPBIX AareHTCTB Ha JaHHOM pecypce ACHUCTBUTEIBHO BBICOKME I10Ka3aTeu
MMPOCMOTPOB Y BOBIICUEHHOCTU. CBA3aHO ATO C TEM, YTO HECMOTPS HA HOMYJISIPHOCTH
TUIOIIAKU, JOOUTHCSA TOTO, YTOOBI KOHTEHT JEMOHCTPUPOBAJICS MIUPOKOM ayTUTOpUU
MPAKTUYECKU HEBO3MOXKHO 0€3 IUIATHBIX PEKJIAMHBIX HHCTPYMEHTOB BHYTPH CaMOIO
cauTa.

9. B nonHOI Mepe KOHTEHT-MapKETUHT Pa3BUT JIUIIb Y KPYIMHBIX MOCKOBCKUX
u Ilutepckux areHTCTB. PermonanpHble areHTCTBa (Hampumep, TIOMEHCKHE W
ExarepunOyprckue) WMEIOT  CYIIECTBEHHO  MEHBIIUMH  MacmTad  KOHTEHT-
MapKETUHTOBOM NESITENIbHOCTH, 4YeM deepalibHble. JTO BBIPAXKAETCA B TOM, YTO
pEeruoHaIbHbIE areHTCTBA UCTIOIB3YIOT MEHBIIIE KAHAJIOB KOMMYHUKALIUU (TTyOJUKYIOT
OKCIIEPTHBIM KOHTEHT TOJIBKO B OJIOTE€ Ha caiiTe, a TOJIE3HBIA TOJBKO B COIMATIBLHBIX
CEeTAX), PeaTu3ylOT 3HAYUTEIHLHO MEHBIIE BUJOB KOHTEHTa (KaK MPaBUIIO, TOJBKO
TEKCTOBBIN U rpaduueckuit). PernoHanbHble areHTCTBA 3a CUET HEJ0CTaTKa PeCypcoB
JUTsl TEHEpaIuu KOHTEHTa NyOJMPYIOT OJIMH KOHTEHT Ha pPa3HbIC IJIOMIAIKH, JUIIIH
Bujou3MeHsst ero. dejnepaibHble areHTCTBA B CBOIO Ouepelb UMEIT 0Oosee
Pa3HOCTOPOHHUHN KOHTEHT — KaK 3a CYET HAMOJHEHHOCTH (00JIee CII0KHBIE TEMBI ), TaK
u 3a c4eT GpopmMaToB KOHTeHTA. OHU CO3MAIOT OPUTHHAIBHBIN KOHTEHT MO KaXIbIi
KaHaJl KOMMYHHUKAIIMH, 4acTO MyOJIMKYIOT CBOM MaTepHaslbl Ha W3BECTHBIX pecypcax
CO CIIO)KHOW peJaKTypod M BBICOKMMH OapbepaMu Il BXojaa (TaKMMHU Kak CO0SSa,

rb.ru), a Taxxe BHICTYNAIOT B KAYECTBE IKCIIEPTOB B UYXKUX CTAThSIX HA MPOPUIBHBIX
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pecypcax u B 4y>KuX Oyiorax.

W3 storo MoxHO caenaTh BbIBojA, 4to ecim digital-arenTcTBo crpemmtcs
KOHKYpHUpPOBaTh Ha PETHOHAIIBHOM PBIHKE, TO CO3[1aBaTh OTJE/IbHBIE KOHTEHT-OT/AEIIbI
HE CTOJb HeoOxoaumo. [Ipu 3TOM i KOHKYPEHIIMHM C areHTCTBamMu (eaepaibHOro
MmaciiTaba, IpUIETCsl BBICTPAMBaTh CUJIbHYIO KOHTEHT-MAPKETUHIOBYIO CTPaTETHUIO
10J1 Pa3HbIE TUIOMIA/IKH.

J17is BBISICHEHHSI 3HAUMMOCTH KOHTEHT-MApKETHUHTa MPHU MPUHSATHH PEIICHUS B
BbIOOpE JMDKUTAI-ar€HTCTBA OBLIO IPOBENEHO HWHTEPBBIO TEKYIIUX KIUEHTOB
xoMnanum «Content Servicey.

B xozne MHTEpBHIO OBLJIO ONPOILIEHO S KIWEHTOB, OOPATUBILMXCS 3a yCIyramu
KOMIIaHUH 32 MOCJIEeIHUMN TO/.

[I1aba0H ONMpOCHHMKA JUIsi MHTEPBBIO OTPaXeH B MpUIokeHUU 2. OTBETHI
PECIIOHJIEHTOB OTPAXKEHbI B MPUIIOKEHUH 3.

Ha ocHOBe Mmosy4eHHBIX OTBETOB OT KJIMEHTOB areHTCTBa «Content Service»
MO>KHO CIENaTh CIEAYIOIINE BbIBOJIbI:

1. JIBoe W3 MATH ONPOIIEHHBIX Yy3HAJIM OO0 areHTCTBE I0 PEKOMEHAALNU
3HaKOMBIX.

Tax, mapkeronor kommanuu «ApcuO JleBesonMeHT», y3HaB O KOMIIAHUU
«Content Service» oT KoJUIer ¥ MOJYYUB TOJIOKUTEIbHBIC PEKOMEHAAUN OT HHUX,
oOpartuics 3a yciayraMiu IMEHHO K JaHHOMY areHTCTBY.

PekoMeHaanMu OT 3HAKOMBIX OKa3ajld 3HAYUTENIbHOE BIUSHUE Ha BBIOOP
arentcTtBa «Content Service» y mnpeacTaBUTeNs KOMITAHHMHU-3acTpouImka 4D,
Mapxkerosor y3Han 00 areHTCTBE OT CBOMX 3HAKOMBIX, KOTOPbIE MOPEKOMEHIOBAIIN
€ro, OCHOBBIBASICh Ha UX OIBITE padOThI C aTEHTCTBOM U €r0 CIIOCOOHOCTH CO3/1aBaTh
KauyeCTBEHHBI KOHTEHT.

Emie n1Boe U3 MsATH OMPOIICHHBIX Y3HAJIU 00 areHTCTBE U3 MOUCKOBBIX CHUCTEM,
HAXO/sCh B MOMCKE MOJPSIAYUKA JJI OKA3aHUS yCIYT.

Tak, renepanbHbiil nupekTop komnanuu "M3M" y3nan o arenrcrse "Content
Service" myTem u3y4deHHUs areHTCTB TIOMEHM uepe3 MOMCKOBBIE CUCTEMBI. Bhicokuid

peﬁTHHF 1 IMOJIOKUTCIIbHBIC OT3bIBbI KIIMCHTOB IIPUBJICKIIN €TI0 BHUMAHHUC K JaHHOMY
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areHTCTBY, U OH peluni 0oJiee AeTaJbHO U3YUYUTh ACSITeIbHOCTh KOMITAaHUU.

[TomMmuMoO 3TOTO, BiIAJENEL U T€HEPATbHBIN TUPEKTOP KOMIIAHWU MO MPOJaXe
POrpaMMHOr0 OO€eCIeUeHHUsl, 3aHUMAIOLIErocs TOPTroBled Ha Oupske, y3HaI 00
areaTctBe «Content Service» depe3 IMOMCKOBBIE CHUCTEMBI B IPOIECCE IOUCKA
MOAXO/SIIET0 UCTIOTHUTEIS JIJIsl pa3pabOTKU caiTa.

Hanmenee nomynsipHbIM HMCTOYHHMKOM IIPUBJICYEHHUS KIMEHTOB OKa3aJIUCh
counanbHbie ceTH. HR-mapketonor komnanunu «9HKO» ormerwiia, uro y3Haia o0
areHTCTBE U3 COLMAIBHBIX CETEW U YTOYHUJIIA, UTO YK€ JTABHO ABJISIETCA MOAIUCUYUKOM
CTPAHHMI] M aKTUBHO CJIETUT 3a MyOJuKyeMbIM KOHTeHTOM. KopriopatuBHas KyJabTypa
U NyOJIMKyeMbI€ IOJIE3HbIE W MHTEPECHBbIE MaTEpHANIbl CO3/1ajd IOJIOKUTEIBHOE
BIICUATIICHUE U IOBEPUE K ar€HTCTBY.

2. KonteHr, pa3meieHHbIii Ha caiite areHTcTBa «Content Service» ceirpan
BaXXHYIO POJIb IIPU MPUHITUU PELICHUS B MOJb3Y BHIOOpA areHTCTBA y OOJBIINHCTBA
OIPOILIECHHBIX KJIMEHTOB.

Tak, npeactaBuTenb KOMIAHUU «ApcuO JleBEIONMEHT» HW3Yy4Yusl KOHTEHT,
pa3MelIcHHBI Ha caiite arenTcTBa «Content Service». Keiicbl Mo KOHTEKCTHOI
pexjiaMe M MNPOABMKEHUIO B TOMCKOBBIX CHUCTEMax, IMPEACTaBICHHbIE Ha caiiTe,
IOMOIJIM TMOJATBEPAUTh MPO(PECCHOHAIN3M M KOMIIETEHLMIO areHTCTBa B JIAHHBIX
o0nacTsx.

KonteHT, pa3memieHHbIi Ha caiite areHtcTBa «Content Service» chirpan
BaXXHYIO POJIb MIPU MPUHATHH PELICHUS U Ul TEHEPATbHOTO JUPEKTOpa MeOEIbHOM
komnanuun «U31».

I'enepanbhbiil fupekTop kommanuu "M3M" u3ydan KOHTEHT, pa3MEIICHHbIA Ha
caiiTax pa3JIMYHbIX areHTCTB B IpOIECCE MPUHATUA pemeHnd. OH XOTesl MOJy4YnTh
MOJIHOE MPEJCTABICHUE O BO3MOXKHOCTSAX U CTUJIE PAOOThI IPYTUX areHTCTB HA PhIHKE,
4TOOBI MPUHATH 00JIee 000CHOBAHHOE PEIIICHUE.

B mporecce BeiOOpa oH m3yunsi MHGOPMAIHMIO, TPEACTABICHHYI0 Ha cailTe
areHTcTBa «Content Servicey», a 0co6oe BHUMaHUE 0OpaTHIT Ha KEHUChI, KOTOPhIC ObLIH
HauboJsiee PENIeBAHTHBIMU U COOTBETCTBOBAJIM €T0 MPEACTABICHUSAM O MPOEKTE. DTO

IIO03BOJINJIO EMY OLIEHUTh YPOBEHb IPO(ECCHOHATM3MA U MOJXO0 areHTCTBa K padore.
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Haxozasce B mporecce BpIOOpa MOIpsiAYMKA ISl CO3JIaHUSI KaphEPHOTO caifTa,
HR-mapkeronor komnannn « 9HKO» akTHBHO M3y4asl KOHTEHT, PEICTABICHHBIN Ha
caillTax areHTCTB-TOJAPSIIYMKOB, YTOObI OLIEHUTh KPEaTHUBHOCTh, CTUJIb PabOThHI M,
KOHEYHO K€, HTOTOBBIC pEe3yNbTaThl, HO OCTAaHOBHJI CBOW BHIOOpD Ha areHTCTBE
«Content Service». CpaBHeHHE CTWIIS, KQ4eCTBAa U PEMYTAIMU Pa3IMYHBIX areHTCTB
IIOMOTaeT KJIUEHTY INPUHATh OOOCHOBAHHOE pEIIeHHEe U BbIOpaTh Haubosee
MOAXOISAIIETO UCTIOJTHUTES.

KoHTEHT Ha caiiTe areHTCTBa OKa3aJl 3HAYMUTEIBHOE BIIMSHUE HA IPUHATHE
pElIeHMS Y KIMEHTA, 3aHUMAIOLLErocs pean3auueil IporpaMMHOro 00ecreueHus Jis
TOProBiAM Ha Oupke. MpexkTop KOMIAaHWM H3y4yadl KOHTEHT pa3ju4HbIX areHTCTB,
4yTOOBl HAWTH HauboJiee NPUBJIEKATEIbHbIE M CTUJIbHBIE TU3aHHEPCKUE PpEIICHHUS,
COOTBETCTBYIOILIME €r0 MOTPEOHOCTIM U OXXHUAaHUSAM. Branenen komnanuu oOpaTui
BHHMaHUE Ha KEIChI M CTaThy, pa3MeIeHHbIC Ha caiite «Content Service». OH uckan
OpUMEPBl MPOEKTOB, YTOOBI OIEHUTHh TBOPUYECKUW MOAXOJM U NPOo(dheCcCHOHATUIM
areHTCTBA. JTO IOMOTJIO €My JydYIle IOHITh BUJECHUE M JKCIEPTU3Y arcHTCTBA B
obnactu Au3aiiHa U pa3pabOTKU CaiToB.

KoHTeHT, pa3mMenieHHbIi Ha caiTe HE PACCMATPUBAJICS JIUILID ITPEACTABUTEIIEM
koMnaHuu 4D, KoTopbIil 0OpaTHiiCs 3a ycayraMu MPOJIBUKEHUS B COLUAIBHBIX CETSX,
HO BMECTO 3TOT'0 U3YHYaJINCh AKKAYHTBI, KOTOPBIE BEYTCSl COTPYIHUKAMU areHTCTBA.

3. Haubonee wacto BcTpeyarommmcsi peliaroimuM (GakTopoM TpU BbIOOpE
areHTCTBAa CTAJI0 COUYETAHUE OIBITa PadOTHI B OTPACIN KIMEHTA U HAJIMYUE YCIEIIHbIX
KEMCOB.

Tak, nns npencraButTenss kKomnaHuu «Apcu0 JleBenonMeHT» Keuchl pador,
BBIIIOJIHEHHBIE JUISl APYTUX KOMIAHUI-3aCTPOUIIUKOB, POJAEMOHCTPUPOBAIINA ONBIT U
CIIOCOOHOCTh JOCTUraTh TOCTaBJICHHBIX pPE3yJbTaToB. VIMEHHO KeWchl HUMeNnH
3HAUMUTEIBPHOE BJIMSHUE HA IMPUHATOE PELICHHE, TaK KaKk MOATBEPIUIH
KOMIIETEHTHOCTh M CIIOCOOHOCTD pelliaTh NOCTABICHHBIC 3a/JaUH.

CooTBETCTBHE MMEIOIIMXCS KEMCOB WM IMPEICTABICHUS O TOM, KaKUM JOJIKEH
OBbITh (PMPMEHHBIHN CTHIIb JIJIs1 KOMIAHUH-3aKa3YMKa, CTAJI0 3HAYUMBIM (paKTOPOM U JJIs1

nupektopa mebenbHol (adpuku «M3W1». binarogaps npeacraBieHHOMy nopTdosiuo,
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KJIMEHT CMOT HAWTH areHTCTBO, KOTOPOE CMOTJIO OBl MTOHATH YHUKATHHOCTh KOMITAHUH
U BOTUIOTUTH €€ B A((HEKTUBHYIO U IPUBJICKATEIHHYIO Al ICHTHKY.

CoueTaHnue 3HAHMS OTPACIU U CIIOCOOHOCTU MPEUIOKUTH WHHOBAIIMOHHBIC
peIIeHus JUTsl TPUBJICUCHNSI KaHIMJATOB CTAJI0 pemarimuM (akTopoM i BRIOOpA
arenrctBa npeacraBureneM komranun «9HKO». Iloprdonmo u ycnemninbie Keichl
areHTCTBa MOKa3aju CHOCOOHOCTh BBIMOJHUTH 3aJlady Ha BBICOKOM YpOBHE U
00ecIeunTh Ka4eCTBEHHBIE YCIYTH.

OnbIT pabOTHI B CO3JaHUU MOAXOSAIINX CAUTOB CTaJl KIIIOYEBBIM (DAKTOPOM NPHU
NPUHATHM PEIICHUS] W JJIs BIaJelblla KOMIAHWU [0 NPOJIake MPOTPaMMHOTO
obOecrieueHus 1Ji1 TOPrOBIU Ha Oupke. 3aKa3yuK HMCKaj areHTCTBO C PEJIEBAaHTHBIM
OIBITOM, CIOCOOHOE pa3paboTaTh SPKUM W aHUMHUPOBAHHBIA CalT, KOTOPBIA
3 PeKkTUBHO TIEpeaacT HHHOBAIIMOHHOCTh U COBPEMEHHOCTh €r0 KOMITaHHH.

4. OtnpaBieHHbIE MEHEIKEPOM MO MpoJiakaM YCIEUIHbIe KEWChl padoT B
OTpAaCIIM 3aKa3YMKA TAKKE ChIIPAJIi BAXKHYIO POJIb B MPOLECCE MPUHITUS PELICHUSI.

UeThlpe W3 MATH OMNPOUIEHHBIX OTMETHIIM, YTO MEHEDKEp IMOcCie BCTPEUYH
HaIpaBuja aKTyaJIbHbIE KEUCHI IO UX Crielu(UKe, B KOTOPBIX OTPAKEH X0 JEeHCTBUN
M0 JIOCTUKEHHUIO MOCTABJICHHBIX PE3YJIbTAaTOB. DTU KEHUCHI TAKKE ChITPAIH BAXKHYIO
pOJIb B IPUHATHM PEIICHHS, TAK KAK UMEHHO MEHE/)KEp Ha OCHOBE MOJYYEHHBIX OT
KJIIMCHTa JaHHBIX O crernuduke OusHeca, crmocodeH moaoopark mpuMepsl padboT B TOM
cdepe, KOTopasi COOTBETCTBYET cpepe 0OpaTUBILIETOCS KIMEHTA.

5. KoHTeHT, pa3MenieHHbIid B COIMAIBHBIX CETSX areHTCTBA, MOXKET OKa3aTh
yMEpPEHHOE BJIMSIHUE Ha BBIOOp KJIMEHTa. Tak, BaXXHbIM (PAaKTOPOM MpU MPUHSITUHU
pelIeHrss KOHTEHT, pa3MEIlCHHBIM B COLIMAIBHBIX CETSIX areHTCTBa, OKa3all JUIIbL Ha
npencrasutens kommnanun «9HKO». KopropatuBHas kynpTypa U MyOJUKyeMble
MOJIC3HbIE M HWHTEPECHBIC MaTepualbl CO3Jald TOJIOKUTEILHOE BIICYATICHUE W
noBepre K areHTcTBy. OCTallbHBIE 3aKa34MKU JTMOO BOBCE HE M3YyYalld COLUATBHBIC
cetn areHtcTBa «Content Service», mu00 ¢ WX MOMOIIBIO H3ydald CIOCOOHOCTH
areHTCTBAa CO3/laBaTh MHTEPECHBIM U YHUKAJIbHBIM KOHTEHT ISl MOTEHIIMATbHBIX
KJIMEHTOB, 4 TAK)KE B3aUMOJIEMCTBATh C Ay IUTOPUEH.

Crout OTMETUTD, YTO Ha MOMCHT IMPOBCACHUSA MHTCPBHIO HC OBLIIO HU OAHOI'O
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KJIUEHTa, KOTOpble OBbUIM MPUBICYEHBI HEMOCPEACTBEHHO 3a CYeT KOHTEHT-
MapKETHHTA.

Ha ocHOBe BBIIICONMCAHHOIO, MOXHO CJHEJaTh BBIBOJ, YTO KOHTEHT,
IIPEICTABICHHBIA Ha CailTe areHTCTBA, OCOOEHHO KEWCHI, ChIpajl BAXKHYIO pOJb B
polecce MNPUHATHS pEIIeHUs 3aKkazuukaMHu. Kencel SBIAIOTCA KOHKPETHBIMU
npUMepaMu padboT, BHIIIOJHEHHBIX ar€HTCTBOM, M OHM MTO3BOJISAIOT 3aKa3YUKy OLEHUTh
OMBIT M KOMIETEHIUH CIEUATNCTOB, & TAKKE YBUAETh MOJOKUTEIbHBIE PE3YIIbTAThI,
JOCTUTHYTBIE ITPU paboTe C MPEAbIAYIIMMH KINEHTaMHU.

[IpencraBneHHble Ha calfTe KEMCHI JEMOHCTPHUPYIOT CIOCOOHOCTH areHTCTBA
3¢ dexTuBHO paboTaTh B pa3IMYHBIX HUILIAX W JOCTUraTh IMOCTABJICHHBIX LEJEH.
3aKa3ymK MOXET YBUIETb, KaKHE 33/1a4M ObLIIN [TOCTABJICHBI IIEPE]] ar€HTCTBOM, KaKHe
perieHus: ObUIM MPHUHSATHI, U KAKUE Pe3yJbTaThl ObUIA JOCTUTHYTHI. DTO MO3BOJISIET
3aKa34MKy OLIEHHUTb, HACKOJBKO areHTCTBO MOXET COOTBETCTBOBATb  €rO
MOTPEOHOCTSM U LIETISIM.

[IpencraBienne KeMCOB HA CaMTE areHTCTBa JAEMOHCTPUPYET MPO3PAYHOCTh U
OTKPBITOCTh KOMIIAHUW II€pe]] NOTCHIUAIBHBIMU KIMEHTAMH. 3aKa3yuK MOXKET
YBUJETh, KAKME MPOEKTHI ar€HTCTBO PEATIM30BBIBAIIO, KaKue OpEHIbl UM JOBEPSUIH, U
KAKUE€ Pe3ynbTaTbl OHU JOCTUIJIM. OTO IO3BOJIAET 3aKA34YMKY YJIOCTOBEPHUTHCS B
HAJCKHOCTU U TNPodecCHOHANIN3ME areHTCTBA U MPHUHATH 0Oojiee 0OOCHOBAHHOE
peleHne 0 COTPYAHUYECTBE.

Takum 00pa3oMm, KOHTEHT, NMPEJCTABICHHBIM HAa CalTe areHTCTBA, BKJIIOUAs
KEHChbl, UTpaeT BAXKHYIO pOJb B MpPOLIECCe NPHUHATHS penieHus 3akazdyukoM. OH
MO3BOJISIET 3aKAa3YMKy YBUJETh OINBIT M KOMIIETEHIIMM areHTCTBA, OLEHUTH
MIOJIOXKUTENBHBIE PE3YJbTAaThl U BO3MOYKHOCTb JIOCTHXKEHMS ITOCTABJIECHHBIX LEJEH.
Keiicbl ciykar BaXHBIM J0Ka3aTeIbCTBOM 3(PPEKTUBHOCTH pabOThl areHTCTBA U
MOTYT HOBJIMSITh HAa IPUHATHE PELICHMS 3aKa3YUKOM.

Ha ocHOBe moiy4eHHBIX B XOJI€¢ MHTEPBBIO PE3YJIbTATOB MOKHO pa3padoTaTh

BOPOHKY KOHTEHT-MapKeTHHTa (pPUCYHOK 2.5).
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3 ava: TIPpHMENSYE EHMMAHIE I BEREIZBATE HHT ec.
Bunmanue an P P
ROHTEHTZ IMIOJE3HBIE MﬁTEpHa.TIEI

OHeHKa 3apaua yeperueHye HHTepeca M 3aMHTepeCcoBaHHOCTH
Kontent: keiicel

IIpoma:xa

33am1aua’ OTEEpPTrHYTE ECE EOIMOKHEIE ANETEPHATHEHEIS EAPWAHTEL
KoHTeHT: omicanme yemyT, TapaHTHH, CPOEM, OT3BIEEI

Samada: ¢ OXPAHNTE EHHMMAHIIC 1 EOEJICYE E C oobmecTBO
Koutent: MMIpoOIOIERacM H}'EJ’IHB’DB daTh ITOJIE3IHBIC MaTepHankl

Puc. 2.5. BopoHKa KOHTEHT-MapKETHHTA

HMcTOYHHK: COCTABIICHO ABTOpPOM.

[IepBblil 3Tann 3HAKOMCTBA C ar€HTCTBOM — BHUMaHue

JlaHHBIE KCCIIEA0OBAHUS MTOKA3aIM, YTO HU OJWH KJIUEHT HE MPUIIIE HAMPSIMYIO
C MOMOIIBK) MHCTPYMEHTOB KOHTEHT-MapkeThuHra. Ho 3TO CBSI3aHO C TeM, 4TO B
areHTCTBE HE OBLT pPa3BUT KOHTCHT-MApKETHMHI KaK HWHCTPYMEHT IIPUBIICUCHUS
KJIWCHTOB.

Ha »sTane BHMMaHMS NMOTEHIMAIbHBIA KIMECHT B MEPBBIM Pa3 CTAJIKUBACTCA C
OpEHIOM M MPOIYKTOM/YCIyroi. 3agada — MpUBJICYh BHUMAHUE U BbI3BaTh HHTEPEC.
Ha mepBoM 3Tame 3HaKOMCTBa C aréHTCTBOM KOHTEHT MOXHO JaBaTh B (opmate
TOJIE3HBIX MAaTEPHUAJIOB, YEK-JIMCTOB, TalJI0B, KCIIEPTHBIX CTATEH, BUJCO U IIPOYETO.

Bropoit sram — ounenka. Ha pganHOM »5Tane NOTEHIMANbHBIA KIMEHT
MPOJIOTIKAET 3HAKOMUTHLCS C OPEHJIOM U KOHTEHTOM, MPOJI0JDKAET U3BJIEKATh U3 HETO
1oJb3y. OCHOBHOM 11€JIbI0 BTOPOT'O 3Talia BOPOHKU KOHTEHT-MAPKETUHTA SIBJISICTCA
YKPEIUIEHHE UHTEPECA U 3aMHTEPECOBAHHOCTH MOTEHIIMAIBLHOIO KJIMEHTA K KOHTEHTY,
a Takxke (OPMHUPOBAHUE TTOJIOKUTEITHHOTO BOCTIPUSATHS YCIIYT areHTCTBA.

Kak mokazanu pe3ynbTaThl MPOBEICHHOTO HHTEPBHIO KIMEHTOB, Ha JaHHOM
ATare B MPOIECCE MPUHITHUS PEIICHUS 3HAYMMYIO POJIb ChIFPaJIM OMMyOJIMKOBAaHHBIC Ha
caiite kelicbl. Takum o0Opa3oM, U3ydasi KOHTCHT areéHTCTBA, OTCHIIMAIBHBINA KIIUEHT
JOJDKEH TMOHATh, KAaK MMEHHO YClyra MOXET pemuTh MpodiieMy Haubosee

3¢ (HEKTUBHO, UCTIONB3YS MEHbIIIEe KOTUYECTBO pecypcoB ((DMHAHCOBBIX, BPEMEHHBIX,
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penyTaluMoHHbIX W npouux). [losToMy Ha [aHHOM 3Tane BOPOHKU Ba)KHYIO POJIb
UTparoT Kerickl. Kelchl He SBISIFOTCS mpsMoit pexiiamoit yeiyr digital-arenrcTsa, HO
IIPU 3TOM CTUMYJIMPYIOT NOTEHUMAJIBHOIO KIMEHTA MOAYMaTh: «f X0dy MOJYy4YUTH
TaKOM )K€ pe3yJIbTaT, KaK OMKCaH 3/1eChy.

Tperuit aTan — npojaxa.

VYke mporperblii Ha MPEABIAYLIIMX 3Tanax KIWEHT JOJKEH OTBEPTrHYTh BCE
BO3MOXXHBIC aJIbTEPHATUBHbIC BapUaHThl M 3aKa3aTh YCIYry HMEHHO B JIaHHOM
areHTcTBe. Ha maHHOM »53Tame CTOMT HayaTh PAacCKa3blBaTh KIUEHTY O MPSIMBIX
MpEeUMyIIecTBaX pabOThl MMEHHO C BalllUM areHTCTBOM. JTO KOHTEHT, KOTOPBIH
BKJIIOYAET B ceOs OMHMCAHUE YCIYT, TAPAHTUH, CPOKU PeaM3allui MPOEKTa, OT3bIBHI,
BO3MOXXHOCTH ormiarbl. Crolla K€ OTHOCAT BCEBO3MOKHBIE HAarpaibl U OT3bIBHI,
KOTOPBIEC YaCTO MyOJMKYIOTCS Ha CaiTe.

Yereeproiil 3Tan — JIOSIBHOCTB.

Ha manHoM »Tame OoJbIIIyIO pOJIb UTPAET COXpAaHEHHWE BHUMAHUS KIMEHTA U
BOBJICYEHHE €0 B COOOIIECTBO.

UtoOBl COXpaHUTh BHHUMAaHHE, CIEAYeT MPOJIOJDKATh MyOJMKOBATh MOJIE3HBIN
JJIsL HETO MaTepuaj, YTOObl KJIUEHT PEryIsipHO 3HAKOMMIICSI ¢ KOHTEHTOM, a TaKke
JIETTUJICS UM CO CBOMMH KOJUIETAMH.

Takum 06pa3om, MOKHO CeiaTh PsiJl BEIBOIOB 10 maparpady:

JIuoKuTan-areHTCTBa OTHOCITCS K B2B cekTopy, U peanu3yroT MapKETUHTOBBIE
KOMMYHUKAIIUM Ui pAcCIIUPEHHs] CBOEW  y3HABA€MOCTH, JIEMOHCTpPALIMU
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, YCTAHOBKU JTIOBEPUS U, KaK CJIEICTBUE, IPUBIICUCHUS
HOBBIX KJIUEHTOB.

B coBpemennbix ycioBusix, HaunHas ¢ 2020 roma, areHTCTBa OTOILIA OT
JIOJITOCPOYHOTO TUTAHUPOBAHUS M MOTYT ceOe TMO3BOJUTH JIMIIh KPAaTKOCPOUHOE
TJTAHUPOBAHUS JIJIT 00ECTICUEHUs BBICOKOTO YPOBHSI THOKOCTH W pearupoBaHUsl Ha
BHEIITHNE 00CTOSTEIHCTBA

KonTeHT-MapKkeTHHT SBIsSETCS 3-UM 0 3HAUUMOCTH UHCTPYMEHTOM Pa3BUTHS
MpPOJAXK, MOCJIE PEKOMEHJAUMKA TEKYIIUX KIMEHTOB U KPOCC-MPOAAX TEKYIIUM

KIIMCHTaM
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ABTOpOM OBUT IPOBE/ICH aHAN3 KOHTEHT-MapKETUHTOBOM IS TEILHOCTH CPETU
nupkATan-areHTcTB Poccun. cxons n3 ananmsa Ob110 BBISICHEHO, UTO a0COJTIOTHO BCE
areHTCTBa U3 BHIOOPKH, Oy/lb TO MEIKUE U KPYIHbIE aKTUBHO MCIOJb3YIOT KOHTEHT-
MapKETUHT B KAue€CTBE MHCTPYMEHTA MAapKETUHTOBBIX KOMMYHMKAIIMM C IIEJ€BOM
ayJIUTOPUEN.

Taxoke, UCXO/s1 U3 aHaIU3a ObUIN BBIACIICHBI CJIETYIONINE 3aKOHOMEPHOCTH

1. 64% areHTCTB Ha caiiTe UMEIOT OJIOT Ha CaiTe.

2. 93% aHanu3UpyeMbIX areHTCTB MMyOJIUKYIOT HA CBOEM CalTe KEHCHI.

3. 93% aHaNM3UpPyEMBIX ar€HTCTB UCIOJIB3YIOT COL[MAIbHYIO ceTh « BKoHTakTe»
JJ1s1 KOMMYHHUKAIIMY C ayTATOPUEH.

4. JIumib 43% areHTCTB HUCHOJB3YIOT pPa3BIICKATEIbHBI KOHTEHT Ha CBOUX
ctpanuiax BKonrakre.

5. 79% aHanmu3upyeMbIX areHTCTB HMMEIOT CBOM KaHal B MECCEHIKEpeE
«Telegramy.

6. 64% areHTCTB UMEIOT cBOM KaHai Ha YouTube.

7. Jlumib 2 areHTCTBA UCIOJIB3YIOT ayu0-(popMaT KOHTEHTA.

8. BTopas o nomyssipHOCTH TUIOMIAKA JIJIsl pa3MEILIeHHS] TEKCTOBOIO KOHTEHTA
B BUJI€ KCIIEPTHBIX CTATEH — 3TO MOPTAI «VC.TU».

9. B nonHOI Mepe KOHTEHT-MapKETUHT Pa3BUT JIMIIb Y KPYMHBIX MOCKOBCKUX
u [Iutepckux areHTCTB.

JI71s1 BBISICHEHUS] 3HAUMMOCTH KOHTEHT-MApKETHUHTa MPU MPUHATUM PELICHUS B
BBIOOpE JUHKUTAT-ar€HTCTBA OBLUIO MPOBEICHO HWHTEPBBIO TEKYIIMX KIMEHTOB
komnanuu «Content Service». B xome WMHTEpBbIO OBLIO OMNPOIIEHO 5 KIMEHTOB,
oOpaTUBIIUXCS 32 YCIyraMi KOMITAHUH 32 TIOCIICIHUMN TO/I.

1. JIBoe W3 MITH OMPOIICHHBIX Yy3HAJIW OO0 areHTCTBE MO PEKOMEHJAIUU
3HAKOMBIX.

2. KonreHt, pa3menieHHbi Ha caiite areHtctBa «Content Service» chirpan
BOKHYIO POJIb MPU TIPUHATHH PELISHUS B MOJIb3Y BIOOpA areHTCTBA y OOJIBIITMHCTBA
ONPOLIECHHBIX KIIMEHTOB.

3. Haubonee wacto BcTpewarommmcs pemaroimuM (GakTopoM IpU BBIOOpE
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areHTCTBA CTAJIO COYETAHUE OIBITA pa0OTHI B OTPACTH KIMEHTA U HATMINE YCIICITHBIX
KEHCOB.

4. OtnpaBieHHbIE MEHEKEPOM IO IpoJakaM YCIEeNIHbIe KeWChl padoT B
OTPAC/IM 3aKa3YMKa TAKKE ChITPAIN BAXKHYIO POJIb B MPOLIECCE MPUHATHS PEUICHHUS.

5. KoHTEHT, pa3MelIeHHbId B COIUAJIBHBIX CETSAX areéHTCTBA, MOXKET OKa3aTh

YMCPCHHOC BIIMAHUC HA BI)I60p KIIMCHTA.

2.3 PABSPABOTKA PEKOMEHJALIMII ITO ®OPMHUPOBAHMIO CTPATEI' MU
KOHTEHT-MAPKETHUHT' A B TN IDKUTAJI-ATEHTCTBE

MapxkeTronor urpaer BaXHYIO POJb B pa3pabOTKe M peanu3alid KOHTEHT-
MapKETUHTOBOM CTPATETHH 110 HECKOJIBKUM MPUIMHAM:

1. MapxkeToJior pazpadaTbIiBaeT OOIIYI0 MAPKETUHTOBYIO CTPATETHUIO KOMITAHHH,
¥ KOHTEHT-MapKETUHT SIBJISIETCS BaXKHOM ee yacThio. OH ompenenser, KakuM 00pa3oM
KOHTEHT OyAeT UCTHOIb30BATHCS ISl JOCTH)KCHHUS MApPKETHHTOBBIX IIEJICH, TAKUX Kak
MOBBINICHUE Y3HABAEMOCTU OpeHJia, IPUBJICUCHUE HOBBIX KIMEHTOB WIH YACp>KaHUE
CYIIECTBYIOIINX.

2. MapkeTtosior cobupaeT UHPOpPMAIIUIO O IEeJIeBOM ayauTopun: Mapkeronor
oOnamaeT TIIyOOKMM TOHMMAaHHMEM IIE€JIE€BOM ayAuTOpUHU, €€ TOTPEeOHOCTEH,
IPEINOYTEHUH U TIOBEIEHUS. DTO MO3BOJISIET EMy CO37aBaTh KOHTEHT, KOTOPBIN OyaeT
HanOoJIee MPUBJICKATEILHBIM U PEJICBAHTHBIM JIJISI Ay IUTOPHH.

3. Mapketonor o0jajaeT 3HAHUEM MPEMJIaraéMbIX B AareHTCTBE YCIYr H
MMOHMMAHHUEM TOT'0, KAaKUE 3aJ1aud U MPOOJIeMbl Y KJIMEHTa OH periaeT. TakuM o0pa3om,
MapKeTOJIOT MMEET MOHWMAaHHUE TOr0, KaK C MOMOINBbI0 KOHTEHTa MOXKHO 3aKPBITh
oTpe/ieNIeHHbIe COMHEHHUS, BOIIPOCHI U BO3PAKCHUS B MPOIIECCE MPUHSITHSI PEIICHUS Y
3aKa3uuKa.

4. MapkeToJsior 3aHMMAaeTCs MOHHTOPHMHTOM KOHKYPEHTOB Ha PBIHKE, B TOM
YHUCJIE WX KOHTCHT-aKTHMBHOCTEH. OTTAJKMBAasCh OT MOHUTOPHWHTA KOHKYPEHTOB,
MapKeToJIOr pa3padaThiBaeT YHUKAJIbHYI0 KOHTEHT-MAapKETHHTOBYIO CTPaTETHUIo,

HaIpaBJICHHYIO Ha BBIPAOOTKY KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB U OTCTPOUKY OT MPOUYUX
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UTPOKOB Ha PBIHKE.

5.  Mapkeronor  OTCIEKHBAET  pe3yabTaThl  KOHTEHT-MapKETUHTOBBIX
AKTUBHOCTEW, aHAIM3UPYET UX 3(PPEKTUBHOCTh U BHOCUT KOPPEKTHUBBI B CTPATETHIO
npu HeoOxoaumMocTu. OH HCIONIb3YeT MapKETHHIOBbIE HHCTPYMEHTHI U JaHHBIC /IS
U3MEpPEHMsI yclexa KOHTEHTa M ONTUMHU3ALMU €ro BO3JACUCTBUA HA IEJIEBYIO
ayJUTOPHIO.

OcHoOBHBIE ATambl MO pa3pabOTKe CTpaTerud KOHTEHT-MAapKETWHTa ObUIN
ocBelleHbl B ITyHKTE 1.3. TeM He MeHee, Ha OCHOBE MTOJIyY€HHOH B X0/1€ UCCIIEOBAHUN
B INIaBe 2, MO MHEHHUIO aBTOpPa, MMEET CMBICH YTOUYHHUTh HEKOTOpbhIE MYHKTHI B
COOTBETCTBHM CO CHEUM(PUKON AUHKUTAN-areHTCTB. TakuM oOpa3oM, cxema
pa3paboTKu M pealin3aluyd CTPAaTEerMu KOHTEHT-MAapKETUHIA B JIUKUTAI-ar€HTCTBE

BBITJISIIMT CIICIYIOIIMM 00pa3oM (PUCYHOK 2.6)

Y * Omnpenenenue 1enel KOHTEHT-MapKeTHHTa
3 * OnpenesieHUe UEIEBOM ayIUTOPUU U COCTABJIEHUE €€ TTOPTPeTa
3 * AHaJIN3 KOHKYPEHTOB
1 * OnpeneneHre KaHajIOB PaclpoOCTPAHEHUSI KOHTEHTA
¥ * Be16op BHIOB CO3/1aBa€MOro KOHTEHTA
¥ * Pa3paboTka KOHTEHT-TJIaHA
i * Pa3zpaboTka cTpareruu mpoABHKEHUS KOHTEHTA
5 * Peanu3anus ctpareruu KOHTEHT-MapKeTHHTA
g * Ouenka 3¢pGeKTUBHOCTH pa3pabOTaHHOM CTpaTerun

Puc. 2.6. Cxema pa3paboTKu U pean3aluu CTPaTerui KOHTEHT-MapKETHUHTa B
JIAIKATA-ar€HTCTBE

HcToyHuK: cocTaBiaeHO aBTOpoM Ha ocHOBe [Ky3HeroBa, ¢. 129].

1 mar. B mepByro ouepenb TpeOyeTcsl ONPEAeTUThCS C ILEISIMH KOHTEHT-
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MapKETUHIOBO cTparerud. KOHTEHT-MapKETMHIOBasi CTpPaTerus MOMKET HMETh
pa3nuYHbIe LEIU B 3aBUCUMOCTH OT NOTPEOHOCTEW M OW3HEC-IIeNe OpraHu3aluu.
Huxe npuBeneHbl HEKOTOpbIE OOLIUE 11€JIM, KOTOPhIE MOTYT OBITh YCTAaHOBJICHBI JJIs
KOHTEHT-MapKETUHIOBOU CTPATEIHHU:

- [ToBbIieHne y3HaBaeMocTH OpeHna. Llenmpio MoxkeT ObITh yBEIMUYEHHUE
OCBEIOMJICHHOCTH 1I€JIEBOM ayJIUTOPUH O OpeHJe, ero IEeHHOCTSX, MPOIYKTaX WU
yciyrax.

- [IpuBnedyeHre HOBBIX KIHWEHTOB. Llenpi0 MOeT OBITh NpPHUBIIEUYECHUE
HOBBIX MOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB Y€pe3 CO3/IaHWE KOHTEHTa, KOTOPHIA IMO3BOJISET
JTOOUTHCS pEeIEHUSI UMEIOIIMUXCS TPOOJIEM U IMOCTABIEHHBIX 3a/1a4.

- VYaepxxaHvue U JOAJIBHOCTh KIMEHTOB: Llenbio MoOkeT ObITh cO3/1aHue
KOHTEHTA, KOTOPBIM MMOMOTaeT yJAep:KUBaTh CYIIECTBYIOIIMX KIMEHTOB M MOBBIIIAThH
WX JIOSUIBHOCTh K OpeHY.

- VYcTaHOBIEHHE ABTOPUTETHOCTH W SKCHEPTHOCTU. ODTO MOXKET OBbITh
JOCTUTHYTO ITyTEM CO3JaHMsI COAEPKATEIBHOTO M HHPOPMATHUBHOTO KOHTEHTA,
JEMOHCTPUPYIOUIETO TITyOOKHE 3HAHUS U OMBIT B ONIPEAEIEHHON 001acTH.

BaxxHo BbIOpATh LI€7M, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT OM3HEC-1IENIAM OPTaHU3auU U
UMEIOT KOHKPETHbIE, U3MEPUMbIE MOKa3aTeNld ycIexa, YTOObl MOYKHO ObLIO OLIEHUTh
3¢ ()EKTUBHOCTH KOHTEHT-MAaPKETUHIOBOM CTPATETHH.

2 mar. AHaiu3 1eJIeBON ayIuTOPUH.

AHanu3 1eeBOi ayIUTOPUH SBJISIETCS BAXKHBIM 3TAlloM B pa3padOTKe KOHTEHT-
MapKETUHTOBOM CTPaTErnH, MOCKOJIBbKY MO3BOJIAET 00JIee TOUHO ONPEAEIUTh, KAKUM
o0pa3oM CO3/1aBaeMblii KOHTEHT OyJeT pemiaTh NOTPEOHOCTH UM MHTEPECHI 11eJIeBOM
aynuropun. Ha maHHOM 3Tane BaxkHO c(popMyIMpoBaTh NOPTpeT ayautopun. Cieayer
MIPOAHATIM3UPOBATH UMEIOUIUECS TaHHbIE 00 ayJUTOpPUH, BKIOYas JeMorpaduyeckue
XapaKTEPUCTHKHU, IOBEJECHUYECKUE JaHHBIE, WHTEPECHl M MPEeAnoYTeHUs. MOXKHO
M0JIb30BAThCS JAaHHBIMU U3 BEO-aHAJIMTUKH, COLUATIBHBIX CETEH, OMPOCOB WM JPYTUX
HMCTOYHUKOB UH(POPMAIIHH.

BaxxHO ompenenuTbs OCHOBHBIE CETMEHTBI ayJUTOPHH, KOTOPBIE HAWIYUIIUM

00pa3oM OTpakaroT XapaKTePUCTUKU MIPEICTaBUTENIE CErMEHTOB areHTCTBA. Y Ka3aTh
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X XapaKTEPUCTUKHU, TAaKHME€ KaK BO3pacT, MOJ, oOpa3oBaHHE, JI0XOJl, WHTEPECHI,
npoOaemMbl, 0O0JIM, TPEANMOYTEHUS, MPEATOYUTAEMBI CIOCO0 TOKYMKH, Ha 4YTO
OPUEHTHUPYIOTCS TIPU MOKYIIKE, KAKME MOTYT OBITh BO3PAXKEHHUS MPHU TOKYTIKE U T.]I.

Ha »TtomM »stame HeoOxomuMo chOpMyIHpOBaTH MOTPEOHOCTH W IIETH:
ayJIUTOPUH, BBIICHUTh, YETO OHU XOTAT JOCTUYD OT B3aUMOJECHCTBUS C ar€HTCTBOM, a
TaKXe MOHATh, KAK ar€HTCTBO MOYKET IOMOYb UM B 3TOM.

3 mar. AHanM3 KOHKYpPEHTOB.

AHanu3 KOHKYPEHTOB SIBJISIETCS BaKHOW YacThi0 pa3pabOTKU CTpaTeruu
KOHTEHT-MapKeTUHra Uil AUHKUTan-areHTcTBa. OH MOMOTaeT MOHSTHh TEKYIYIO
CUTYAalMIO Ha PBIHKE, BBISIBUTH TPEHIbI B (POPMUPOBAHUHU U MyOJIMKAIIMM KOHTEHTA, a
ONPENICIIUTHCS C HAITPABJICHUEM PA3BUTHUSI KOHTEHT-MapKETHUHT .

4 mar. OnpeaenuThcs ¢ BO3MOXKHBIMH ILUIOIIAJKaMH, Ha KOTOPHIX KOHTEHT
Oyner pasmemarbes. JlJis 3TOro, B MEPBYIO OYEpEb, CTOUT BBISCHUTH, HA KAKHUX
pecypcax IpUCYTCTBYET BhIOpaHHas 11eieBast ayAuTOPHSI.

Ha nannom 3tamne ects 3 BapuaHTa pa3BUTHS COOBITHI:

1. ®opMupoBaTh 1 MyOIMKOBATh KOHTEHT Ha CIIEIUATU3UPOBAHHBIX CTOPOHHUX
pecypcax. Ilmomanku, HampaBiaeHHbIE Ha (OPMUPOBAHHME AKTUBHOTO COOOIIECTBA
JIOJICH, CBSA3aHHBIX oOmIeH cdepor ACATEILHOCTH. DTO TE IUIOMIAIKH, Ha KOTOPBIX
CHEIUAIUCTBl B cdepe MUHKUTAN, peKiaMmbl, MapkeTuHra, PR, nuzaitHa u mpouero
MOTYT JACJIUTHCS CBOMMHU AKCIEPTHBIMU MaTepUallaMH, KeHicaMU U UHBIM KOHTEHTOM,
KOTOpPBI JEMOHCTPUPYET MPOPECCHOHAIN3M aBTOpA. 3a4acTylo, Ha JaHHBIX
IJIONIA/IKaX €CTh BO3MOXKHOCTh IUJIATHOTO MPOMOTUPOBAHUSA OMYyOJMKOBAHHBIX
MaTepuajioB, YTO IO3BOJISIET MOBBICUTH OXBAaThl, CJIEJAOBATEIbHO, B MOCIEICTBUE
PUOOPECTH HOBBIX KIIMEHTOB.

2. Pa3BuBaTh COOCTBEHHBIN OJI0T. B OoTiM4ME OT MpeabIIylX pecypcoB, 3/1€Ch
UJET pa3BUTHE COOCTBEHHOW TIUIOMIAJKK, KaK TMPaBUJIIO, HEMOCPEIACTBEHHO
KOpITIOPaTUBHOIO caiita. Pa3BuTre 6s1ora Ha caiTe TUKUTAI-areHTCTBA IPOUCXOIUT
MyTEM CO3JIaHUs U MMyOJUKAIIUU PETYJISIPHOTO U KaU€CTBEHHOT'O0 KOHTEHTA, CBSI3aHHOTO
C 00J1aCThIO JESATEIHPHOCTH ar€HTCTBA U MHTEPECAMH €T0 IIeJIEBON ayIUTOPHUH.

CoOcTBeHHBIN OJIOT HAa CaiiTe MPEIOCTABIISET BO3MOXKHOCTH JIJISI TIPUBJICUCHUS
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LEJIEBOM ayAUTOPUU. XOPOLIO ONTUMHU3UPOBAHHBIA U PEJICBAHTHBI KOHTEHT MOXKET
IpUBJIEYb OpTaHUYECKH Tpaduk yepe3 MOMCKOBBIE CHCTEMBI, a TaK)Ke MPHUBJICUYb
HOBBIX IIOCETUTEIEW Yepe3 COLMAIBHBIE CETH, CCBUIKM M JApPYyIMe KaHaJbl.
[IpeumyiiecTBO Osiora Ha CaiTe 3aKIOYAETCS B TOM, YTO MPUBJICUYCHHAS ayJIUTOPHUS
HE «pacmbUIAETCS» HAa M3y4YEHHE KOHTEHTA, CO3JaHHOTO JPYTMMH aBTOPaMHU
IUIOIAJKNA, a OCTaeTCsi B paMKax areHTCTBa. EciaM 4YemoBeKy IOHpaBUTCS
OMyOJMKOBAaHHBI B 0JIOT€ KOHTEHT, TO €CTh BBICOKAas BEPOSTHOCTH, YTO YEIIOBEK
NOMET N3y4yaTh U APYTOM KOHTEHT, a B JAJIbHEUIIIEM KOHBEPTUPYETCS B KIMEHTA.

3. Pa3BuBaTh cpa3y HECKOJBKO IUIOIIAJOK [JIs IPUBIICUYCHHUS AyAUTOPHH.
Haunbonee nenecoobpa3Ho co37aBaTh OPUTHHAJIBHBIM KOHTEHT KakK JJii CTOPOHHUX
IUIOIIAJIOK, TaK U JIJIsl COOCTBEHHOI'O OJI0Ta.

Kaxnag muonmaaka HMMEET CBOIO YHUKAIbHYIO ayJIUTOPUI0 M  CHOCOO
JNOCTHIKEHHSI LEJEBOM rpymnnbl. PazBUTHE HECKOJIBKHUX IUIOMIAJ0K OJHOBPEMEHHO
MO3BOJIIET YBEJIMYUTh OXBAaT ayJUTOPUU U INPUBJIEYb Pa3HOOOPA3HYIO ayJIUTOPHIO,
KOTOpasi MOXET UCIOJIb30BaTh pa3HbIe MIAaT(HOPMbI U KaHAJIbI KOMMYHHKAIUU.

Taxke, pasnuuHble IUIOUIAJAKH MpeiaraloT pa3HooOpasHble (opmarsl U
BO3MOYKHOCTH Uil MyOiauKauuu KoHTeHTa. Hampumep, B Ojiore MOXKHO CO3/1aBaTh
JUIMHHBIE CTaThbU WM PyKOBOJICTBA, B COIIMAJIBHBIX CETAX — KOPOTKUE COOOLICHMS, Ha
YouTube — BH€0-KOHTEHT.

5 mar. OnpenenuThecsi ¢ TUNAMU NyOJUMKyeMoro KoHrteHrta. Jljig 3toro, Ha
OCHOBE IOJIYYHMBIIETOCS AHAJIN3a ayAUTOPUH, & TAKKE aHAJIM3a KOHKYPEHTOB, CIEAYET
ONpEAENUTh HanboJiee NEPCIEKTUBHBIE U BOCTPEOOBaHHbIE ()OPMATHI KOHTEHTA. JTO
MOTYT OBITh TEKCTOBBIE MAaT€pUaiIbl, KOPOTKHE COOOIEHUS, TOJKACTbI, HH(poOrpaduKa,
PYKOBOJICTBA, BUJIEO Y IPOYMIl KOHTEHT.

6 war. Pa3zpaborka xoHTeHT-TuIaHa. Ha srTame exeMecsyHOro COCTaBJICHHS
KOHTEHT-IIJIaHa, CTOUT OIPENeTUThCs ¢ 0OIIel HallpaBICeHHOCThIO TEMATHK KOHTEHTA.
TemaTtuku cTOUT POPMHUPOBATH B COOTBETCTBUH C BOPOHKON KOHTEHT-MapKETHHTa.

[ToaTOMy BaXHO TPHUIEPKUBATHCA KOHTEHT-TUIAHA MO BCEM IUIOLIAJKaM |
npemiaraTb, Kak MOTEHIMAIBHBIM, TaK U YK€ PEAJbHBIM KIMEHTAaM aKTyaJbHbI U

MOJIE3HbI KOHTEHT Ha TE€X ImIomaakax, Ha KOTOPbIX OHH IMPHUCYTCTBYIOT. I[.HS[ TOTO,
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yTOOBI MpEaraTh aKTyaJlbHBI KOHTEHT, BAXXHO MOHUTOPUTH TPEH]IbI, HOBOCTH,
3ampoChl U MOTPEOHOCTH Ay TUTOPHH.

YToOBl MOATOTOBUTH aKTyaJIbHbI KOHTEHT-TUIAH, KOTOPBIA OyJEeT MHTEpEeCceH
Il ayJUTOPUH, CTOUT MPEABAPUTEIBHO HW3YUYUTh AKTyaJbHbIC HAa JAHHBIA MOMEHT
TeMbl. OTKy/1a MOXHO OpaTh aKTyaJlbHbIE UJEH JJIs1 KOHTEHTA:

- Y KOHKYpEeHTOB. MOXHO ITIOCMOTPETH, O YEM MULIYT APYTUE areHTCTBA U
BJIOXHOBUTHCSI HEKOTOPHIMM TE€MaMH, HO HE Komupys O€3AyMHO, a aJanTUpys MO
ceos.

- N3 pasroBopoB ¢ kineHTaMu. CTOMT OPHUCIYIAThCS K TOMY, KakHe
BOIIPOCHI 00 yCJIyrax yaiie BCEro 3aJal0T KJIUEHTHl U OTPa3UTh UX B MyOJUKYEeMOM
KOHTEHTE.

- N3 cepBuca «funexc Bopacrat». MOXHO MOCMOTPETh, KAKUE BOIPOCHI
[0 OMPEICICHHOM TEME MIIET B MOMCKE Yalle BCEro ayauTOpus U MOATOTOBUTH
KOHTEHT HA 3TH TEMBI.

- N3 HoBoctedt B gwmkurtan-chepe. CTOUT MOHUTOPHUTH COOBITHS,
HOBOBBEJICHUS U MPOYME HOBOCTU B MTPOPECCUOHATILHON cpefie, YTOObI OTPAa3UTh UX B
HOBOCTH, cJiejaTh 0030p, BBIPA3UTh CBOE MPOGECCHOHAIbBHOE MHEHUE U TaK JIaJiee.

- N3 mpodecCHOHAIBHOTO OIbITa CIEMUATNCTOB. ECTh MHOXECTBO TeM,
KOTOPbIE MOTJIU Obl OBITH MHTEPECHBI LIETIEBOM ayTUTOPUH.

OtnenbHOE MECTO B KOHTEHT-IUIAHE CTOMT YAECNIUTh Kencam. JKematenbHO
€KEMECSYHO MyOJIMKOBATh MO OJHOMY KEWCy KaKIO0To HampaBJICHUs JESTEIHHOCTU
areHTCTBA, Il TOTO, YTOObI MOTEHIMAJIbHBIC 3aKa3YMKU MOTJIM UMETh JIOCTYN K
aKTyaJIbHBIM paboTaM.

7 mar. Pa3paboTka ctpareruu MpoOJBMKEHUS KOHTEHTAa. B KOHTEHT-TUIaHE B
COOTBETCTBHUHM C YTBEPKAEHHBIMUA TEMAaTUKAMHU 11€J1€CO00pa3HO cpa3y ke MpoAyMaTh
CTpATETUI0 MPOABUKEHUS KOHTeHTa. CTOUT MOHUMATh, YTO 0€3 COOTBETCTBYIOIIETO
MPOJBIKEHUS KpailHE MajlOBEPOATHO, YTO OIYyOJMKOBAaHHBIM KOHTEHT IOWIET 0
MIPEACTABUTEIIS 11€JIEBOM ayauTopuu. [loaToMy aJis Kax a0 MJI0IIaAKH U BEBIOPAHHOTO
THIIa KOHTEHTA CTOUT CPOPMUPOBATH MYTU MPOIBHKCHHUS.

Kak roBopunoch BbIllle, NPAKTUUYECKH Ha Kaxaod miaTtdhopMme €ecTh
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BO3MOYKHOCTh 3aITyCKa PEKJIAMHBIX KaMITaHUW JIJIsi TIPOJBIDKEHUS OMyOJIUKOBAHHOTO
KOHTeHTa. CTOUT U3YUYUTh NPEUMYIIECTBA PEKJIAMHBIX MPEAJIOKEHUM OT IJIOMIA/IOK,
NPUHATH PpEUICHUE OTHOCUTENBHO II€IeCO00PAa3HOCTH TUIATHOTO TPOJBUIKEHUS
MyOJIMKYEMOTO KOHTEHTA, a TaKXKe 3aJI0KUTh €KEMECIUHBIN OI0/I)KET B COOTBETCTBUU
C IOCTaBJICHHBIMH LIEJIIMHU.

Js1st coOCTBEHHOT0 6JI0Ta CTOUT TaK e MpopadoTaTh BapUAHTHI MPOJABUKCHUS
KOHTEHTA. BO3MOKHBIE BApUAHTHI TPOABUKECHUS KOHTCHTA!

- ONTUMU3ALMSA JJ151 TOMCKOBBIX CUCTEM;

- pacmpocTpaHEHUE CCBhUJIOK Ha KOHTEHT B OJiore Ha CTpaHulax B
COLMAIIBHBIX CETSX;

— 3aIyCK TapreTUPOBAHHON U KOHTEKCTHOM PEKIIAMBI;

- pEeKJIaMHbIE TIOCEBBI B MPO(PECCHOHANBHBIX COOOIECTBAX, T/I€ MOXKET
HAXOJUTKCS IIeJICBas ayIUTOPHS, B IMYHBIX OJiorax sKcnepToB, B telegram-kananax u
T.1.,

- e-mail mapketunr. YtoObl HEe MOTEPSTh 3aMHTEPECOBAHHBIX B BallleM
KOHTEHTE Ha CalTe MOJIb30BaTeJIe, UMEET CMBICII MOTUBUPOBATh UX ITOAIIUCATHCS Ha
PACCBUIKY TIOJIE3HBIX MaTEpPUaJOB U TPAHCIUPOBATH OMYOJIMKOBAHHBINM KOHTEHT IO
AJIEKTPOHHOM ITOYTE.

8 miar. Peanuzanus ctparernu KOHTEHT-MapKETHUHTA.

B mnepByro ouepenpr cienyer chopMyIMpoBaTh TEXHUYECKOE 3aJlaHHE Ha
HalMCaHUE KOHTEHTA CIICLMAJIMCTaM B COOTBETCTBHUM C €XKEMECSYHBIM KOHTEHT-
IIJTAHOM.

[Tocnie HanMcaHKsT UCTIOJIHUTENIEM KOHTEHTA, NOJIYUYEHHBIM MaTeprall CIEAyeT
OTIIaTh HA PEJIAKTYPy KOMHUPANUTEPY, a 3aTEM BBICTABIISATh €ro B Tpaduke myOIuKaImii.
[Tocne myOaukaiuu, B COOTBETCTBUU C pa3pabOTAaHHBIMU CTPATETUSIMU MPOIBUKECHHUS,
CIENYET 3aIyCTUTh IPOMOTUPOBAHUE KOHTEHTA.

9 mar. MOHUTOPUHT U aHAJIMTHUKA. B Tipoliecce peanusanuu cTpaTeruu, a TakKe
110 OKOHYAHUHY MEAMAIlJIaHa CTOUT MPOBOJIUTH AHAIMTUKY, KACAIOLIYIOCS PE3YJIbTATOB
peann3alri  KOHTEHT-MapKeTUHroBOW crpareruu. llpoBoaute ee caeayer B

COOTBCTCTBUU C ITOCTABJICHHBIMU ILICIIIMU — OBLIIM OHU AOCTUTI'HYTEI, €CJIM Ad, TO B
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KaKOU CTENIEHU, €CJTH HET, TO KAKOW Pa3phIB MEXKy TNIAHOM U (JaKTOM, KAaKUE TIPUIHHBI
pasphiBa U T.1.

Kak mpaBuiio, MeaAnamiomaaku caMOCTOSITENBHO JEMOHCTPUPYIOT CTATUCTUKY
10 OIyOJIMKOBAaHHOMY KOHTEHTY, YTO KacaeTcs 0Jiora Ha caiiTe, TO 37€Ch MOXHO
BOCIIOJIB30BAThCSL cepBUCOM «SHAEKC MeTpuka», 4ToObl OTCIEKUBATh U U3MEPSThH
pa3IM4YHbIEC TOKA3aTEeNIH MPOU3BOAUTEIBHOCTA KOHTEHTA, B TOM YHCIE JAHHBIE O
MOCEIAEMOCTH, TIOBE/IEHUH TOJIb30BaTENeH, NCTOUHUKAX Tpaduka U IPYTruX BaKHBIX
METpHUKaX.

[TonyueHHble JaHHBIC W BBIBOJLI M3 AHAJIUTUKU CTOUT HCIOJIb30BATh IS
BHECEHHSI KOPPEKTUPOBOK B CTPATETHI0 KOHTEHT-MAPKETHHIa. DTO MOXKET BKJIIOYATh
W3MEHEHHE THUIIOB KOHTEHTa, YacCTOTHI IMyOJIMKAIui, KaHAJIOB PACIPOCTPAHECHUS U
JIPYTUX TTapaMEeTPOB.

Haubonee nienecoobpa3Ho COCTaBIATh CTPATETHI0 MAKCUMYM Ha MOJT0Ja, TaKk
KaK IUIAHUPOBAHWE HA MEHBIIMN CPOK HE J1aeT BO3MOYKHOCTH B IIOJHOW MEpE
pPa3BEpPHYTh KOHTCHT-MapKETHUHIOBbIE aKTUBHOCTH Ha BBIOPAHHBIX IUJIOINIAJIKAX, a Ha
OoJnee JUIMTENbHBIA HE MPEAOCTaBIIIET TMOKOCTH W BO3MOXHOCTH aJalNTHPOBATH
IJIaHbl B COOTBETCTBUU C U3MEHSIOMIMMUCS YCIOBUSIMU PBIHKA, TPEHAAMHU U
noTpeOHOCTIMU  ayauTopuu. [lo mpoIIecTBUM YCTaHOBJIEHHOIO CpOKa MOYKHO
MIPOAHAIN3UPOBATH MOJTYYEHHBIE B XOJ€E peali3allii CTPATEruu pe3yJIbTaThl  BHECTU
B HETO KOPPEKTUPOBKH.

Takum 006pa3om, Ha OCHOBE IMOJYYECHHOUW B X0JI€ UCCIEAOBaHUI B riaBe 2, 1o
MHEHHUIO aBTOpa, UMEET CMBICI YTOYHUTHh HEKOTOPhIC MYHKTHI B COOTBETCTBUH CO
cnequUKol IHJKUTAN-areHTCTB. Cxema pa3paboTKM M pealu3aliu CTpaTeruu
KOHTEHT-MapKEeTUHIa B JUKUTAJI-ar€HTCTBE MOXET BBINVISIACTh CJIEAYIOIIUM
obOpazom:

1 mar. ®opmynupoBaHUeE 1€JI€il KOHTEHT-MAPKETUHTOBON CTpaTErvu.

2 miar. AHaJIU3 LEJIEBON ayAUTOPUH.

3 mar. AHanu3 KOHKYPEHTOB.

4 mar. OnpeneneHyue KaHaJloOB PaCPpOCTPAHEHUSI KOHTEHTA.

Ha nannom stamne ects 3 BapuaHTa pa3BUTHSI COOBITHI:
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1. ®opmupoBaTh U MyOIMKOBATh KOHTEHT Ha CIICUATU3UPOBAHHBIX CTOPOHHHUX
pecypcax.

2. Pa3BuBaTh COOCTBEHHBIH OJIOT.

3. Pa3zBuBarth cpa3y HECKOIBKO IUIONIAA0K JJIsI IPUBJICUEHUS Ay AUTOPHH.

5 mar. BeiOop BUIOB c031aBa€MOT0 KOHTEHT-IIJIaHa.

6 mar. PazpaboTka KOHTEHT-IUIaHA.

YToObl MOATOTOBUTH AKTyallbHBIM KOHTEHT-TJIAH, KOTOPBIN Oy/eT MHTEepPECceH
JUIsL AyJUTOPUHN, CTOUT IIPEABAPUTEIBHO M3YYHUTh AKTYaJbHbIE HA JAHHBIA MOMEHT
TE€MbI. BbUIM OTpa)kKeHbl CIEAYIOIIME WCTOYHUKU BBISBICHUS AKTYAJIbHBIX TEM JJIS
KOHTEHTA!

- y KOHKYPEHTOB;

- U3 Pa3roBOPOB C KIMEHTAMU;

- u3 ceppuca «Anaexc Bopacrary;

- U3 HOBOCTEH B AUDKUTAII-CEpPE;

- U3 MPOPECCUOHANBHOIO OMBITA CIIELUAIUCTOB.

Takke, OTIeIbHOE MECTO B KOHTEHT-IUUIAHE CTOUT yJIEIUTh KehcaMm.

7 war. Pa3zpaboTka cTpaTeruu npoaBUKEHUSI KOHTEHTA.

[TpakTHyecku Ha Kaxa0# miaaTgopme ecTb BO3MOXKHOCTh 3aIlyCKa PEKJIaMHbIX
KaMITaHU# 17151 IPOABM)KEHUS OMYOJIMKOBAaHHOTO KOHTEHTA.

Jist  coOcTBeHHOTro ©Osiora ObUIM  BBIACIEHBI  CIEAYIOUIME BapUaHThI
IIPOJIBUYKEHUSI KOHTEHTA:

— ONTUMM3ALMUSA JIsl HOUCKOBBIX CUCTEM;

- pacnpocTpaHEeHUE CChUIOK B COLUATBHBIX CETSX;

— 3aIyCK TapreTUPOBAHHON U KOHTEKCTHOM PEKIIAMBI;

- PEKIIaMHBIE TIOCEBBI B TPO(PECCHOHATILHBIX COOOIIECTBAX

— e-mail mapkeTHHT.

8 mar. Peanuzanusi cTpareruu KOHTEHT-MAapKeTHHra. J[aHHBI 1mar, B CBOIO
odepellb, COCTOUT U3 CIAEAYIOUIMX MOA3TAIOB:

- dbopMUpOBaHHE TEXHUYECKOTO 3aJaHHUs Ha TOJArOTOBKY KOHTEHTa

(cTaTel, KeMCOB, MPOUYETO0 KOHTEHTA) CIIEIMAIUCTaM B COOTBETCTBUU C €KEMECSUHBIM
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KOHTEHT-IUIAHOM,

- nepegaya IOATOTOBJIEHHOIO MCIOJIHUTENIEM KOHTEHTAa Ha PENAKTYPY
KOIIUPAUTEPY;

- nyOnIMKanus KOHTEHTA;

- IIOATOTOBKA TEXHUYECKOIO0 3aJaHus M 3allyCK HPOMOTHPOBAHMS
KOHTEHTA.

9 mar. MOHUTOPUHT U aHAJINTHUKA.

YTouHeHHass BO BTOpOM TJjlaBe pabOThI cXeMa pa3pabOTKH M pean3aluu

CTpaTeTuu KOHTEHT-MapKeTUHTa Oy/eT anpoOupoBaHa B TPEThEH TiiaBe.
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['JIABA 3. PABPABOTKA CTPATEI'M KOHTEHT-MAPKETUHT A

JUJDKUTAJI-ATEHTCTBA

3.1. KPATKAA XAPAKTEPUCTUKA ATEHTCTBA CONTENT SERVICE

«Content Service» — areHTCTBO MOJHOTO [UKJIA, KOTOPOE CIICIUAIN3UPYETCS
Ha CO3J]aHUU BeO-CalTOB, ONTUMU3ALIMH JIJIsl TOMCKOBBIX CUCTEM, TAPT€TUPOBAHHOMN U
KOHTEKCTHOU peKJIaMe, a TAKXKE Ha Iu3aiiHe. ATEHTCTBO HAIIEJIEHO Ha MPEJOCTABICHHE
CBOMM KJIMEHTaM YCIIyT BBICOKOTO Ka4€CTBA [0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM LIEHAM.

ATEHTCTBO AKTHUBHO HCHOJIb3yEeT NEPENOBbIE TEXHOJOTMU KM IPOBEPEHHBIE
MeToabl s 3(P(EKTUBHOTO CO3/IaHMsI COBPEMEHHBIX W IMOJIb30BATEIBCKUX BEO-
caiiToB. OHM CTpeMATCS YJIOBJIETBOPUTH COBPEMEHHBbIE MOTPEOHOCTH, Mpesyiaras
CBOMM KJIMEHTaM y/1I00HbIC U (DYHKIIMOHAJIbHBIE PEIIICHUS.

ATeHTCTBO Takke crenuammsupyercs Ha SEO-mpoaBmwkeHHH, TpUMEHsA
pa3MyHbIe METO/bI, YTOOBI TOMOYb CBOMM KJIMEHTAaM IOBBICUTH CBOIO BUIUMOCTH B
MOMCKOBBIX CUCTEMAax M IOCTHYb CBOMX KOMMEpUECKHUX Liened ObicTpee. OHU Takke
YACNAIOT BHHUMaHWE JU3aiiHy, CcO03/laBas MPOQPECCHOHANBHBIE U ACTETHUYECKH
MPUBJIEKATEIbHBIE BEO-CAUTHI C YYETOM MOTPEOHOCTEN KaKIOTO KIUEHTA.

«Content Service» npuiiaraet Bce yCHIHS, YTOOBI 00ECIICYUTh MPEBOCXOIHOE
oOCITy’>KMBaHHE CBOMX KJIMEHTOB M TPEIOCTAaBISET MOAJEPKKY Ha BCEX ITamax
paboThl. OHU creNMAIM3UPYIOTCS Ha pa3paboTtke SMM-cTpaTeruii u peanuzanuu
KOMILJIEKCHOT'O MAPKETHUHTa JJI CEPhE3HBIX KOMIIAHUH.

Komanga areHTCTBa BHUMATEIIBHO OTHOCUTCS K OT3bIBAM M MHAWBUIYaTbHBIM
NOTPEOHOCTSIM KaXKI0ro KJIMEHTAa, CTPEMSCh OOECHEYUTh IMOJHOE YIOBJIETBOPEHHUE
3aKa3YMKOB B KaXJIOM IPOCKTE CO3AaHUs BeO-caiiTa, HaJl KOTOPBIM OHH Pa0bOTaroT.

Komnanus 6buta cozgana B 2017 rogy U Ha JaHHBIH MOMEHT HacCUMTHIBACT
nopsizika 30 COTpyIHUKOB.

OpranmzarnmonHo-mipaBoBas popma: UIT YepusareeBa Exatepuna ArdupoBHa.

ATEHTCTBO pacmnoJIOKEHO Mo aapecy: I. TroMeHs, yiu. [{uonkoBckoro 9.

ATEHTCTBO OKa3bIBaeT YCIIYTH 110 CJICAYIOIIUM HaIllpaBJICHUAM:
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— pa3paboTKa CAaliTOB U MHTEPHET-Mara3uHoOB;

- social media marketing;

- 3aIyCK KOHTEKCTHOW U TapreTUPOBAHHOM PEKIIAMBIL;

- SEO-npoasuxeHue,

- HR-mapxkeTuHr;

- pa3pabotka au3aitna [Odunmanbhelii cailt komnanuu, URL].

Ha pucynke 3.1 oTpakeHa opraHH3alMOHHAs CTPyKTypa areHTcTBa «Content

Service»:
['eHepanbHbBIA TUPEKTOP
HcnonuurensHbIin
JUPCKTOP
| | | | | 1
AJIMUHUCTPATUBHO-
yIpaBlIeHUECKUI WEB Ortxen nmpomax Pexnama SMM Jusaitn
TIEPCOHAII
P PykoBonutens PykoBonutens PykoBoaurens PykoBoaurens PykoBoaurens
— eKpyTep .
otznena web oT/iena npojax |  |oTaena pekiamsl ornena SMM oT/ena nu3aitHa
M Project- L MeHnemxkepsl IO Cren. o Konrent- I'paduueckuit
— Mapxkertosor — — — o
MEHEeKepbI HpoAaKaMm Taprer. pexiame MEHEKepbl nu3aliHep

Oduc- Web- Cnen no K y Motion-

| menemxep | paspaborumxu | KOomTeKcT. ] tompanTep |/ nu3aliHep
pekiname
| || ) . | | Coen. mo SEO- ] |
Byxranrtep \Web-nun3aiinepsl e —— dotorpad
— Bugeorpad

Puc. 3.1. Opranu3anuonHas cTpyKTypa areHTcTBa «Content Service»

HcToyHMK: COCTaBIIEHO aBTOPOM.

OpranuzaiiioHHas CTpyKTypa UMeeT JUHEHHO-(PYHKIIMOHAIbHBINA BUI.
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Cpenu KIMEHTOB areHTCTBA €CTh Takhe KpYIHbIe (efepaibHble OpeHbl, KaK

«AUDI», «4Dy», «<HTB», «Delkoy», «Ansda bank», «Matb u utsa», «585 3omoToii»,

«LebeL», «Metatrony, «Universal Media», «Utair», «I"aznpom», «Motul» u npyrue.

Komnanus IMPUACPIKHUBACTCA N TPAHCIUPYCT TAKUC LICHHOCTHU, KaK YCCTHOCTD,

PE3YIBTATUBHOCTD U 3CTCTHUKA.

VYTII xoMnaHuW 3BYYUT CIEAYIOIMIMM OOpa3oM: MOJHBIM CHEKTp IUGPOBBIX

yCIIyT B OJHOM MCCTC C HU3KMMHU LCHAMU, ITPCBOCXOIAINIUMN (bez[epaanLIe arcHTCTBA.

MBI rapaHTHpyeM BBICOKYIO CKOPOCTH Pa0OThI, TMHOKOCTh U 3CTETUKY, YTOOBI IPUBECTU

ou3Hec k ycnexy B udpoBoii cpene.

Kommanms 3asBiser o ToMm, 4TO y Hee ecTh xapakrtep. Ecom Ov1 «Content

Service» ObLI YCJIOBCKOM, TO OH OBLIT OBI KpPCaTUBHBIM, CAMOYBCPCHHBIM, YCIICIIHBIM,

C YyBCTBOM IOMOpa M CTHIIbHBIM [Odunmanbubnii caitT kommanuu, URL].

«Content Service» paboraeT ¢ pa3HOOOPa3HBIMH CErMEHTAMH ayJAUTOPHH.

HekoTtopsle pacnpocTpaHeHHbIE CErMEHTHI ayIMTOPUH TIPeICTaBlIeHbI B Tabnuie 3.1:

CermeHThI ayuTopun areHTcTBa «Content Service»

TaoOmuma 3.1

3a KaKuMU yciIyramu

XOTAT «YIIAKOBATb» cels JJIA

HazBanue cermenra Ornucanue cerMeHTa qaiie BCero Cpennuii uek
oOpararorcs
Crapramnbsl B mepByro odepens | - PazpaboTka

(UpPMEHHOTO CTUJIIS

JUI TPUBJIEYEHUS KIMEHTOB.
Tem He MeHee, OHH MOTYT IO

Mepe HEO0OXOTUMOCTH
obOparaThcs 3a
O0OHOBIICHHEM bupmMeHHOTO

CTUJIA WM CalTa

Crapraribl N o . 90 000 py6.
JanpHeWmero  oduaiiH- U | - Pazpabotka caiita
OHJIAMH-TIPOABUKEHUSI. - SEO-ontuMu3anus
IIpencraBurenu CpeaHero
Ou3Heca, wyalle BCEro, YkKe
MPUCYTCTBYIOT B ceTn
WHTEPHET, TO €CTh Y HUX ecTh | TaprerupoBaHHast
cailT, pUPMEHHBI CTUIIb, OHH | peKjiama
CBOMMH CHJIaMU BenyT | KontekctHas pexiama
Cpennuii Ou3Hec corcerd. Ho umnyT HoBBIe myTH | SEO-onTumu3anus 150 000 py®.

Pazpabotka
(UPMEHHOTO CTHIIS
OOHoBneHUE caiiTa
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[Tponomkenne Tadbuuusl 3.1

3a KaKUMH yclyramu

Hassanue cermenra Onucanue cermeHTa yaile BCero Cpennuii uek
oOpariarorcs
Kpynusiit 6usnec uame Bcero | - SMM-npoasuxkenue
oOparmaercs 3a nensiM | - TapretupoBanHast
. KOMILJIEKCOM MOCTOSIHHBIX | peKjama 70 000

Kpynusriii 6usnec

YCIYT, CBSI3aHHBIX ¢ | - KontekcrHas pyo/mec.

reHepanuei Tpaduka. pekIama

- SEO

Hauunaror B3aumoneiictue c | - Co3nanue caiito

areHTCTBOM nocpeacTBoM | - TaprerupoBanHas
I'ocynapcTBeHHBIC

TEH/ICPOB. Yame BCEro | pexiama 300 000 py®.
YUPEXKICHUS N

oOpamatoTcs 3a pa3paboTkoit | - KonTekctHas

«TSIKEIIBIX) CalTOB peknama

M cTOYHHK: COCTABIICHO ABTOpPOM.

anee,

A1 ITOHHMMaHUA MacmTadoB ACATCIBbHOCTH

arCHTCcTBa CTOUT

MMPOaHAJIU3UPOBATE TCXHUKO-OKOHOMHWYCCKUC U q)HHaHCOBI)IG IIOKAa3aTCIIN.

Ha pucynke 3.2 oTpakeHa TMHAMHKA BBIpYYKH KoMranuu «Content Service» ¢

2017 mo 2022 ron;

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2016

8,6 8.1

6,5
41

2017 2018 2019 2020

12,2
9,4

2021 2022 2023

Puc. 3.2. /lunamuka Beipyuku kommanuu «Content Servicey, MiH. pyo.

Hctounuk: [cepBuc sbis.ru, URL].

Bripyuka no Bugam yciyr 3a 2022 ron otpaxkena B tadnure 3.2
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Tabmuna 3.2

Bripyuka no Bunam yemyr 3a 2022 rog

Bun yeayr Bripyuka 3a 2022 rog, pyo. [ons B BeIpyuke, %
Web-pa3paborka 4775200 50,8%
Pexitama 1729 600 18,4%
Juzaitn 1504 000 16%

SMM 1391 200 14,8%

HcTouHUMK: COCTAaBIEHO aBTOPOM.

Ha pucynke 3.3 otpaxeHna quHaMuka npuobun kommnanuu «Content Service» ¢

2017 mo 2022 ron;:
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
2016

1,40
1,10

0,30

2018 2019 2020

3,60

3,20

2021 2022 2023

Puc. 3.3. lunamuka npuObLn komnanun «Content Service», miH. pyo.

Hctounuk: [cepBuc sbis.ru, URL].

PenrabenpHOCTH Ipoak 3a 2022 rox cocraBuna 34%, 9T0 TOBOPHUT O TOM, YTO

areHTCTBO OCYILECTBIISIET CBOIO JIEATEIbHOCTh 3(P(HEKTUBHO.

J11st TOTO, 9YTOOBI B YCIOBUSX PHIHOYHOW KOHKYPEHIIMH COXPAHATh UMEIOIITUECS

(bHHaHCOBBIe IIOKa3aTcjii, a TAaKXC HapalmuBaTb KIIMCHTCKYIO 633}’, IIOKa3aTcjin

BBIpYUKH H HpI/I6BIJ'II/I, CTOUT 3aHUMAaThCIA MapKCTI/IHFOBOI\/'I ACATCIBHOCTBIO, B

YaCTHOCTH, KOHTCHT-MAapPKCTHUHI'OM.
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Takum 06pa3zom, MOKHO cIenaTh BeIBOJ, uTO «Content Service» — IuKUTAI-
areHTCTBO MOJIHOTO IIMKJIA, KOTOPOE CHEHUAIM3UPYETCS HAa CO3JIaHUM BeO-CallTOB,
ONTUMU3ALUHU I HOUCKOBBIX CUCTEM, TAPT€TUPOBAHHON M KOHTEKCTHOM pEKJaMe, a
TAKXK€ HA IU3AIHE.

Komnanus Oplna cozmana B 2017 rogy u Ha JaHHBIM MOMEHT HAaCUMUTHIBACT
nopsizika 30 COTpyIHUKOB.

OpranuszanuonHo-mpaBoBas popma: UI1

VYTII xomnanuu 3By4HT cieayromumM obpazoM: «llomHblil criekTp mudpOBBIX
yCIIyT B ODHOM MECTE€ C HH3KHUMH IICHAMH, MPEBOCXOASIINMHU (eaepaabHble

areHTCcTBa» [Odunmansubiii caidt kommanuu, URL].

3.2 DOPMUPOBAHUE CTPATET KOHTEHT-MAPKETUHI'A ATEHTCTBA
CONTENT SERVICE

Ilepen  ¢GopmupoBaHMEM  KOHTEHT-MApKETUHITOBOM  CTpAaTeTUM  CTOUT
MIPOAHATIM3UPOBATH KOHTEHT, KOTOPBIN MyOJIMKYETCSI areHTCTBOM Ha JIaHHBI MOMEHT.

B nepByto odepenn 3TO colManbHbIC CETH.

CornmanbHbIe CETH areHTCTBO BEJIET JOBOJBLHO aKTUBHO, MAaTEPHAIT ITyOJIUKYETCSI
3-4 paza B He/IeNIO0 CTa0UIIBHO.

Croutr OTMETUTh, 4YTO IIeJb BEACHUSA COIMAJBHBIX CETEM 3aKio4aeTcsl B
CO37JaHMHM COOOIIEeCTBA U BBHICTPAMBAHUE JIOSJIBHOCTH K OpPEHIy, MOATOMY «rOJIOC
OpeH/1a» B COIMATIbHBIX CETAX SIBISETCS B OOJBIIECH CTETICHU APYKETIOOHBIM, HO MPU
ATOM OCTAETCS SKCIEPTHBIM U MOJIC3HBIMU JJIsI [IEJICBOM ayIUTOPHHU.

[Tybnukyercs pa3BieKkaTeIbHBIM KOHTEHT (pUCYHOK 3.4), MOJE3HBIH KOHTEHT
TS 1IeTIEBOM ayUTOPHH, KEHChI, a TAK)KE MOKA3bIBAETCS KU3HBb 0rca, YTOOBI OJIHKE
MO3HAKOMUTH TOJH30BATENsI C KOMIMAaHWEH U CHOPMHUPOBATH HSMOIMOHAIBHYIO

MPUBS3KY K ar€HTCTBY.
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—
{/ \\ Content Service
A\

)7Ho;:20'22

—"

Tne e oHa, 30n0TaA cepeauHa... Ox, AUAXUTaN-pebATa, KOTOpbIe BaPATCA B 3TOM Xe
KasaHe, TOYHO NonMyT &

Ecnv xuzHeHHo, cTasb Naitk @

#contentservice #komaHgameuTs!

 wawe 06pEIRED l

!

o TR
. l

content
servicew

Q7
Puc. 3.4. Ilpumep nyOnukaiuy B connaibHoi cetn « BKoHTakTe»

Hctounuk: [Odunmanbraas crpanuia arearctsa «BKonrtakrey, URL].

2. Caiit xommnanuu (u3o0paxkeH Ha pucyHke 3.5). Ha momeHT paboThl Han
CTpaTerneil KOHTeHT-MapKeTHHTa Ha O(UIIHAIIEHOM CaliTe areHTCTBA MPUCYTCTBOBAIA
JuIb HH(GOPMALs, ONMCHIBAIOIIAsl HETOCPEACTBEHHO CaMH YCIIYTH, UX CTOMMOCTb, a
TaK)Ke MPEUMYIIeCcTBa pabOThI ¢ areHTCTBOM. [ToMHMO 3TOTO, HA PETYIIPHON OCHOBE

nyOIMKYIOTCS KEHCBI OT Ka)KJ0TO OT/IeNa.

content +7 (345) 253 4870 O6cyauTs NpoekT ES
service «w

NMoMoraem

B MIHTEPHeTax

=

Puc. 3.5. Cxpunmor oduimanbHoro caita arentcTBa «Content Service»

Uctounuk: [Odunmanbubiii caint komnanuu, URL].
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3. CropoHHMe IJIOIIAAKH. B 3aBUCHMOCTM OT TEKyHmIMX LEJIEHd areHTCTBa
nyOIMKOBAIMCH €IMHUYHBIE CTaThbU Ha MPO(ECCHOHANBHBIX IJomaakax. Tak, koraa
OBLIO aKTyallbHO MpoABMKeHUE yciuyru HR-nmunorenepanuu, myOiMKoBaInuCh CTaTbu

Ha JJaHHYIO TeMaTUKYy Ha monaakax st HR-cnenuanucros (pucyHok 3.6).

3ayeM pekpyTepy hr-nngoreHepauns
W KaK HaWTK Tex, KOro HeT Ha job-
camnTtax?

14042022 ©®30 wo

UHcTpyMeHTHI

Puc. 3.6. Crarbs Ha miomanake «HR mo-pycckm»

Hctounuk: [Cepuc HR mo-pyccku, URL].

bonee perynspHO KOHTEHT MmyOJMKoOBajics Ha muromanke «JI3em». Ho Takas
aKTUBHOCTH ObLIA JIUIL B TepBoM nosoBuHe 2022 roga, MOTOM KaHAJl Ha JaHHOM

cepBuce ObLT «3a0pornIeH» (MpuMep CTaTbU Ha PUCYHKE 3.7).

enae" @ ,fl?lf;j{(vl;r“a'n”z:afmemeuwe Noanucatbea Q Honck Bose
Q MnaeHas

P — MpoaswxeHne b2b cermeHTa uepes

Moanucxn KOHTEKCTHYIO peK/slamMy Ha npumepe

® suaco npoussoauTens Tpy6 nny

B A 7 man 2022

G Ponunku \/\/

4

KoHTe
A KCTHas peknamg

Puc. 3.7. Ctatbs Ha miomaake «J(3en»

Uctounuk: [Cepeuc /I3eH, URL]
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MO0>XHO MOJBITOXKUTH, YTO TOTHOIICHHBI KOHTEHT-TIJIAH PEaTu30BhIBAJICS JIUIITH
JUTSL COITUATBHBIX CETEH, I OCTABHBIX TUIOMIA0K KOHTEHT IMyOJIUKOBAJICS TI0 MEpPE
HEOOXOIMMOCTH.

Tenepp HEOOXOAUMO MOA3TANHO pa3padOTaTh M PEATU30BaTh CTPATETHIO
KOHTEHT-MapKETUHIa B COOTBETCTBHUH C MOJTYYEHHOU B MyHKTE 2.3 HHPOpMALIUECH:

1 mar. B nepByto odepesib CTOUT ONpeaeauThes ¢ ee mnensMu. OcHOBHAs 1ENb
Oblma chopMynHpOBaHA CIEAYIOIMMM O0pa3oM: TPHUBJICYbh HOBBIX KIHCHTOB
MOCPEJICTBOM KOHTEHT-MapKETHHTa Ha TaKWe YCIyrd, Kak CO3/laHhe CalTOB U
pa3zpaboTka GUPMEHHOTO CTHIIS.

2 mar. AHaJIn3 1EJIEBON ayAUTOPHUHU.

[ToapoOHOE omMcCaHuE CETMEHTOB 1IENIEBOM ayJJUTOPUMA areHTCTBA OTPAXKEHO B
PUIOKEHUU 4.

BrisiBiieHO 2 cerMeHTa 1eJeBOl ayJuTOpUU — 3TO MAapKETOJIOTH B BO3pacTe OT
23 no 35 7ner, uMerolue BhIcliee oOpa3oBaHUE, a TakKe COOCTBEHHUKH OW3HeEca B
Bo3pacte ot 30 o 50 jer

[IpodeccuonaibHpie MHTEPECHl MAPKETOJIOTOB CBsi3aHBl € 3((HEKTUBHBIM
BBITIOJTHEHUEM 33a]1a4 110 CO3/1aHUI0 BE0-CaliTOB U pa3paboTke GupMeHHOro cTuisl. OHM
CTPEMSITCSl IOCTUYb MMOCTABJIEHHBIX 1€ U TIPU STOM OPUEHTUPYIOTCS HA 1U(DpHI U
daktel. Brnamenbipl OM3Heca UMEIOT PAIMOHAIIMCTUYECKUM TOJIXO0JI W TMPUHUMAIOT
peuieHrs Ha ocHoBe U(P U (HakToB. OHM XOTAT, YTOOBI BHIOPAHHBIM MOAPSATUUK
o0ecreuns OKylmaeMOCTh 3aTpaT, MpUHEC MPUOBLIL U MUHUMHU3UPOBAI BO3MOXKHBIC
MPOOJIEMBI U YITYIIEHHYIO BBITOTY.

[Touck areHTCTBa IJIs BBIMTOJTHEHUS 3a7a4 MPOWCXOAMT, UCIOJIB3YsI KaK CBOM
COOCTBEHHBIN ONBIT U 3HAHUS, TaK U MHTEPHET-pecypchl. [Ipu BrIOOpe areHTcTBa OHU
YYHUTHIBAIOT Pa3InYHbIC KPUTEPUH, TAKKHE KaK IIeHA, HaJIEKHOCTh, CPOKH BBITTOTHCHHUS,
rapaHTUHU, OTIBIT U HATMYUE YCTIEIITHBIX TPOEKTOB.

Crtpaxu CBsi3aHBI C BO3MOXXHBIM HHU3KUM KadeCTBOM pPaOOTHI CO CTOPOHBI
BBIOPAaHHOTO AareHTCTBA, IMPEBBIIICHHEM Oro/pKeTa NpoeKTa M mpodiemMamMu B
KOMMYHUKAIINH C TTOAPSTIUKOM.

bonu 3akiouaroTcss B UX HEAOCTAaTKE OMNbITa B 00JacTU BeO-pa3pabOTKU U
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OpeHAMHra, a TaKKe B HEOMPEACIIEHHOCTH IPHU BHIOOPE MOJAPSAYMKA U3 OOJBIIOrO
YHClia JOCTYIHBIX BAPUAHTOB.

3 mar. AHanu3 KOHKYPEHTOB. B kauecTBe aHaliv3a KOHKYPEHTOB areHTCTBA
«Content Service» BoicTymaeT TabiuIa, IPEACTaBICHHAS B IPUIOKEeHUH 1.

4 mwar. BpiGop mmomanoxk nans nyonukanuu. [lpu BeiOOpe mIIOHmIAA0K
nyOJMuKaIMy KOHTEHTa Oblila MOCTaBlieHa TumoTe3a, 4yTo Haubosee 3¢h(EKTUBHO B
OoJbIlIel CTETIeHU TeHEepUPOBaTh TpaduK HA COOCTBEHHBIN CailT, YeM Ha CTOPOHHUE
riomaakd. Takum o0pa3oM, pa3pabaThiBaeMblii KOHTEHT OyJeT pa3padaThiBaThCs B
NEPBYIO OUepeab JIJIsl COOCTBEHHOTO 0JIOTa Ha cailTe, Tak KaK y 3TOr0 €CTh HECKOJIBKO
PEUMYIIIECTB:

- SEO-ontumuzanus: [lyOnukainus KOHTEHTa Ha COOCTBEHHOM OJsore
MO3BOJIIET ONTHMHU3MPOBATh €r0 TMOJA TOWCKOBBIE CHCTEMBl U TPUBIEKATH
OpraHUYeCKUH 3aMHTEPECOBAHHBIN TpaduUK.

— VYaepxanue noceruteneid: Ilpu myOnukanuy KOHTEHTa Ha CTOPOHHHUX
IUIOMIAKAX, MOCETUTEM MOTYT MEPEeUTH Ha 3T IUIOMIAJKH U OCTaBUTh KOHTEHT
Hamero areHTcTBa. COOCTBEHHBIM OJOT MO3BOJSET YAEPKUBATh IMOCETUTENEH Ha
caiiTe, pejyiaras UM JIOMOJIHUTEIbHYIO0 HH(GOPMAITUIO U KOHTEHT, a TaK)Ke TIPUBJICKas
UX K JPYTUM pas3ienaM M yciayram. Takke, MpU 3amycke peKjIamMHOro Tpaduka Ha
COOCTBEHHBIN CaWT, MEHBIIIE BEPOSITHOCTh PA3MBITHS BHUMAaHHS TOJb30BaTelield Ha
KOHTEHT JPYI'HX aBTOPOB, KaK 3TO MOXKET MPOU30UTH CO CTOPOHHUMH IIJIOLIAAKaMH.

[TonpoOHOE omucaHue aHATU3UPYEMBIX TUIOMIAIOK JIJIsi MyOJIUKAIlU KOHTEHTA
JTUHKATATT-aTeHTCTBOM OTPAXKEHO B MIPUIIOKEHUH O.

Taxum 06pazom, Ha OCHOBE aHaJIM3a KOHTEHT-aKTUBHOCTEHN JUIKUTAT-aTeHTCTB
Poccun n mmomaok, Ha KOTOPBIX OHH IMTyOJTUKYIOTCS, a TAaKKe COOCTBEHHOTO aHalIn3a
BO3MOXKHBIX IUIOIIAJOK, OBUIO MPHUHATO pelieHue IyOaupoBaTh IMyOJUKYyEMBbIN
DKCIIEPTHBIM KOHTEHT U KEUChl HA CTOPOHHUX ILIOIIAJKaX, IPUMEHs pepanT. Takon
TI0IIAAKOM Obla BeIOpaHa miatdopma «SAuaexc [3en»

Jist myOMKaIuy KeHcoB 1o JU3aliHy TaKKe BIOpaHbl TPO(HIIbHBIE TUIOIAIKH
«Behancey» u «Dprofiley

Yrto kacaeMo COoIIMaJIbHBIX CCTCI‘/JI, TO TaM CTpATCrus HPOABHIKCHUA OCTAIACh
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npexxHeil. OHa Bkiro4yaeT B ce0s 15 mocToB exemecsauHo, Bkiroudas 3-4 keiica, 5
DKCIIEPTHBIX MOJIE3HBIX MMOCTOB (HE AYOJIHMPYIOUIMX KOHTEHT JJisl 0JI0ra U CTOPOHHHX
IUIOIIANI0K), 4 pa3BiIeKaTeNbHBIX MOCTa M 2-3 TOCTa, 3HAKOMSILUX IOJI30BATENS C
YKU3HBIO BHYTPH O(hrica areHTCTBA.

5 mar. Tunsl MyOIMKyeMOro KOHTEHTA.

bbulo mnpuHATO pemieHne B OONBLIEH CTENEHM OPUEHTUPOBAThCS HA
yOJMKALIMIO0 TEKCTOBOIO KOHTEHTA, TAKOTO KaK JJTMHHBIE SKCIIEPTHBIE CTaThH, KEHCHI
U IOCTHl B COLMANbHBIX CeTAX. M300pakeHHs KaK OTHENbHBI THUI KOHTEHTA,
Hanpumep, uHporpapuka MOXKET HCIOJIB30BATHCA B COLMAIBHBIX CETSAX, a TaKKe
WHTEIPUPOBAH B TEKCTOBBIM KOHTEHT B BUJE WUIOCTpAaUui, CKPHUHILIOTOB,
JOTIOJHSAOIINX CTaThbU U Kelchl. Hrke mpuBeIeHbl OCHOBAHUS ISl TAKOTO MOIX0/1a:

- NudopmanmonHoe coaepxkanue: TeKCTOBBII KOHTEHT MNPEJOCTABIISET
BO3MOYKHOCTh T€penaTth MH(pOpMalHio 0ojiee MOAPOOHO U TIIyOOKO, YEM JApYyTHE
(dopMaThl, Takie Kak N300pakeHUs WK BUI€O0. JJTMHHBIE 3KCIIEPTHBIE CTaThU U KEHCHI
ITO3BOJIAKOT areHTCTBY NPOJEMOHCTPHUPOBATH CBOK JKCIIEPTU3Y M IPEAOCTABUTH
LHEHHYI0 uHpopManuio cBoed ayautopud. OHM CHOCOOCTBYIOT YCTaHOBJICHUIO
aBTOPUTETHOCTH, MPUBJIEKAIOT BHUMAaHHE U YIIyOJSIOT B3aUMOJAEWUCTBHE C
NOTEHIMATbHBIMUA KIIMEHTAMH.

— Menbiie 3aTparsl Ha co3fgaHue KoHTeHTa. [lpw aHanmmse aupkuTal-
areHTcTB Poccuu ObUTO BBISICHEHO, YTO PETYJSPHYIO MyOIMKAIMI0 U MPOABHKEHUE
MOJIE3HOTO KOHTEHTAa B (popmaTe BUAEO MOTYT MO3BOJHUTH Ce€0€ TOJBKO KpYITHBIE
areHTCTBA C BBICOKUMHU OIO/DKETaMU U OTIEIbHBIM IITATOM KOHTEHT-MapKETOJIOTOB.
Buneo-koHTEeHT OyIeT paccMaTpuUBaeTCsl JMIIb KakK €IWHUYHAs COCTaBJISIOIIAs
KOHTEHTA I COUMAIBHBIX ceTel. OTAeNbHO MO ONPEAEIEHHBIE TUIOMAAKH BUIEO-
KOHTEHT FOTOBUTHCS HE OyJIeT MO MPUYMHAM, ONTUCAHHBIM BBIIIIE.

— SEO u nouckoBast BUIUMOCTE: T€KCTOBBIM KOHTEHT SABISACTCSA KIFOUYEBLIM
dbakTopoM JUIsi ONTUMHU3ALMKM TOMCKOBBIX CHUCTEM. Pa3MellleHne KayeCTBEHHOI'O
TEKCTOBOTO KOHTEHTAa C ONTHMHU3UPOBAHHBIMHU KIIIOUEBBIMHM CIIOBaMU U (ppazamu
MOMOTaeT yJY4YIIUTh PAHKUPOBAHUE B TMIOMCKOBBIX CHUCTEMaX M YBEJIUYUTH

opranuveckuii Tpaduk Ha BeO-caliT areHtcTBa. JITMHHBIE CTaThM M KEWMCHI
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npcaoCTaBIsItOT BO3MOKHOCTD Ooyiee TOJHO pa3pa60TaTb KIIFOYCBBIC TCMbI H

00eCneunTh PEIEBAaHTHOCTD IS LIEJICBOU ayIUTOPHUH.

[TosunmonupoBanue kak skcnepta: [lyOnukanus sKCepTHBIX cTaTed u
KEWCOB IOMOraeT areHTCTBY YCTAHOBUTb ce0sl KaK 3KCIepTa B CBOEH OTpaciu.
TexcroBblii PerymnsipHoe npegocraBieHue noie3Hon u nHGopMaTUBHON HH(DOpMaLUu
IIPUBJIEKACT BHUMAHKE KIIMEHTOB U YKPEIULIET PEIyTal[MI0 ar€HTCTBA KAK HaJIeKHOTO
M KOMIIETEHTHOTO NapTHepa. B TexkcTe MOYKHO NpPEACTaBUTH apryMEHTHUPOBAHHBIC
paccyXIeHus, KPUTUYECKUN aHaIu3 U pa3BEepHYThie OOBSCHEHHUS. DTO IMO3BOJSIET
IPOSIBUTBH HKCIIEPTHOCTh U YMEHHE Pa30UPaThCs B CIOKHBIX BOIIPOCAX.

6 mar. Pa3paboTka KOHTEHT-IIaHa. B COOTBETCTBUM € MAapKETUHTOBOM
BOPOHKOI, KOHTEHT OyZI€T BBICTPAUBAThCS CIEAYIOIUM 00pa3oMm:

I »ran. Bauumanue. Tak kak Ha JaHHOM 3Tane OyJeT MPOUCXOAUTH MEPBOE
KACaHWE TNOTEHUMAJBHOIO KIHEHTAa C AareHTCTBOM, TO 3JECh CO3JaBaThbCs W
OpOABUTAaTbCA OyJIeT KOHTEHT, NMPUBJICKAIOIIMWNA BHHUMaHuEe. JTO OyIyT IOJE3HbIE
MaTepHalbl, HallpaBJICHHbIE HA OMKMCAHKUE TOr0, KAK MOKHO PEIIUTH OOJU U CTPaxH y
L[€JICBOM ayIUTOpUU. J[aHHBIM KOHTEHT HE JOJDKEH HAIpAMYIO [aBaTb PEILICHUE
npo(ecCHOHANBHON TpOoOJIeMbl ayJUTOPUHU, a JUIIb «HATHBHO» 3HAKOMUTH C
MPEUMYILECTBAMU Pa0OTHI C ar€HTCTBOM.

Uro kacaeMO COLMAQJIBbHBIX CETEH, TO HaA JTale BHUMAHUSA HMMEET MECTO
nyOJuKalus «BUPYCHOTO» Pa3BIIEKATEIIbHOIO KOHTEHTA, IEJIbI0 KOTOPOIrO SIBISETCS
IIPUBJICYEHUE BHHMMAaHWA K aKKayHTy M HapallMBaHUE ayauToOpuu. Tak Kak
OOJBILIMHCTBO MOJb30BaTENIEN MPUXOAST B COLIMAJIbHBIE CETH YTOOBI OTAOXHYTh U
pas3rpy3uThCs, TO HA JTall€ BHUMAHHS CTOMUT JaTh AYAUTOPUM HUMEHHO <JIETKHI»
Pa3BIICKATEIIbHBIN KOHTEHT.

CrouTr OTMETHUTH, YTO IUIOIIAAKH I CHEHHAIM3UPOBAHHOIO Pa3MELICHUS
KeicoB HecyT B ce0e 1eJb 3HAKOMCTBA C MOAPSAYUKOM HAIpPSIMYH0 C MOMOUIBIO
npodeccuoHanu3Ma U KOMIIETEHIIUM, MOCPECTBOM JIeMOHCTpaluu padot. [Toatomy
s omanok «Behance» u «Dprofiley» kelickl OyayT SBIATHCS TEM THIIOM KOHTCHTA,
KOTOPBIM IPUBJIEKACT BHUMAHUE M 3HAKOMUT IIOTEHLMAIBHOIO 3aKa3uyHhKa C

ArCHTCTBOM.
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2 sran. Onenka. Ha paHHOM »Tame 3HAKOMCTBA C areHTCTBOM, KaK OBLIO
BBISICHEHO W3 MHTEPBBIO KIMEHTOB, BAXXHYIO POJIb UIPAKOT KEWUCHI. 11o3TOMY KeEuchl
OynyT myOJMKOBAaThCS Ha BCEX BBIOPAHHBIX IUIOMIAJKAX, TaK KaK MMEHHO OHHU
MOBBIIIAIOT BEPOSTHOCTH BBIOOpA KIMEHTOM MMEHHO areHTcTBa «Content Service» B
KauecTBe mnojapsauuka. Kelcbl fgoimkeH ObITh OQOpMiIeH TakuM 0O0pa3oMm, 4TOOBI
MPOJIEMOHCTPUPOBATH ONBIT, KOMIIETCHIIMM M TMPOYHME TMperuMyllecTBa pabOThl ¢
areHTCTBOM. B Kelce TOMKHBI HAUTH OTPaKEHUE UCXOAHBIE TaHHBIC 3aKA3YMKa, B TOM
YHClie, CTOSAIIUE Mepe] HUM MPOOJIeMBbl, ITyTH PEIIeHUs TPOOJIEM, U CaMO€ TTIABHOE TO
KOHEYHBIE PE3YJIbTAaThl. TakKke BaXKHO OTPA3UTh BU3yaJbHbIC MATEPUAIIbI, TAKME KAK
CKpUHIIOTHI, rpaduk, pororpaduu.

3 sran. I[Ipogaxa.

Kaxk Ob110 BBISICHEHO 13 UHTEPBBIO KIIMEHTOB, HA TAHHOM 3Tarle BayKHO MOKa3aTh
KJIMEHTY MPUMEPhI paboT areHTCTBa, KOTOPhIE TOUEYHO PEIIAIOT €ro 3aJadyd B €ro
KOHKpeTHON cdepe aesTenbHOCTU. COOTBETCTBEHHO 3/I€Ch MEpPENl YEIOBEKOM,
BEIYIIUM KOMMYHHMKAIIMIO C KJIMEHTOM, BaXXHO MOJ00paTh U MPOJIEMOHCTPUPOBATH
UMEHHO T€ KEWChI, KOTOpbIE€ CMOTYT 3aKpbIThb BO3pa)KEHUsS, CTpaxu U 00w,
BBISIBJICHHBIE B XOJI€ BCTpeU. TaKkxe 374€Ch UTPAET POJib NMPOAAOIINNA KOHTEHT UMEHHO
Ha cauTe, MO3BOJISIOIIMN ITIOBBICUTH IOBEPUE K ar€HTCTBY. B Keicax u Ha calTe CTOUT
MIPOAEMOHCTPUPOBATh JOCTOBEPHBIE KJIMEHTCKAE OT3bIBBI WJIM PEKOMEHAALUU
KJIMEHTA, MOJITBEPKAAOIINE YCIICIIHOCTh MTPOEKTOB.

4 sramn. JlosmpHOCTE. Kak 6110 cKa3aHo BbIle, HA (POPMUPOBAHUE JTOSITEHOCTH
HaIpaBJICH KOHTEHT, MyOJIUKYEeMbI B COIUAJIbHBIX CETsAX. KOHTEHT B COIMAIbHBIX
CeTSX CMOCOOCTBYET (POPMHUPOBAHUIO JIOSUIBHOCTU y ayJUTOPUHM MYTEM CO3JIaHUS
coo0I1IeCTBa BOKPYT OpeH/1a, TPEeA0CTaBICHUS TOJIE3HONW NH(GOPMAIINH, YCTAHOBIICHUS
SMOLIMOHAJIBLHOW CBSI3M, MCIIOJIB30BAHUSI KPEATUBHOTO KOHTEHTAa W AKTHUBHOTO
BOBJICYEHHUSI T0OJIb30BATENEH. BCce 3TO mOMOraer ykpemnwuTh CBsI3b C ayAUTOPUEH U
3aMHTEPECOBATh WX, Jiejast X 00Jiee JOSUIbHBIMU K OpeHTY.

JI1st KaXKoTo Mecsiiia peaiu3aluy cTpaTeruu (opMUPOBATIUCH KOHTCHT-TIIAHBI.
Tematuku i craTeil Opaduch Ha OCHOBe aHanm3a cepBuca «SuHmaexc Wordstaty,

HauOoJIee 4acTo 3aaBacMbIX BOIIPOCOB OT KJIIMCHTOB Ha BCTPCYC C MCHCIKCPOM II0
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MPOJAXaM, a TAKXKE aHAIIN3a KOHTEHTA KOHKYPEHTOB.

Tak, craths «Kak caenath caliT 3a HEJEII0» IOSBUIACH 3a CUET TOro, YTO Ha
BCTpEeYax ¢ MEHEIKEPOM, KIIMEHTBI OUY€HBb YaCTO 3aJaBAJIM BOIPOC O TOM, HACKOJIBKO
MAaKCHUMAJIBHO MO>KHO COKPATUTh CPOKH pean3aluu npoekra. Takxke, JaHHOU CTaTben
XOTEJIOCh HA KOHKPETHBIX MPUMEpPaX MPOJEMOHCTPUPOBATH KOMIIETCHIIMA areHTCTBA
U TOT (akT, 4To paboTa CHEHUATHUCTOB SBIACTCS CIAaXXEHHOW M OTTOYEHHOM Ha
OBICTPYIO U KAYECTBEHHYIO PEATU3AINIO MPOEKTOB.

Cratbst «IIponykToBBIM JeHAUHT — YTO JOJDKHO OBITH Ha caiiTe, YTOOBI OH
Mpo/IaBajl Balll MPOAYKT?» MOSBUIACHE HA OCHOBE aHAJIM3a KOHTEHTa KOHKYPEHTOB Ha
WX TUIOIIAJIKaX, KOTOPhIC 3a4acTyl0 MyOJMKYIOT CTaTbU Ha TEMBI TOTO, YTO JIOJKHO
ObITh Ha calre onpeneiaeHHold cdeppl u  HummM. Takke, JaHHAs CTaThs
HETMOCPECTBEHHO ObLJIa HalleJICHA Ha €€ MPOJIBHXKEHUE CPEIU MAPKETOJIOTOB, KOTOPHIE
3aHATHI B chepe pa3pabOTKH TOBAPOB JJIT KOHEYHOTO TTOTPEOUTEIS.

CraThsi «3 TIpUHIMIIA OCO3HAHHOTO CO3/aHusA aaeHTUKU B 2023 romxy»
BO3HHUKJIA HA BOJIHE MOMYJISIPHOCTH CTATEN U MTOCTOB HA TEMY TPEH/IOB M PUHIIUIIOB B
rpaduyeckoM auzaiiHe Ha 2023 T0J, a Tak)Ke 3aMHTEPECOBAHHOCTH B ATHUX CTaThIX
aynutopud. BaxkHO OBUIO yCNETh MOJATOTOBUTH MH(POPMATUBHYIO CTAaThIO B Hadajye
roJia, B TOT IEpHO/, KOTa BCE aKTUBHO U3y4Jalid HHGOPMAIIUIO O TPEHIaxX Ha Oy yInid
roJ.

Nnes nns craten «Konsepeus caiita ynana: Yto monuio He Tak?» BO3HHUKIIA U3-
3a HaOJIFOJAEMOT0 CHIMDKCHHUSI KOHBEPCHUH Ha OJTHOM HJIM HECKOJIbKHMX BeO-caiTax Ux
KJIWCHTOB.

UToOBI TOMOYHL CBOMM KJIMEHTAM BOCCTAHOBUTH U MOBBICUTH KOHBEPCHIO, OBLIO
IIPUHATO PEIICHUE HCCIICI0BAaTh BO3MOJKHBIC NMPHUYMHBI CHUKEHHS M pa3padoTaTrh
WH(POPMATUBHYIO CTaThi0 Ha 3Ty TeMy. llenbio cTaThu SBJISUIOCH OOHApY)KEHHE W
00BSICHEHHE OCHOBHBIX (haKTOPOB, KOTOPBIC MOTJIN ITOBJIUATH HA ITaJICHUE KOHBEPCHH,
a TakXKe TMPEJOCTABJICHUE COBETOB M PEKOMEHIAIMKA MO BOCCTAHOBJICHUIO U
YIYUIIEHUIO TIOKa3aTesiell KOHBEPCHUU Ha calTe U MpOorpeB K OOHOBJICHUIO TEKYIIETO
camra.

Unes nnsa craten «SEO-mpoapwkenne Ha Tilda» Bo3HMKIa Ha JKelaHUH
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pa3BeHYaTh YCTOSBIIMICS MU} OTHOCUTENIBbHO Toro, uto SEO-npoaBmKkeHne cailToB,
BBITIOJTHEHHBIX Ha Tilda HeBO3MOXKHO. DTOMY MOCITYXHIIM HECKOJIBKO KOMMEHTapHEB

OT TMoJib30BaTesel 00 3Toi TeMaThke (PUCyHOK 3.8)

CKONBKO y#e HanncaHo 0T3bIB0B 06 3Tl Tilda. Heyxenw noTpebuTens He NOHMMAaEeT, YTO 3TOT WabnoHHEIA
OBWHOK pacnpocTPaHAeTCA Mo BCEM HedanbHOBHAHBIM NPOeKTaM. Hapo4 roHHTCH 3a AelueBU3HON W Nony4YaeTcs
CHOBa W Kak BCeraa no pycckoil TpaguuMy B NOTOHE 3a XanaBoil. Bee WaBnoHHbIe CUCTEMbI YNpagneHnsa caiiTamn
- 3TO MYyTb K HAUXYLLWel MHOeKCaUnH Co CTOPOHB] MOWCKOBLIX CHCTEM.

Heyxenu Bbl He NoHMMaeTe. YT0 NOWCKOBLIA poBoT GyAeT BOCNPUHMMATE CaiT Ha Tilda kaKk oYepeHYH KONWH.
3To Kak nnaruaT AN NOWCKOBbIX cucTem. Bol ByfeTe BKNaAbIBaTe JeHbIN B KOHTEHT W peKnamy, Ho oTAAaqH
NpaKkTU4eckn He 6yaeT. CTeneHb paHXHpPOBaHUA BaLLEro caiiTa NOMCKOBbIMU CUCTEMENMY BYeT Ha HU3LWEM
YPOBHe.

A 3TH OHbIE areHTCTEA B BUAE CTYAEHTOB-PUNaHCEPOB, NUWb NPUCTPOMANCE K TEME B BUAE NOCPEAHVKOB. Tam
[ae NporpamMmMUcTOM BbITh He 06A3aTentsHO. MPOCTO MEHATL KAPTUHKW Ha OOHOTUMHOM ABUMHKE. Mbl Ve
06MOManUCe ¢ 3TUM W NPULLNOCE 38Ka3biBaTh CalT MHAWBHAYANbHLIA 1 camonucHblil. MoTepanu 4Ba roga
paboThl.

|0 OTBETHTB

Puc. 3.8. KoMmMmeHTapuil moyib30BaTeNs, MOCIYKUBIIUNA UaCEH SISl CTaThbU

Hctounuk: [zadelom.ru, URL].

Cratbs «Kak moAroTOBUTHCS KO BCTpEU€e ¢ MOAPSIAUUKOM 10 pa3pabOTKe caifTa,
yTOOBl MUHUMHU3UPOBATh KOJUYECTBO MPABOK» ObLIa MOJArOTOBJIIEHA HA OCHOBAaHUU
OIbITa Project-mMeHemKepa, KOTOPBIH XOTEN MOMOYb HAJaJuTh B3aHMOOTHOIICHHUS C
KJIMEHTAMU BO BPEMsI pEIM3alMU MPOEKTA U JaTh OIPEJCICHHBIE COBETHI, K YEMY
OBITH TOTOBBIM TpU paboTe HaJ pa3pabOTKOH cailTa.

Tembl mst KeiicoB Opaiuch Ha OCHOBAaHWUHW peanu3anuu MpoekToB. [1o mepe
TOTOBHOCTH TOTO WJIM MHOTO MPOEKTa, (OpMHUPOBAJICS TEKCT ISl Keiica, KOTOPBIM B
JaTbHEHIIIeM MyOJIMKOBAJICS Ha BRIOPAHHBIX TUTOMIAIKAX.

KonTteHnT mmansl a1l myOJMKAalMd KOHTEHTa Ha calTeé W Ha CTOPOHHUX

TJIOIIAIKaX OTpakeHsl B Tabmunax 3.2, 3.3, 3.4, 3.5:
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Tabmuna 3.2
KoHTeHT-11aH no ctathsiM U KelicaMm Ha eBpalib
Temal OTBETCTBEHHBIN
Tun bromxer Ha
Ha3zBanue 3a BBOJHBIE [Tmomanku | IlpoaBukeHue
KOHTEHTA . POJBUIKCHHE
Keknca JIaHHbBIE
bior Ha TaprerupoBanun
Kak cnenatp " p P 15 000 py®.
DKCnepTH caiit sa PykoBoguTenn caiite ast pexIama
pl€ CTaTbU web-ornena Opranndeckuii
HEZCII0 3en 0 pyO®.
Tpadux
Paznen
. «Ketcer» o
«Albancev.net | Project- . OpraHnyeckuii
» (caiT) MEHEJIKED ta camre Tpaduk 0 pyo.
Keiicor [3en
Corcetn
N Behance Oprannyecknit
Menuaanssinc | JIuzaitHep . p 0 py6.
Dprofile Tpaduk
HcTouHMK: COCTaBIEHO aBTOPOM.
Tab6manma 3.3
KonTeHT-mian mo crarbsM u KeiicaM Ha MapT
OTBETCTBEHHBIN
Tun Tema/HazBanu bromxer Ha
o 3a BBOJHBIE [Tnomanku | IIponsukeHune
KOHTEHTA € Keiica MIPOJIBHIKCHHE
JTAaHHbBIE
IIponykToBEIN Pexnamnasn
POLYK 10 000 py6.
JICHAUHT — bior Ha ceTb SIHaekca
YTt0 JOIDKHO caiite TaprerupoBanHa
DKcnepTH HOTAE PykoBoauTens preTHp 10 000 py®.
OBITH Ha CaiTe, as pekiama
BI€ CTATbU web-ornena
4TOOBI OH o
J3en Opranuyeckuit
Mpo/iaBaj Baul 0 pyO®.
N ve.ru Tpaduk
TTPOJTYKT?
Pexnamnasn
3 mpuHIUIa 10 000 pyO®.
PHHL Bbior na ceTh SHaekca py
OCO3HAHHOTO caute TapreTupoBaHH
CO3/1aHHUs Juzaiinep P P 10 000 py®6.
N ast pexjgama
ANACHTHICH B Oprannyeckuit
2023 ro 3€H 0 py®.
ny I Tpaduk py
Pa3nen
Keiic . «Keitice» .
Project- - Opraanygeckuit
Mereoput MeHETKE Ha caiTe rpadx 0 pyO.
Keticor (caidr) P Hzen P
Corcetrun
«Moii naBaii» . Behance Opranunueckuit
. Juzaitaep . 0 pyO.
(alimeHTHKA) Dprofile Tpaduk

HMcTOoYHHUK: COCTABIICHO ABTOPOM.
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TabOmuna 3.4
KoHTeHT-1aH 10 CTaThsiM U KelicaM Ha anpesb
Tun Tema/ OtBerctBeHHbId | [lnomanku | IlpoaBuxenue bromxer Ha
KOHTEHTa HasBanue 3a BBOJIHEIE MPOJIBHXKCHHE
Kelca aHHBIE
Pexnamnas
10 000 pyo®.
Konsepcus bior Ha ceTh SHnekca Py
caiiTa ynana: PykoBoanTenn caiite TaprerupoBana
y YKOBOL preTHp 10 000 py6.
Yro nouwio He | Web-otaena ast pexIama
Tak? 3eH Oprann4yeckui
A P 0 py6.
OkcnepTH Tpaduk
bI€ CTATbU Pexnamuas
0 py6.
SEO- bror na ceTh SHaekca
SEO- caire TapretupoBaHH
MIPOJIBIXKCHHE 0 pyO.
. CIIELIHAIIUCT ast pexJama
na Tilda -
zen Oprannydeckuit 0 b6
Tpaduk pyo-
Paznen
«Kelcen»
o . Ha calTe o
W3u (caiit u Project- Jlzen Oprannueckuit 0 py6
aliIcHTHKA MEHEKE TpaduK )
A ) JuKep Coruceru pad
Keitcht Behance
Dprofile
Paznen
. «Ketco» o
. Project- . Oprannueckuit
Xasr (caiit) Ha caiite 0 py6.
MEHEJDKED Tpapuk
JI3eH
Corcetn
M cTOouHMK: cCOCTaBJIEHO ABTOpPOM.
Tabmuma 3.5
KonTeHT-11aH 11O CTAaThsIM M KelicaM Ha Mau
Tun Temal OtBercTtBeHHbIH | Ilnomank [Iponsuxenue brogxer Ha
KOHTEHTA Hassanue 3a BBOJHBIE u MIPOJIBIKCHUE
Kelica JaHHBIC
1 2 3 4 5 6
Kaxk Pexmamuas cetn
10 000 py®.
IMOJTOTOBUTHC Snnexca
s KO BCTpEYE C
MOAPSTIUKOM
OkcneptH | o pa3pabotke | Project- biior Ha
BI€ CTaThbH | caliTa, 4TOOBI MEHEIKe caiire TapreTupoBaHH
JPRED preTup 10 000 py®.
MUHUMU3HUPOB ast pexama
aTh
KOJIUYECTBO
MIPaBOK
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[Tponomxkenue Tadnuist 3.5

1 2 3 4 5 6
Opranunueckuit
3en Tpadx 0 py0.
Paznen
. «Keico» N
Keiichl BK?(bapM Project- Ha caiiTe Opraanydeckuit 0 py6.
(caiit) MEHEKEp Jlsen TpapuK
Coruceru
Paznen
HAIRGURU | Project- | ‘K€ | o o neckuii
. Ha cairte 0 pyO®.
(caidr) MEHEJDKED Tlzen TpaduK
Corlcetu

M cTOYHHK: COCTABIICHO ABTOpPOM.

KoHTeHT-11aHb! A5 coliceTel OTpaskeHbl B IPHIIOKEHUAX 6-9

Takum 00pa3oM, MOXKHO CHaenaTh BBIBOJ, YTO MMOJIHOIICHHBI KOHTEHT-TUIaH
peaM30BbIBAJICS JIUIIb JUIS COLMANBHBIX CETEH, AJI OCTaJIbHBIX IJIOMAJA0K KOHTEHT
nyOIMKOBaJICS IO MEPE HEOOXOAUMOCTH.

OcHoBHast 1elb OblIa cHopMyTUpOBaHA CIEIYIOIIUM OOpa3oM: MPHUBJICUYD
HOBBIX KJIMEHTOB ITOCPEACTBOM KOHTEHT-MAapKETUHIa Ha TaKHE YCIYT'H, KaK CO3JaHHe
CalTOB U pa3paboTKa PUPMEHHOTO CTHJIS.

bouto mpuHATO pemeHne B OONbBIIEH CTENEHW OPUEHTHPOBATHCS HA
nyOIMKAIUIO0 TEKCTOBOIO KOHTEHTA, TAKOTO KaK JJIMHHBIE SKCIIEPTHBIE CTaThU, KEHCHI
U TIOCTHI B COIMAIBHBIX CeTAX. Pa3paboTKy KOHTEHTa CTOMT B OOJBIIEH CTENeHU
COCPEOTOYUTh Ha COOCTBEHHOM CaiiTe.

Jist myOuKaIum KeHcoB Mo AU3aiHy TakKe BBIOpaHbl TPO(UIbHBIE TUIOIIAAKU
«Behance» u «Dprofiley.

Yro xacaemMo COLMaIbHBIX CETEH, TO TaM CTpaTerusi MPOJBHKEHUS OCTaIacCh
IIPEXKHEMN.

7 war. Pa3zpaboTka cTpaTeruu npoaBUKEHUSI KOHTEHTA.

[IponBuxeHre KOHTEHTa, MyOIMKyeMoro B 0iore ObUIO MPHUHATO MPOABUTATH
IIpY MOMOIIM TapreTUPOBAaHHOW M KOHTEKCTHOW pEKJIaMbl 110 HAaCTPOWKaM Ha
ayJUTOPHIO, OMKMCAHHYIO HA dTale aHallu3a LeJeBol ayauTtopuu. Beioop mogo0HbIxX

CII0CO0O0B MPOABUKEHUSI 00YCIIOBIIEH PSAAOM MPUYMH:
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— KoHTekcTHass W TapreTHpoBaHHAs peKjIaMma IMO3BOJSIOT HACTPaUBATh
peKIIaMHBbIE OOBSBIICHHUS, OCHOBBIBASICH Ha KITFOUEBBIX CIIOBAX M TEMAaTHKE, CBSI3aHHOMN
c OJIOrOM IHJIKUTAN-areHTCcTBa. Takum 00pa3oM, pekiiama OyAeT 0TOOpakaThbCs epe
ayJIMTOpUEH, KOTopas YK€ MHTEpecyeTcss JaHHOW TeMOH, M MOTEHIHMAIbHO
3alHTEpPEeCcOBaHa B yCIyrax areHTCTBA.

- DddektuBHOCTh 3arpaT: KOHTEKCTHas W TapreTMpoBaHHAs pekiama
MO3BOJIAIOT O0J1ee 3 (HEKTUBHO Pacxo0BaTh OOMKET. BMeCcTO TOro 4To0BI TPATUTHCS
Ha [TUPOKOE W HEOMPEICICHHOE OXBAaThIBAHUE ayJAUTOPUHU, OTH METOMBI MO3BOJISIOT
COCPEIOTOUYUTHCS Ha LIENIEBOM ayIMTOPUU, KOTOpasi UMeeT OOJIBIIHI MOTEHI[MAN CTaTh
MOCETUTEIISIMH 0JI0Ta ¥ KJIMEHTAMHU areHTCTBA.

Takum 00pa3oM, MOXKHO CHeNaTh BBIBOJ, YTO TOJHOICHHBIM KOHTCHT-IIJIAH
peaTn30BbIBAJICS JIUIIb JJISI COIMATIBHBIX CETEH, NIl OCTANBHBIX IJIOMIAI0OK KOHTEHT
MyOJIMKOBAJICA 110 MEpPE HEOOXOIUMOCTH.

OcHoBHas 1enb Obuia copMylUpOBaHA CIEAYIOMIUM OOpa3oM: MPHUBIIECYD
HOBBIX KJINEHTOB IOCPEICTBOM KOHTEHT-MAapKETHUHIAa HA TaAKUE YCIYyTH, KaK CO3/IaHNe
CalTOB U pa3paboTKa (GUPMEHHOTO CTHIISL.

boio mpuHATO pemieHne B OOJNBIIEH CTENEHU OPUEHTUPOBATHCS Ha
MyOJUKAIMIO TEKCTOBOTO KOHTEHTA, TAKOTO KaK JIJTMHHBIC SKCTICPTHBIC CTaThH, KEHCHI
U TIOCTHI B COIMAJIBLHBIX ceTsX. Pa3paboTKy KOHTEHTAa CTOUT B OOJIbIIEH CTENEeHU
COCpPEIOTOYNTH Ha COOCTBEHHOM CalTe.

JLtst myOIIMKaIuy KeHCcoB 10 JU3aliHy TaKKe BRIOpaHbI TPO(HIIBHBIE TUTOIIAIKH
«Behance» u «Dprofile».

Yro xacaemMo COIMAIBLHBIX CETel, TO TaM CTpaTerus MPOJABIKEHUS OCTaIach
IIPEXKHEMN.

B nynkTe 3.3 OyaeT paccmoTpeHa peanu3anus pa3paboTaHHON CTpaTeruu U ee

pE3YJIBTaTHI.
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3.3 PEAJIM3ALIMA CTPATEI' MU KOHTEHT-MAPKETUHI'A ATEHTCTBA

CONTENT SERVICE U OHEHKA EE DOOEKTUBHOCTU

8 mar. Peanu3anus crpaTerum.

Pazpaborannas ctpaterus Oblia peaan3oBaHa B mepuo/i ¢ pespais mo mait 2023
roja.

PabGota ocymecTBisace cienyrommM obpasom. [locne paspabotku u
COTJIaCOBaHUSI KOHTEHT-TUIAHOB, CTAaBWJIaCh 3ajaya IO IOJrOTOBKE KOHTEHTA Ha
OTBETCTBEHHBIX Jull. [locie moayueHns KOHTEHTa, OH BBIUUTHIBAIICS MApKETOJIOTOM,
3aTeM OTHpaBisuicas Ha o0paboTKy komnupaiTepy. Ilocime 3Toro mnpowcxoauiia
nyOJMuKalys Ha COOTBETCTBYIOMIMX IUomaakax. [locne myOnukanuu cTraBUIach
3agava Ha SEO-onTuMm3aTopa, a 1anpiiie Ha OTIE] PEKIaMbl 7T 3aITyCKa PEKIaMHBIX
KaMITaHUH.

1.PesynbraTsl o Osory arentcTBa «Content Service

Ha pucynke 3.9 orpaken OJor Ha caiite arenTcTBa «Content Servicey»

content

) +7 (345) 253 48 70 O6eyauTs NpoexT —
service v

MpoBEpeHHbIA KoMNNeKE
NPOTUB KaWN

Cyxwme cvponbi
6&3 caxapa

HE MPONETAM MUMO

NPUITALUAEM TEBS 1
« HATEPBbIN METEOPUT®ECT!

CanT, nocesweHHbin 10-netuio YenaébuHckoro OCco6eHHOCTU CO3AAHUA NPOAYKTOBOroO
MeTeopuTa neHauHra

Kak Mbl 30 2 Hefenv peanm3oBanu SPKUiA 1 AUHAMUYHLIA COWT, Korga geno aoxoout 4o CO3OAHMS NeHAUHra Ans onpeaenexHoro
NOHATHI PA3HOM QYAUTOPMA. NPORYKTA, HEOBXOAMMO YUUTLIBATE HEKOTOPbIE OCOBEHHOCTM. B CTaThe
POCCMOTPUM, KaK1e 3TO OCOBEHHOCTM U NOHEMY OHY BAXHs! NSt

LOCTUXEHMS YCNexd B NPOACXKAX.

Puc. 3.9. Bnor Ha caiite areatcTBa «Content Service»

Hcrounuk: [Odurmanbbeiii cadt komnanuu, URL].

Ha pucynke 3.10 oTpaken npumep ormyOoJIUKOBaHHOM B OJI0TE CTaThU
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MpoBepeHHbii KOMANeKc
NPOTHE Kawwns

Cyxue cuponbi
6é3caxapa

Oco6eHHOCTU CO3aaHUS npoaykKToBOro neHauHra

Uto obLiero y neramMHra ang NpoaykTos n neHavura ans yenyr? OHn 06Q AOMXHbI

NEWBNEYL BHUMAHUE NOTEHLMANLHBLIX KMTUEHTOB U yOEOuUTs UX CAeNATb NOKYNKY.

Puc. 3.10. IIpumep omyOIrKOBaHHOM B 0JIOTE€ areHTCTBA CTAThU

Hctounuk: [Odpurmansabiii cait komnanuu, URL].

B xonme peanuzanuu cTpaTerny ObUTH TOJYYCHBI CIIEAYIONe pe3yabTaTtel. Ha
pucynke 3.11 orpakeHa cTaTHCTHKA TOCelIeHui Oiora Ha caiite «Content Service» B
nepuo ¢ dheBpanst mo mait 2023 rona:

3 000

2 500 2 566
2 000
1500
1258
1 000
500 422

0
saB.23  ¢eB.23 ¢des.23 wmap.23 anp.23 amnp.23 wmaii.23

Puc. 3.11. CratucTtuka mocelieHuii 6gora Ha caiTte, 4ell.

Wcrounuk: [https://stats.tilda.cc/, URL].
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Ha pucynke 3.12 oTpakeHa CTaTUCTHKA MO MCTOYHUKAM IEPEXOAOB Ha OJor

arC¢HTCTBA.

Pecrava [ 72%

CoruanbHble CETH I 1%

BHyTpeHHue nepexosl - 12%

TTonckoBBIE CUCTEMEI . 4%

IIpsimble 3ax0bl - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Puc. 3.12. CtaTuctuka 1o HICTOYHHKAM TEPEX0I0B Ha OJIOT areHTCTBA

Hcrounuk: [https://stats.tilda.cc/, URL].

B tabmure 3.6 orpakeHa cBoAHas CTAaTHUCTHKA IO 3aTpaTaM Ha MPOIBHIKECHUE
6mora B nepuos ¢ pespans mo mait 2023 rona
Tabmuna 3.6
CBojiHasI CTaTUCTHKA T10 3aTpaTaM Ha IPOJBMKEHUE Oyiora B iepuo ¢ GpeBpais 1mo

maii 2023 roga

o N M
om| Q F = ° . - %
E2|5E)3 S & 2 £ S S
HasBanue craTbu £ g 521 8R 55 g5 2'S | 2 =
= 2 SRR E S o B oo & a ) =
SR-ANCRRC s° | & A & 2
2 E|2g | = . =
1 2 3 4 5 6 7 819
Kak croemars caiiT 3a Hegemo? | 318 6 1,9 0 15 000 0 10| 3
OcobenHocTt CO3JaHUs
POYKTOROTO NGH/HHTA 1622 34 2,10 1 20000 | 175000 | 18 | 7
3 [pUHIMIA OCO3HAHHOTO
co3panus anpeHtuku B 2023 | 1 746 18 1,03 0 20000 0 22| 4
TOJy
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[Iponomxenue Tabnuipsl 3.6
1 2 3 4 5 6 7 8 |19

Konsepcus caitta
yrnasna: Yro | 1919 36 1,88 1 20 000 99 000 30 | 5
IIOIIJIO HE Tak?
Kak
IIOATOTOBHUTBCSA K
BCTpeue c
MOAPSIAYUKOM 10
paspabotke 688 2 0,29 0 20 000 0 6 | 0
caiita, YTOOBI
MHHAMHU3HPOBATH
KOJIMYECTBO
IPaBOK

Bcero 6293 9% | 1,53% 2 95 000 py6. | 274 000 py6. | 86 | 19
HcTouHMK: COCTaBIEHO aBTOPOM.

Takum o00pa3oMm, Ha OCHOBE TaOJUIBI MOXHO CJHeNaTh BBIBOJA, YTO B
aHamu3upyeMbld mepuoj; Obuio 3aTpadeHo 95 000 py06. Dta cymma cBsizaHa co
CTOMMOCTBIO 3aIlyCKa PEKJIAMHBIX KaMIaHWUW JJid MpoaBUkeHUs crareil. Crtatbel
HamOoJiee BBICOKOM KOHBEpCHEW TMPOCMOTpa B 3asiBKYy OKa3ajlaCh CTaThs
«Oco0eHHOCTH co3[aHusl NpOoAyKTOoBOro jeHauHra». Konsepcus coctaBuna 2,1%.
Jlna, mpumenmui ¢ 3TOM CTaThbU TaK K€ 3aKJIOYMI C areHTCTBOM JOTrOBOp Ha
co3nanue caiita Ha cymmy 175 000 pyO.

Taxoke, cienka Obliia 3aKITI0OUEHA U C JIMJIOM, KOTOPBIN MPUIIEN B ar€HTCTBO CO
cratbu «KoHBepcus caiita ynana: Yto nmouwio He Tak?». Bl 3aKiI0UeH JOTOBOp Ha
pa3paloTKy caiita Ha cymmy 99 000 pyO.

O} heKTUBHOCTH OT PEKIAMHOM KaMIIaHUX MOYKHO TTOCUUTATH 110 hopmyre 1:

ROMI = ((moxoas! OT pekJIaMHOM KaMITaHUU — PAcXObl HA PEKIaMHYIO

KaMITaHW0) / pacxo/Ibl Ha peKIaMHY0 Kammanuto)* 100% (1)
ROMI = ((274 000-95 000) / 95 000)*100%
ROMI = 188%

Takum 0OpazoM, OKyIIaeMOCTh OT 3aTpaT Ha MPOJABMKEHIE KOHTEHTA B OJI0Te Ha
camte cocraBmia 188%.
2. Pe3ynbTaThl 110 1omaake «JI3en»

be3 mnaTHOrO NMpoaBMKEHMS TUTOMANKa «J[3eH» He jmana aOCOMIOTHO HUKAKUX
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pE3yNbTAaTOB. 32 BCE BpeMsI pa3MeIeHUs] KOHTEHTA, MMyOINKaIliyi Habupaa MaKCUMYyM
5 IPOCMOTPOB, HU O KaKHUX IEPEX0/axX U 3asiBKaX PeUM J1axe HE HIIET.
3. «Behance» u «Dprofile».
Ha pucynke 3.13 m3oOpaxen mpodwminp arentrctBa «Content Service» Ha
rwiomaake «Behancey

Béhance [Onsasac [Iyuwwue Live [ouckuHaitm BakaHcum Q A& Bxop [ Monpo6ogark 6ecnnatio [ Adobe

Content Service

digital agency
Content Service
https://contentservice.agency.

9 TiomeHb, Russian Federation

BN CoobweHune

MpocMoTpbI NpoekTa 147

OueHin 15

]

Puc. 3.13. Ilpodwis arentcTBa «Content Service» Ha momanke «Behancey

Hcrounuk: [Behance.net, URL].

B Tabmuie 3.7 oTpakeHa CBOAHAs CTATHCTHKA II0 IPOCMOTPAM KEHCOB
arerrcTBa «Content Service» na iomanke «Behancey
Ta6muma 3.7
CBozHasi CTaTUCTHKA II0 TPOCMOTpaM KericoB areHTcTBa «Content Service» na

romaake «Behancey

Keiic MenuaanbsHC Moii napai N3zu
KonnyectBo npocMoTpoB 14 24 10
KomnuectBo naiikoB 4 3 1
K(innquTBo MepexoJIoB  Ha 3 1 0
cauT
KonnuecTBo 3asBoK 0 0 0

HcToyHnK: COCTaBIIEHO aBTOPOM.

Kakx BumHo w3 rpaduka, HECMOTpPsS HaA HAJIMYHUE MPOCMOTPOB KEHCOB U

MePEX0JI0B Ha CAMT, 3aBOK HA CaliTe C ATOM ILJIOMIAAKU HE OBLIO
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Ha pucynke 3.14 m3oOpaxen mpodwmip arentrctBa «Content Service» Ha

mwiomazake «Dprofile

D DprOfl Ie Mmasxoe MpoexTbi Cneuvanuctsl Q Boiitn 3aperucTpupoBarbcs

‘ Hdopmauns Moanuckn

~ 100080

a Content Service @ Content Service 5 Content Service

AnQeHTNKa 1 caiT ANS NPOU3BOAUTENS KOP...  KoHuenuus 1 GYPMEHHbI CTUAb ANa aBTo...  (DUPMEHHBI CTUNb 1 caiT ana Megua Anbs...
BpeHauHr, Npaduka BpeHauHr BpeHanHr

Puc. 3.14. Ilpoduns arentctBa «Content Service» Ha miomanke «Dprofiley
Wcrounuk: [https://dprofile.ru, URL].

B Ttabmume 3.8 oTpakeHa CBOIHAs CTAaTUCTHKA IO TPOCMOTPAM KEHCOB

arerrcTBa «Content Service» na iomanke «Behancey

TaOmuma 3.8
CBozHasi CTaTUCTHKA II0 IPOCMOTpaM KelicoB arentcTBa «Content Service» na

riomaake «Behancey

Keiic MenmaanbsHc Mot naBai Hzn
KomgecTBo mpocMoTpoB 35 52 66
KommgecTo naiikoB 1 6 2
KonngecTBo nepexo/joB Ha caifT 6 3 5
KommaecTBo 3asBOK 0 0 0

HMcTOoYHHUK: COCTABIICHO ABTOPOM.

4. ConnaibHBIE CETH.
B nepuon ¢ pepasis mo mait 2023 roga akTMHBHO MPOO0JIKaIa BECTUCH CTPAaHUTIA
arenrcTBa «Content Service» B connanbHol cetn «BKoHTakTe).

Ha pucynke 3.15 wuzoOpakeHa CTaTUCTHMKAa NPHUPOCTA TOIMUCYHKOB B
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aHaJIM3UPYEMBIN ITIEPUOL

Y4acTHUKK

| despana 2023 3@ CYTKH 5a BCE BpeMA

Puc. 3.15. CraTtuctuka npupocrta moAnuCcuiuKoB B COIMATLHOMN CETH, Yell.

Hctounuk: [OdunmansHas crpanuiia areHrcrsa «BKonrtaktey, URL].

Takum 06pa3om, MPUPOCT MOANMUCUUKOB COCTaBUI 8%.

3a mepuona peanuzaluu cTpaTerud Obulo 9 oOpaieHuit B COOOIIECHHS
COOOIIIECTB, 4 TIepexo/ia Ha CAlT U OJIMH 3BOHOK.

Ha ocHOBe aHanm3a BHEAPEHHOM CTPATETMH MOKHO CIIEJIATh Pl PEKOMEH 1AL
1o pa3paboTKe CTpATEruu Ha CIAEAYIONTUN MePUoI.

1. [Ipomomxuth pa3BUBaTh OJIOT areHTCTBA. BiOT MONOXKUTEIHHBIM 00pa3oM
BJIMSET HA BbIJIauy caiiTa B TOMCKOBBIX CUCTEMAX 3a CUET Pa3MEIICHUs MOJIE3HOTO JJIs
MoJIb30BaTeNiel KOHTeHTa. Takxe, 3amyCcK peKyiaMbl Ha CTaTbU B OJIOre TMO3BOJISIET
3¢ ()EKTUBHO TEHEPUPOBATH JIHJIBI, KOTOPHIE MO WTOTaM PEaTU30BAHHON CTpaTeruu
KOHBEPTUPOBAIKCH B KIIMEHTOB U OKYITWJIN 3aTPATHI.

2. OTkazaTbCsl OT pa3MEIlIeHUs Ha Miomaake «J[3en». AHann3 mokasai, 4To
womaaka «J[zen» myume moaxoaut mansa B2C-cexropa, a ycunus mo CO3MaHUIO H
MIPOJIBUKEHUIO KOHTEHTA JIYYIIIe COCPEIOTOUYUTh Ha APYTUX TUIOMIAIKaX, B TOM YHCIIE
Ha OJore.

3. Jlns BwicTpaumBanHus Oojee 3(pPEKTUBHON BOPOHKH KOHTEHT-MapKETHUHIA
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uMeeT CcMbIcn BHeApuTh e-mail mapkerunr. Ecim monp3oBaTento MOHpaBUTCS
ONMyOJMKOBAaHHBIM Ha CalTe KOHTEHT, TO OH HamOOJee BEPOSITHO OCTaBUT CBOU
KOHTaKTHbBIC JIaHHbIE JIJIS TIOJIE3HON 00pa30BaTENbHON PACCHUIKHU, YeM JIJIsi OOpaTHOM
CBSI3M OT MEHEKepa UIsl OKa3aHusl ycayr. BeicTpanBaHne BOPOHKH MPOAAX yepes e-
mail-MapkeTHHr  MOXXET TOBBICUTH HPOJAXKH OT KOHTECHT-MAapKETHUHra U
chopMupoBaTh 0oJiee JIOJIbHYIO KJIMEHTCKYIO 0a3y.

4. PacmmpuTh IITaT KOHTEHT-MAPKETHHIa W 3alyCTUTh MPOABMKEHUE Ha
Ipyrux MpoGUIbHBIX IUIOMIAJKAaX, B TOM YHCIE C BO3MOXHOCTSIMHU IUIATHOTO
NpoJABWKEHUs. PaHee H3-3a HeIOCTaTKa KaJapoB, KOMIIETEHTHBIX B PpEryJISPHOU
TeHEpallM W MPOJABMXKEHUH  Pa3HONPO(PUIBHOTO  KOHTEHTA, MPUXOJUIIOCH
BBICTPAauBaTh KOHTEHT-IIJIAaH B COOTBETCTBUU CO CBOOOHBIM BPEMEHEM CIEI[UAIUCTOB.
[Ipy HanuuuuM MmITaTa COTPYAHUKOB, COCTABJISIOLIEIO MOAPA3ACICHUE KOHTEHT-
MapKeTHHIra 0yJ1eT BO3MOXHOCTh 0XBAThIBaTh 00JI€€ MUPOKYIO ayJUTOPHUIO Ha Pa3HBIX
IUIOIIAIKAX.

5. PaccMOTpeTh MHBIE CIOCOOBI MPOABUKEHUS KOHTEHTA, TOMUMO KOHTEKCTHOM
U TapreTUpoBaHHOW pekyiaMbl. Hampumep, nenecoodpa3HoO pekiiaMHOE pa3MelleHHe
CCBUIOK Ha CTaThIO B MPOPUIBHBIX pecypcax U y U3BECTHBIX aBTOPOB-CIEIUATIUCTOB.

Takum 00pa3om, MOKHO c/ielaTh CASAYIOIHE BBIBOIBI IO maparpady:

1. OxynaeMocTh OT 3aTpaT Ha MPOJBHKEHUE KOHTEHTa B Ojore Ha caiite
coctaBuia 188%.

2. be3 mnaTHOro mpoaBmKeHMs IIomaaka «3eH» He pana abCONIOTHO
HUKAKUX PE3yJIbTaTOB.

3. Hecmotpsa Ha Hanmnune mpOCMOTPOB KEMCOB M IEPEXOIOB HA CAUT C
mwiomiagok Behance u Dprofile, 3asBok Ha caiite He ObBLIO.

4, [IpupocT noanucunkoB B connanbHou ceth « BKonTakte» coctaBmit 8%.

d. br11 chopmynupoBaH psii peKOMEHIAHH 111 pa3paOOTKH MOCTIEAYIOMeH

CTpaTeruy KOHTCHT-MapKeTHHTa B areHTcTBe «Content Servciey.
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3AKJIFOYEHUE

[TonBenst UTOr HACTOAIIEW MAruCTEPCKON AHMCCEPTAIMU, MOKHO yTBEPXKAATh,
YTO KOHTEHT-MAPKETUHT UTPAET BAXXHYIO POJb B MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUAX
JTUKATAI-ar€HTCTB.

KoHTeHT-MapKeTUHI CTaHOBHUTCS Bce 0oJiee BOCTPEOOBAHHBIM HMHCTPYMEHTOB
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHMKaMi. OH TO3BOJIAET KOMIIAHUSIM TNPUBJIEKATh U
YAEPKUBAaTh BHUMAaHUE MOTCHIHAIBHBIX U TEKYLIIMX KJIMEHTOB IyTEM CO3HaHUA U
pPacpOCTPAHEHUSI MHTEPECHOTO U MOJIE3HOI0 KOHTEHTA.

OrnpeneneHrne KOHTEHT-MAPKETUHTA, €r0 MHCTPYMEHTBl U METOAUKU, a TaKXKe
CTpaTerusi MO3BOJISIOT MOHUMATh, KAKUM 00pa3oM MOKHO JOCTUYb IMOCTaBIECHHBIX
LETIEH.

[Ipu pa3paboTke cTpaTerud KOHTEHT-MApKETHUHTAa BaXKHBIM  SIBJISICTCS
COCTaBJICHHE TOPTpPETa IEJIEBON ayJUTOPUM U BBHIOOP KaHAJIOB PacCHpOCTpaHEHUS
KOHTEHTA - /7151 00ecreyeHnss MaKCUMalbHOU 3(PPEKTUBHOCTH.

Pa3paboTka KOHTEHT-TUIAaHA U CO3JaHUE KOHTEHTa — HTO HEOTHhEMIIEMbIE
AJIEMEHTBl KOHTEHT-MApKETHUHIa, KOTOpPbIE€ TOMOTAIOT TMOJJCPKUBATH CBA3b C
ayIuToOpue W mpoaBurath OpeHn. Pasmerenue myOnuKanuii ¥ UX TMPOJIBIKCHUE
MO3BOJISIOT TOOUTHCS MAaKCUMAJIBHOTO OXBaTa M YBEJIMUYEHUS YHCIIa TOTCHIIMATIBHBIX
U peajbHbIX KJIUEHTOB.

Takum 00pazom, TEOpETUUECKUE aCTIEKThl KOHTEHT-MapKETUHTa TIPEICTABIISIOT
co0o¥ BakKHBIN QyHIAMEHT JIJIsl IOHUMAaHUS U peaau3aliiy JaHHOTO0 MapKETUHTOBOIO
MOJX0/1a B MPAKTUYECKOU JIESITETbHOCTH KOMIIAHUIM.

Digital-arentctea B Poccum mpeacTaBasioT CcoO0OHW KOMITAHWH, KOTOPBIE
3aHUMAIOTCS Pa3pabOTKOM UM MPOJBIKEHUEM IHU(PPOBBHIX MPOIYKTOB U YCIHYT.
Bonbliryto 10110 cpeay HUX 3aHUMAalOT MaJlble OpraHU3alnuH.

Jwumxuran-arenTcTBa oTHoCATCs K B2B cekTopy, u peanu3yroT MapKeTHHTOBBIE
KOMMYHHKAIIMM  JUJI1  PACHIMPEHUs] CBOEM  Y3HABA€MOCTH, JE€MOHCTpalUH
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, YCTAHOBKU JIOBEPUS U, KAK CJIEICTBUE, IPUBIICUCHUS

HOBBIX KJIIMCHTOB.
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Hcxons m3 ompoca IUIKHATAI-areHTCTB, IMPOBeNEeHHOro >XypHajioM «CMS
magazine» B mae 2021 rona ObUIO BBISICHEHO, YTO KOHTEHT-MAPKETHHT SIBIIICTCS 3-HM
[0 3HAaYMMOCTH MHCTPYMEHTOM Pa3BUTHA MPOAAXK, MMOCIE PEKOMEHIAMNI TEKYIINX
KJINEHTOB M KPOCC-IIPOJIaXK TEKYIIUM KIMEHTaM

KoHTEHT-MapKeTHUHT  SIBJIAETCS OOHUM M3 BAXKHEWUIINX HWHCTPYMEHTOB
BO3JICUCTBHS HA MOTpeOUTENe M KaHAJIOM KOMMYHHUKAIMU C 1LI€JIEBOM ayJIUTOPHH.
YtoOsl MOATBEPAWTH 3Ty THIOTE3y, MHOI OBbUI TPOBEACH aHAIW3 KOHTEHT-
MapKETUHIOBOM JIEATETbHOCTH Cpeau AWKUTaI-areHTCTB Poccuu (B 4acCTHOCTH
arenTtctBa Tiomenu u ExarepunOypra, a Taxke HanOoliee M3BECTHBIC areHTCTBA
Mockgsl u Cankt-IlerepOypra).

Hcxons w3 ananm3a ObUIO BBISICHEHO, YTO a0COJIOTHO BCE AareHTCTBAa W3
BBIOOPKH, Oy/Jb TO MEIKHE U KPYIHbIC aKTUBHO UCIOJIb3YIOT KOHTEHT-MapKETHUHT B
Ka4eCTBE MHCTPYMEHTA MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIIUN C LIEJIEBOU ayJUTOPHUEN.

B nonHoi Mepe KOHTEHT-MapKETUHT PAa3BUT JUIIb y KPYMHBIX MOCKOBCKUX U
[lutepckux areHTCTB. PeruoHanbHble areHTcTBa (Hampumep, TIOMEHCKHE U
ExarepunOyprckue) UMEIOT  CYIIECTBEHHO  MEHBIIMH  MacmTad  KOHTEHT-
MapKETUHIOBOM JIEATEILHOCTH, YeM (heliepalibHbIE.

Hcnonb30BaHre KOHTEHT-MAPKETUHTA TTO3BOJISIET PELINTH CIEAYIOIINE 3a/1a4H:

1. [IpuBne4sr BHUMAHUE TIETIEBOUN Ay TUTOPHUHU.

2. YCTaHOBUTH JOBEPHE.

3. IloBbIcUTh y3HABAEMOCTh OpeH/IA.

4. Yayumuth SEO caiita.

5. [IpuBneYs HOBBIX KIMEHTOB.

6. Yaepxarh TeKyIux KIHNEHTOB.

7. Co3maTe cooO0IIIECTBO.

JI71s1 BBISICHEHUS] 3HAUMMOCTH KOHTEHT-MApKETHUHTa MPU MPUHATUM PELICHUS B
BBIOOpE UDKUTAI-aT€HTCTBA OBUIO TMPOBEJACHO HMHTEPBBIO TEKYIMIUX KIMEHTOB
xoMnanuu «Content Servicey.

B xome uHTEpBHIO OBIJIO OMPOIIEHO 5 KIMEHTOB, OOPATUBIIUXCS 32 yCIyraMu

KOMIIaHUH 3a MMOCJICTHUHN T'OJI.
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Ha ocHoBe mony4deHHOW B X0/€ MPOBEICHUS WHTEPBHIO MH(POPMAIIUA MOKHO
BBIJIBUHYTh Ba)XXHBIE OCOOCHHOCTH airoputMa paboOThl MapKeTojora, KOTOPBIU
3aHMMAaeTCs pa3pabOTKON KOHTEHT-CTPATEruu B AUIXKUTAI-ar€HTCTBE: TOYKM B KOHIIE

1 mar. Onpenenenue nene KOHTEHT-MapKETUHTA.

2 mar. AHanu3 1eJIeBOM ayIUTOPHH.

3 war. OnpeeneHue TUIOB IMyOJIMKYeMOT0 KOHTEHTA.

4 mar. OnpeneneHue mwionaa0kK, Ha KOTOPhIX KOHTEHT OyJeT pa3MeniaThCs.

5 miar. Pa3paboTka KOHTEHT-ILJIaHA.

6 mar. Peanmu3anus cTpareruu KOHTEHT-MapKETHHTA.

/ mar. MOHUTOPUHT Y aHAJIUTHKA.

«Content Service» — areHTCTBO MOJHOTO LHUKJA, KOTOPOE CICIUAIN3UPYETCS
Ha CO3/IaHUM Be0-CalTOB, ONTUMM3ALIUY JIJIs1 IOUCKOBBIX CUCTEM, TAPTE€TUPOBAHHOMN U
KOHTEKCTHOM pPEKJIaMe, a TAKKE Ha JU3ailHE.

[TonHOIEHHBIN KOHTEHT-IIAH PEaJTU30BbIBAJICS JIMIb JIJI1 COLUAJIbHBIX CETEH,
JUJISl OCTaJIbHBIX IUIONIAJ0K KOHTEHT IMyOJIMKOBAJICS IO MEPE HEOOXOAMMOCTH.

OcHoBHas 1enp Obuia cHopMylIHpOBaHA CIEAYIOIIMM O0pa3oM: MPHUBJICYb
HOBBIX KJIMEHTOB MOCPEICTBOM KOHTCHT-MApPKETHUHIA HA TAKWUE YCIIYTH, KaK CO3/1aHUE
CalToB M pa3paboTka GUPMEHHOTO CTHIISL.

boiio mpuHsATO pemieHne B OONBIIEH CTENEHW OPUEHTHUPOBATHCS Ha
MyOJIMKAIMIO TEKCTOBOTO KOHTEHTA, TAKOTO KaK JUTMHHBIE IKCIIEPTHHIE CTATbU, KEHCHI
U TIOCTHI B COIMAJIBHBIX ceTsX. Pa3paboTKy KOHTEHTAa CTOUT B OOJIbIIEH CTENEeHU
COCpPEOTOYUTH HA COOCTBEHHOM CaMTe.

Jlnst myOnuKanuy KeMcoB Mo u3aiiHy Tak»Ke BEIOpaHbl MPOGUITbHbBIC TIOMIAIKH
«Behance» u «Dprofile».

Uto xacaeMoO COLUMAIBHBIX CETEW, TO TaM CTPATErWsl MPOABHKEHHUS OCTAIACh
MIPEKHEM.

B xone peammzaruu pa3pabOTaHHOW CTpaTErwyl OBLIN TOJYYECHBI CIICTYIOIIHE
pe3yJIbTaThI:

— OKYyIaeMOCTh OT 3aTpaT Ha MPOJIBIKCHHE KOHTEHTA B 0JOore Ha caiite

coctaBmia 188%;
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— 0e3 TIaTHOrO MPOABMKEHUS TUIomanka «JI3eH» He mama aOCONFOTHO
HUKAKUX PE3YyJIbTaTOB;

- HECMOTpS Ha HAJW4YME IMPOCMOTPOB KEWCOB M IMEPEXOJOB HA CAWUT C
mwioniaaok Behance u Dprofile, 3asBok Ha caiiTe He OBLIO;

- MPUPOCT MOJMUCUYUKOB B connasibHON cetn « BKonTakTe» coctaBui 8%;

— ObL1 chopMyTHUpOBaH Psi PEKOMEHIAITUH sl pa3paOO0TKH MOCIETYIOIEH
CTpaTeruy KOHTCHT-MapKeTHHTa B areHTcTBe «Content Servciey.

Takum oOpa3oM, B MarucTepckoil AUcCepTalud ObUIM PEIICHbI CIEIYIONINe
3a/1a4u:

1. VI3yueHbl TeOpeTHUUeCKHe aCleKThl KOHTEHT-MapKeTHUHTa KaK MHCTPYMEHTa
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAITUH.

2. PaccMOTpeHbl OCHOBHBIE METObl U HHCTPYMEHTBI KOHTEHT-MapKETHHTA.

3. [Ipoananu3upoBaHbl UMEIOIIKE MTOAXObI K MPOIIECCY Pa3padOTKU CTPATETUU
KOHTCHT-MapKETUHIa, a TakKe METOJbl OIEHKH dS(PGEKTUBHOCTH KOHTEHT-
MapKETHUHTA.

4. UccnenoBana poib KOHTEHT-MapKETUHTa B MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAITUSIX
IUDKATAI-areHTcTB Poccum.

5. TlpoBeneHo wuccienoBaHWe Tpollecca TMPUHATHUS PEIICHUS TpU BhIOOpPE
JIAJIKUTAT-ar€HTCTBA B KAUECTBE MOAPSIUMKA.

6. PaspabGotan anroputM (GOPMUPOBAHUS CTPATETUHM KOHTEHT-MapKETHUHTA
JUIKUTAI-ar€HTCTBA.

7. Pa3paboTana cTparervio KOHTCHT-MapKkeTuHra areHrcta Content Service u
olleHeHa ee Y(PPEKTUBHOCTD.

Takum oOpazom, 11esb UCClIeI0BaHus OblIa IOCTUTHYTA, a 3a]]a4d PEIICHBI.

Pe3ynbTaThl paboThl HECYT B ceO€ KaK TEOPETHUUECKYIO, TaK U MPAKTUUYECKYIO
3HAUYUMOCTh. PaboTy pexkoMeHIyeTcsl MPUMEHSTh B JEATEIbHOCTH KOMMEPYECKUX

¢bupM, B YACTHOCTHU NIPU pa3pabOTKE KOHTEHT-CTpATeTuen AUIKUTaI-ar€HTCTB.
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I[MTPMJIOKEHUE 1
AHAJIN3 KOHTEHT-MAPKETHUHI'OBOI JESATEJIBHOCTU DIGITAL-ATEHTCTB POCCUM

Opranuzanust Kanan [IpeumyiiectBennslid | [IpeumyiiectBeHHbie | Bujbl KOHTEHTA MO [Ipumeuanue
pa3MeIIeHust dbopMaT KOHTEHTA BU/JIbI KOHTEHTA LeJsIM
1 2 3 4 5 6
. Ha crpanute myOimKyoTes
Nudopmannonnsiit Panie Iy y
. DKCHEPTHBIE MTOCTHI . MI0JIE3HBbIE MATEepUAIbl s
TekcToBbIi N PazBnekarenbHbIi N
BKonrtakre " Keiicu N CIICLIMAJINCTOB, KCHUCHI areHTCTBA, a
I'paduueckuit Bupycnsiit
dortorpadun . TaKke Gororpaduu KU3HU
[Tponarommii
areHTCTBA.
DKCHEepPTHBIE CTaTbU Ha caiite myOnuKkyroTcs IpoAaroImuii
. . Keticor . KOHTEHT C OIUCAHUEM YCII
Caiit TexcToBbIf WNudopmanmoHHbIi Yoy,
IIpHODUTET . Onucanus ycinyr . SKCHEPTHBIE CTAaThU C MOJE3HBIMU
puop KOMITaHUH I'paduueckuit o [Iponarommit 6
(r. TroMeHb) otorpadguu Marepuaiamu B 0JIoTe, a TaKkKe
CKpHUHIIOTHI KEHCBHI.
. . . [TyOnuKyrOTCS TONBKO BU3yalbHBIE
Behance I'padpuueckuit Keiicbr ITponarommii Y ok
MaTepHaJbl U3 KEHCOB
[Ty6nuKyroTCst I0JIE3HBIE MaTEpUATIBI
TekcToBbII DkcnepTHble cTaTbu | HpOpMalIMOHHBIN JUTS TeX, KTo 3aHuMaercs digital-
Vc.ru ’
' I'padmueckuit Keiicer IIponmarommii pELIEHUsIMH, a TAaK)KE yCIEIIHbIC
KEHNCBI.
[TyOauKyrOTCS SKCIIEPTHBIE CTAThU
. . (Co cChUTKO¥ Ha KaHaJIbI, T/I€ OHU
TekcToBbIf DkcnepTHbIe TOCThl | HQOpMaIOHHBIIH
BKonTakre . . . pa3MelleHbl), pyKOBOACTBA AJIs
I'padmueckuit Keiicer IIponmarommi
KJINEHTOB, a TAaK)Ke MyOJIUKYIOTCS
Pemapxk (r. TromeHs) .
KEHCBI
. Pasmemnatorcs skcepTHbIE
TekcToBbII . .
Telegram . OkcneptHbie cTathu | MHGOpMaImonHsiii | nHbopManmoHHbie ctaThu o digital-
I'padmueckuit
penieHusx B chepe HeABUKUMOCTH
YouTube Buneo O6yuaronue Buaeo | Mapopmannonnsiii | [1y0nukyroTcs mone3Hble MaTepHallbl
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ITPOAOJDKEHUME TTPMJIOXXKEHUA 1
1 2 3 4 5 6
J1s1 TeX, KTo 3anumaercs digital-
Bebunapst g ’ g
peleHusIMU B cepe HeIBUKUMOCTH
[TyGuKyIOTCS 1OJIe3HBIE MaTEpPHAIIbI
DKCHEpPTHBIE CTaTbU L
. N . JUIs TeX, KTO 3anumMaetcs digital-
TekcToBbIf Keticbl NudopmannoHHbIit
vc.ru . . peleHus MU B cepe
I'paduueckuit dororpadun IIponarommi
HEJIBUKHMOCTH, a TAKXKE YCIICLIHbIE
CKpHUHIIOTHI N
KEHCBI.
Ha caiite my0auKyroTCs mpoaaromui
DKcIepTHBIE CTaThU Y Y POAArOt
. . KOHTEHT C OIMCAHUEM YCIIYT,
Caiit TexcToBbIi Onucanus ycinyr .
. . ITponarommii 9KCHEPTHBIE CTAThH C MOJIE3HBIMU
KOMITaHUU I'papuueckuit Ketico
MaTepuataMu, NOATATKUBAIOLIIUMH K
CKpUHILIOTHI .
IpoJIaXKe a TAKXKE KEHChI.
Keiicel
. . Onucanus yciyr Ha caiite ny0iuKyeTcs Mpoaaroniuii
Caiit TekcToBbIi .
. Wndorpapuka ITponarommii KOHTEHT C ONMCAHUEM YCIIYT,
KOMITAaHUH I'padmueckuit o
CKpHHIIOTHI HOBOCTHU areHTCTBA, a TAK)KE KEHUCHI
dotorpapun
. DKCHEPTHBIE MOCTHI .
TexkcToBbIf N WNHpopmannoHHbIH .
. Keiicbl 9 [TyGnukyeTcst moyie3Hblii KOHTEHT,
I'paduueckuit [Tponarommit .
BKonTakre N dororpadpuu N KEHCBI, MEMBI, a TAK)KE HOBOCTHU
Pa3BnexarenpHbIi Pa3BnekarenpHbIi
Wndorpapuka . CaMoro areHTCTBa
Menpnenees KOHTEHT BupycHhbslii
CKpHMHIIOTHI
Maperuar (r. [Ty6uKyrOTCS TOJIBKO BU3yalbHbIE
TromeHb) Behance I'paduueckuit Ketico [Tpomatommii y y 1y
MaTepuasbl U3 KelcoB
OKCHepTHBIE TOCTHI
Ny Keticur .
TexcToBbli WHpopManroHHbIH JyOnmupyercst KOHTEHT U3
Telegram . dotorpapun .
I'padmueckuit [Tponmarommit BKonTakre
Nudorpaduka
CKpHMHIIOTHI
. .. | IlybnukyroTcs mosie3Hble MaTepuabl
TexcToBbIf OkcnepTtHble cTathl | UHDOpMannoHHbIN y rep
Vce.ru . N . JUIS TeX, KTo 3anumaeTtcs digital, a
I'padpuueckuit Keiicbl IIponarommit .
TaK)K€ YCIEIIHbIE KEHCHI.




105

I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
DKCHEPTHBIE MOCTHI
. Keiicel .
TekcToBbIf NudopmannoHHbIit JyOGmupyercss KOHTEHT U3
J3en . dotorpadpun .
I'paduueckuit IIponarommit BKonrakre.
HNudorpaduka
CKpHMHIIOTHI
Keiicel
DKcHepTHBIE CTaTbU Ha caiite ny0iuKyeTcs nMpoaaroniuii
Caiir TexcToBblit Onucanus ycinyr WHpopmanroHHbIH KOHTEHT C OIIMCaHUEM YCIIYT,
KOMIIaHUH I'paduueckuit Wudorpaduka [Tponarommii H0JIE3HbIE MaTepHualibl B Ojore, a
CKpHUHIIOTHI TaK)Ke KEHCHI.
IQ-Online dotorpapun
(r. TromeHb) BKonTakte TexcToBblit OkcneptHble cTatbu | MH(popmarmonusiit | [Tybnukyercs nosie3Hsiit MaTepual, a
I'padmueckuii Kelicol [Tponarommii TAKXKE KEHChI
. | ITyOnuKyroTCsl OT3bIBBI KIINEHTOB,
Nmnxessle Buneo, | MHbopmMannoHHbIH
. 4yTh peke BUIEO0 KU3HU oduca, a
YouTube Buneo HaIlpuMep OT3bIBbI [Tponarommii
. Taxke 4 Mecsana Hasan ObuUI
Bebunapst PasBnekarenbHbIN N
IIPOBEJIEH €IMHCTBEHHBIN BeOMHAp
Keiicer
TeKkcToBLLi Onucanus ycinyr WNudopmannonnsiii | Ha caiite myOGnukyeTcs mpoaaronuii
Caiit . dororpadpuu IIponmarommii KOHTEHT C OIIMCAaHUEM YCIIYT, a
I'padpuueckuit .
Wndorpapuka TaK)Ke KEHCHI.
CKpHMHIIOTHI
[Ty6nukyeTcs SKCiepTHOE MHEHUE
TexcToBbIf IKCNEPTHEIC MOCTHI WNupopMalilioHHBIN | OTHOCUTENIHFHO HEKOTOPBIX SIBJICHUM
DELAEM.DIGITAL | BKorraxre I'paduueckuit Keiice! IT I()mafomnﬁ B digital-unayctpun KSIZCH a TaKxe
(r. Tromenp) p HoBocTu arenrcrBa p YCTPHH, ’
10JIE3HbIE MaTepUAIIbI.
. DKCHEPTHBIE MOCTHI .
TekcToBbIi N NudopmanmonHbrit HyOmupyercs Mmatepuai u3
Telegram I'paduueckuit Keticer ITponaromiuii BKonrakre
P HoBoctu arenrcraa P
. .. | IlybnukyroTcs mosie3Hble MaTepuabl
TexcToBbIf OkcnepTtHble cTathl | UHDOpMannoHHbIN y yio rep
Vce.ru . N . JUIS TeX, KTo 3anumaeTtcs digital, a
I'padpuueckuit Keiicbl IIponarommit

TaK)K€ YCIEHIHbIE KEHCHI.
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I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
3anucu ceMUHapoB .
. WudopmanroHHbIH OcHOBa KOHTEHTA — 3aIIUCH C
YouTube Buneo Keiicel Tpoarommii COMIHADOR
OT3bIBBI P POB-
Kak TakoBbIX MOJIE3HBIX MaTEPHATIOB
. . Ha caiiTe B 0Jiore HET, eCTh JIUIIb
Texcropili Keiicer KEWChl, CaMU OMHCaHUs YCIyT U
Cailt I'paduueckuit Onucanus ycinyr [Iponarommii ’ yernyr
HOBOCTH areHTCTBA (y4acTue B
Buneo HoBoctu arenrcTsa
MEPONPUITHUSIX, KOHKYPCHI U
BHYTPEHHHUE MEPOTIPUSITHS)
JIeMOHCTPUPYIOT UMHJIK.
[Toka3eiBatoT, KaK y4acTBYIOT B
MEPOMPHUATHIX, TAKUX KaK
KOH(EPCHIIMH U MUTAIIBI,
. no0eX/1al0T B KOHKYpPCax, a TaKkKe
TekcToBbII N
HoBocTu arenrcrBa . pacckas3bIBaIOT Mpo Kekcel. U3
BKonrakre Buneo . [Tponarommit
Keiice rpadUuecKux MaTepuaioB TOJIbKO
dotorpapun .
JetStyle ( (dhoTorpaduu ¢ MEpOTIPUATUIA, K
T.
y KQKJIOMY MOCTY KaK IMPaBUIIO
ExarepunOypr) S I
pukperieHo Buzaeo. [lone3nsie
MaTepHuabl B BUJI€ CCHUIKU Ha
CTOPOHHHUE KaHAJIbI
TekcToBbIf
HoBocTu arenrcrBa . Jy6nupoBanue unpopmaruu us3
Telegram Buneo . [Tponatommii
Keticor BKonrakre
dotorpadpun
Nmuxesbie BUIEO
Keiicer OcHOBa KOHTEHTA — BUJICOKEHUCHI,
YouTube Bizeo 3anucu WNudopmaninoHHbIi | T/Ie TTIAaBHOE MMOKa3aTh BU3YyaIbHYIO
MEPOTNPUATHI [Tponmarommit cocTaBsiroLyr0. EcTh 3anucu ¢
HNudopmannonabie HWHTEPBbIO U C CEMUHAPOB.
BHJICO
. . . [TyOauKyIOTCS TONBKO BH3yaJbHBIC
Behance I'paduueckuit Ketice [Tpomatommii y y y

MaTepHuabl U3 KEHCOB
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I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
. . . Buneokeicsl, aHalIOTHYHbIE TEM, YTO
Vimeo Buneo Keiicer IIponarommit A ’ ’
nyonuKkyroTcs Ha YouTube
Ve ru TekcToBbIf DKCHepTHBIE CTaTbU IIponarommi Kelicbl 1 0030pbl Ha IOCTIEIHNE
' I'paduueckuit Keticor WubopMannoHHbI#H texnosoruu B digital
M cKIIr0YnTENBHO POAAOIAs
. TekcToBbIf Keiicer N UH(POPMALIKS CO BCEMH
Caiit . [Iponarommii
I'papuueckuit Onucanus ycinyr IIPEUMYILECTBAMU OT
B3aMMOJEICTBYSI C ar€HTCTBOM.
. Keiicel . Y1op caenas Ha JEMOHCTPALIUIO
TekcToBbIN [Tponarommii Ii . . patl
. BKonrakre " ITome3nbie o KEHCOB, MHOI'JIa OSIBJISICTCS
Delta Click (r. I'paduueckuit WubopManrnoHHbI#H .
MaTepHabl DKCIEPTHBIN KOHTEHT
ExarepunOypr) Keiicwl
TexcToBbIN [Ipomarommit Jlybnupyercss KOHTEHT U3
Telegram . [Tonesubie .
I'paduueckuit WNupopmanoHHbIN BKonrakre
MaTepHuabl
. . . Y1op TOYHO TaK K€ CACIaH Ha
TekcToBbIf Keiicer IIponmarommii . .
Vc.ru N N KEHCHI, HO ¢ OOIbIIEH
I'padpuueckuit OkcnepTHble cTatbu | MH(MOpMaIMOHHBII
HKCIEPTHOCTHIO, 4eM BO BKoHTakTe
. Keiicer . bonpiie Bcero KOHTEHTa — PernocThl
TekcToBbIf IIponmarommii
. HoBoctu arenrcraa . U3 JPYTUX UCTOYHHUKOB, I'/IE
BKonrakre I'padpuueckuit WNHpopmanroHHbIH
ITone3nsie . | CIENHMAINCTHI ar€HTCTBA BBICTYIIUIN
Buneo Pa3BnekareanpHbIN o
MaTepHabl B Ka4€CTBE I'OCTEN-3KCIIEPTOB.
CriennanucThl areHTCTBa BBICTYIAIOT
B KaUE€CTBE DKCIIEPTOB U B paMKax
Ppc.world TexcToBbIf OkcnepTtHble cTathl | UHQOpMannoHHbIN CTaTe! Ha ONPEJCICHHYIO TEMY
19AGENCY 84 (r.
Exarepunoypr) OCBEIIAIOT T€ WIKA UHBIE BELIU U3
PUHOYD mupa digital
. Her kelicoB 1 HTHOTO NMPOAAIOLIETO
TexcToBbIi DKCIepTHBIE CTaTbU .
. . KOHTEHTA — TOJIBKO ITOJIE3HBIN
Vc.ru I'padmueckuit ITonesnbie NudopmannoHHbIN .
AKCIEPTHBIN KOHTEHT AJIS APYTUX
Buneo MaTepuaibl
CIEHHAIUCTOB.
Telegram TexcToBbIi Keiicbl Wudopmannonnsiii | [ToMuMo TOro KOHTEHTa, KOTOPBIH
I'paduueckuit DKCHepTHBIE CTaTbU Bosnekaromuii ny6nupyercs u3 BKonrakre, ecth
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I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
KOHTEHT KU3HHU CAMOT'0 areHTCTBA,
KOTOpPBIA MOTUBUPYET ayAUTOPHUIO
Aynuo HoBoctu arenrcrsa P pyeT ayuTop
MHUCATh KOMMEHTAPHUH, HATIPUMED,
MIO3JIPABJIATh C JHEM POXKICHUS
UckmounTtenbHO npoaaronias
. TekcToBbIi Keiicel . uH(pOpMaIUs CO BCEMHU
Caiit . [Iponarommii
I'paduueckuii Ornucanue yciyr MPEUMYIIECTBAMH OT
B3aUMOJICHCTBUS C aT€HTCTBOM.
. Keiicer . B ocHOBHOM 3TO nose3HbBIE
TexcToBbIi WNupopmaninoHHbIN
. HoBocTu arenrcrBa . Marepuabl, 3HAKOMCTBO C
. . BKonrakre I'paduaeckuit [Iponarowmmii
iPOS digital (r. [Mone3usie . | COTpYIHHMKaMH areHTCTBA, a TAKXKE
Buneo PasBnekareanpHbIN "
ExarepunOypr) MaTepuasbl KEHCBHI.
. Keiicel .
TekcToBbIf NupopmannoHHbIN
. HoBoctu arenrcrsa . [y6nupoBanue uHGoOpmMaluu us3
Telegram I'paduueckuit [Tponmarormmit
[Tone3nsie . BKonTtakre
Buneo Pa3BnekareanpHbIN
MaTepHaIbl
o TpancaupoBaHue KOPIOPATUBHOM
YouTube Buneo HoBoctu arenrctBa | Pa3BiexarenbHbIi p p priop
YKU3HHU areHTCTBA
Onwucanue yciyr .
N N BaxHyto yacth caiiTa COCTaBIISIET
TekcToBbIf Keticor .
. . [Iponarommii 6110T, B KOTOPOM MyOIHKYyeTCs
Caiit I'padpuueckuit ITonesnsie o o
Nudopmannonubrit TIOJIE3HBIN MaTepHall, KOTOPOTO
Buneo MaTEpUAIIBI
BEAVERS SKCIEDTHELE CTAThI OYE€Hb MHOTO.
BROTHERS (r. P
NmuxeBbie MOYPHITBI — KOPOTKHE
ExaTtepunOypr) . . .
Vimeo Buneo Keiice [Iponarommit BHJIEO O TOM, UEM 3aHUMAETCS
areHTCcTBO. BUIeOKeNCHI.
ITonesnsie .
YouTube Buneo WHudopmanroHHbIH 3anucu ceMUHapoB

MaTepHaIbl
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I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
Keticor
[TyGnuKyIOTCS 1OJIe3HBIE MaTepPHAIIbI
DKCHEpTHBIE CTaTbU
HonesHbie U 3KcnepTHble ctaThu. [lybnukyrorcs
Caiit TekcToBbII MATCDHALLL NudopmannoHHbIN KEHNCBI C BO3MOXKHOCTBIO UX
KOMITAHUH I'paduueckuit OHI/ICB,HII)/IH o [Iponarommi COpPTUPOBKH 110 cepe OuzHeca.
yeayr TexkcToM IPONKCHIBAKOTCS YCIIYTH,
CKpHUHIIOTHI
KOTOpbIE IPEIOCTABIISECT ar€HTCTBO.
dororpadpun
BoapmMHCTBO MaTEpUAIOB — CCHUIKU
IKCIICPTHEIC CTATLH Ha Jpyrue KaHajbl, I'/1€ areHTCTBO
ITonesnsie Py ’
. . nyOonuKyet Mmatepuainsl. Ha
TekcToBbIi Marepuaibl NudopmannoHHbIN CTPAHHIE PErVISDHO TyGIHKYIOTCS
BKontakre I'paduueckuit dororpaduu IIponmarommi p PEryIip Y o
. KAueCTBEHHbIE MTOJKACTHI C
Ayano HoBoctu arenrcrBa | Pa3BiekarenbHbli
ITOJIE3HBIMU MaTEPUAIAMH.
[ToakacTel .
. . . [TyOnukyetcs pa3BiekaTeabHbIN
MediaNation (r. Ketico
. MaTepual 1 HOBOCTH areHTCTBA.
Hwxnuit Horopon
DKCHEpPTHBIE CTaTbU
u . Mocksa) Keiichl B otinunn ot TIOMEHCKHX areHTCTB,
TekcToBbIf . | Ha JaHHOW IUIOIIAJKE Y ar€HTCTBA
o ITonesnsie WHpopmannoHHbIH
Vc.ru I'paduueckuit . JIOBOJIBHO MHOT'O MaTepHaoB U B
MaTepUaJIbI [Tponarommit o
HUX JICUCTBUTEIHHO
Wndorpapuka
MIPOCIIEKUBAETCS DKCIIEPTHOCTb.
DKCIEePTHBIE CTAThU
Keiice
TexcToBbIf ITone3neie NudopmanoHHbIN
J3en . . Hy6nupyercs matepuan u3 VC.ru
I'padmueckuit MaTepUaJIbI [Iponmarommii
Wndorpapuka
DKcrepTHBIE CTaTbU TosbKO MONE3HBIE MATEPHAIIBI
Telegram TexcToBbli ITonesnsie WHudopmanroHHbIH HOBOCTH, 6€3 Mpoaromei

MaTepHaIbl

nHpopManun




110

I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
Onucanue yciyr .
. . Ha riiaBHOM cTpaHule onucaHue
TexkcToBbIi Keiicel .
. . WNHpopMalMOHHBIN | IPEeUMyLIECTB PabOThI C ar€HTCTBOM
Caiit I'padpuueckuit [Tone3nsie . .
[Tponatommii U KEHChI, a Ha cTpaHUIle Oiora
Buneo MaTepHabl
II0JIE3HBIE MaTepHAIIbI
DKCIEPTHBIC CTATbU
. BonpmnHCTBO 3anuceil Ha cTpaHuLe
TekcToBbIi N o
o Keiicer WNupopMallnoHHBIN | — CCBUIKM HA JPYTU€ UCTOYHUKU, B
BKonrakre I'paduueckuit .
Bieo DKcIepTHBIE CTaThU [Tponatomuii KOTOPBIX Pa3MELIAeTCsl areHTCTBO.
Penko BcTpeyaroTes KEUCHI.
TekcToBbII . Ha momanke myOaukyroTcst
Cossa . OkcnepTHble cTatbu | MHOpMaIMOHHBII HIAZAKC Ty
I'padmueckuit HKCHEPTHHIE CTATHH
. Ha nmnomanke oT uMEHU SKCIIepTOB
TekcToBbII .
RB.RU T'padmcciuii DkcneptHbie cTaThl | UH(pOpMaIMOHHBIN | areHTCTBa MyOJIHUKYIOTCS MOJIE3HbIS
P MaTepHalbl U CTAThH
. Ha nnomanke oT ”MEHH SKCIIEPTOB
TekcToBbIf o
Xabp . OkcnepTtHble cTaThbl | H(pOpMalMOHHBIN | areHTCTBa MyOJIMKYIOTCS MOJIE3HbIE
Ingate (r. Mocksa) I'paduueckuit
MaTepHalibl U CTaThH
Ha mutomanke He myOnuKkyroTces
KEHCBI, HO MMyOJIMKYeTCsl IOBOJIBHO
. DKCIEPTHBIE CTATbU
TexcToBbIit . | MHOTO MOJIE3HOTO U YKCIIEPTHOTO
Vc.ru . IToneznbie WNHpopmannoHHbIH .
I'padpuueckuit KOHTEHTa, KOTOPBIi1 32 JOBOJILHO
MaTepHabl .
OBICTPBII cpok HaOpa
HOMYJISIPHOCTb.
TexcToBbIf N .
. Keiicbl WHdopmanroHHbIH JybnupoBaHue KOHTEHTA U3
Telegram I'padpuueckuit 9
DKCIEPTHBIE CTAaThU [Tponarommii BKonrakre
Buneo
o . . [Ty6uKyIOTCSl TOJIBKO BU3yallbHbIE
Behance I'padpuueckuit Keiicbl ITponarommii Y y 1y
MaTepHalbl U3 KEHCOB
OO6nanaroT 1OBOJIBHO OOJBIION
3amcu BeOMHapoB Nndopmanvonuslii | ayautopueit (4 ThiC. MOANNCYNKOB)
YouTube Buneo Co6crBenHoe SMM- P . y P '
oy PazpnexaTenbHbIN YTO PEIKOCTh CPEJIU areHTCTB Ha

IOTIO0E.
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I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
Onucanue yciyr CaiiT ¢ mpeoOaiaHueM ONMUCAHUS
TekcToBbIf Keticbl o COOCTBEHHBIX KOHKYPEHTHBIX
. . HNudopmannoHHbIN .
Caiit I'padpuueckuit ITonesnsie Tporaromii MIPEUMYILECTB U KoMneTeHuun. B
Buneo MaTrepuabl p 0J10re IKCIEPTHBIE MaTEePHAIIBI C
OKCIEpTHBIE CTaThU YKa3aHHWEM aBTOPCTBA.
Keiicel Her pa3BnekarenbHOro KOHTEHTA.
TekcToBbIi HoBoctu arenrctsa . | DKcnepTHBIE CTaThU B BUJI€ CCBHUIKU
. WNupopmanoHHbIi
BKonTakre I'paduueckuit [Tone3nbie Tponatowii Ha Jpyrue pecypchl, IOJIE3HbIE
Buneo MaTepuabl p MaTepuaibl C yKa3aHUEM aBTOPCTBA,
OKCIIEPTHBIE CTAThU a TaK¥Ke KeHChl
DKCIEPTHBIE CTATbU
. . | OKcIepTHbIE CTaTbU C yKa3aHUEM
TekcToBbIf [Tonesnsie NudopmanmoHHbIit o
Vc.ru . . aBTOPCTBA, & TAKXKE KEHUChI KPYITHBIX
I'padmueckuii MaTepUAIIbI [Tponarommii
-~ IIPOEKTOB.
Agima (r. M ) Keiicel
r. Mocksa =
g Keiice
TekcToBbIf HoBoctu arenrctsa .
. NudopmannoHHbIN Jy6nupoBaHue KOHTEHTA U3
Telegram I'padpuueckuit IToneznbie .
[Tponarommit BKoHxTakte
Buneo MaTEpUAIIBI
DKCIEPTHBIE CTAThU
Crarbu Ha TeMy Web u
TexcToBbIf . POrpaMMUPOBAaHUS C YKa3aHHEM
Xabp . OkcnepTtHble cTaThl | UHDOpMannoHHbIN porp P Y
I'paduueckuit aBTOPCTBA U CYry0o
MH(OPMAIIMOHHBIM KOHTEKCTOM
. B Twitter myOGmuKyrOTCsl CChUIKH Ha
. TexcToBbli DKCHEpTHBIE CTaTbU .
Twitter . NudbopmannoHHbIN JIpyrue UCTOUYHUKH, B KOTOPBIX
I'padmueckuit HoBocTu arenrcrBa
areHTCTBO pa3MelaeT CBOU CTaThU
. . . [TyOauKyrOTCS TONBKO BH3yaJbHBIC
Behance I'paduueckuit Ketico [Tpomatommii y y y

MaTepHuabl U3 KEHCOB
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I[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS |

1 2 3 4 5 6
. [Ty6muKyeTcs pa3IMdHbIi KOHTEHT
Keiicer g HOKZSBIB&II())HH/Iﬁ HPOJTYKThI ,
. HNuTepBbio NudopmannoHHbIit POAYK
Vimeo Buneo . NESITEIbBHOCTH areHTCTBA, I10JIE3HbIE
Hosoctu arenrcrsa IIponarommit
MaTepHallbl, a TAKXKE )KU3Hb CAMOI'0
Bebunapbr
areHTCTBa
. | IlyOmukyroTcs 3anmucu BeOMHAPOB ¢
YouTube Buneo Bebunapbr NudopmanimoHHbIit y Y p
MIOJIC3HBIM KOHTECHTOM
OcHoBga caiita — kelicel. OHH
MOSIBJISIFOTCS HA TJIABHOM CTPAHUIIEC U
TeKcTOBLL Keiicel JEMOHCTPUPYIOT UMUK areHTCTBA
N . [Tone3neie [Tponarommii Kak KpeaTUBHOTO U TBOPYECKOTO.
Caiit I'paduueckuit .
Buseo Marepuaibl NudopmannoHHbIN OnucaHue yciyr ecThb JIUIIb B
DKCIEpPTHBIE CTATbU MpEe3eHTalUU, KOTOPYIO MOXKHO
ckayaTh. B Onore myOnukyrorcs
AKCIIEPTHHIE AaBTOPCKHUE CTATHHU.
Hauenen He Ha 1eMOHCTpALINIO
COOCTBEHHBIX KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYIIECTB, a Ha OXBAT KaK
Setters (r. C. [Tone3nbie PEIMYIIL ’ .
.. | MOXHO OoJiee OOLIMPHON ayTUTOPUN
[TerepOypr) MaTepUaJIbI Nudopmannonubrit o
. . U pa3BUTHE MEIUNHOCTHU 32 CUET
TexcToBbIf DKCHepTHBIE PaszBnekarenbHbIi
BKonTakre . . BUPYCHOT'O KOHTEHTA. 3JIECh U
I'padmueckuit MaTepUaJIbl BupycHhbslii N
. . pa3BiIeKaTEIbHBIN KOHTCHT B BUJIE
Pa3zBriexarenbHbIi Bosnekaromuii .
CMEIIHBIX U300paKeHuil, 1
KOHTEHT
¢upmenHble 06ou Ha TenedoH, u
OTIPOCHI, U TIPU3BIBHI JCITUTHCS
CBOMM MHEHHEM B KOMMEHTapHsIX.
[Tone3nsie
N . HanpaBneHHOCTh Takas ke Kak
TexcToBbIf MaTepUaJIbI NudopmanroHHbIN
Telegram . . . BKonTakre, HO KOHTEHT
rpaduueckuit Pa3BnekarenbHbIi Pa3BnekarenbHbIl

KOHTCHT

OpUTHHATBHBIN
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[MTPOAOJDKEHUME INTPUJIOKEHMS 1

1 2 3 4 5 6
HHuTepBbIO
YouTube Bueo [Toypuisl Pa3BnekarenbHbIit [IpenmyiiecTBEHHO
PasBnekarenpHble WNndpopmanroHHbIit pa3BIIEKATEIIbHBIM KOHTEHT
oy
. ITonesnble MaTepuasl . KoOHTEHT BBIXOIUT peaKo, HO
TexcToBbIf WNudopmanoHHbIi o
Vc.ru . DKCIIepTHBIE CTATbU . MIpeJICTaBIsIeT COO0M MOIe3HbIe
I'paduueckuit . [Iponmarommit
Keiicsl aBTOPCKHE MaTepUabl U CTaTbU

HMcToyHHMK: COCTAaBIICHO aABTOPOM.
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OIMNPOCHUK JII UHTEPBBIO KIIMEHTOB

JoOpeiii nens! Menst 30ByT Mocsiruna CBetiaHa, s CTyIeHTKa TIOMEHCKOro
roCcyapCTBEHHOTO YHUBEpcUTeTa. B paMkax Maructepckoi AuccepTaiuu s MpOBOXKY
uccienoBanue Ha TemMy «Poib  KOHTEHT-MapKeTMHra B MAapKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIUSAX JTUKATAI-aT€HTCTBY.

[Ipomry Bac pa3BEepHYTO OTBETUTh Ha HEKOTOpPHIE BOMPOCHI OTHOCHUTEIHHO

BaIllero B3aUMOJICHCTBUS ¢ areHTCTBOM «Content Servicey. biraronapro 3a ygactue!

1. Ykaxure KOMITaHHUIO, KOTOPYIO BbI IIPCACTABIIACTC

2. Vkaxure Bally AOJIZKHOCTb

3. 3a kako# yciyroil Bbl 0OpaTUIIUCh B ar€HTCTBO?

4. Otkyna BbI y3Hanu 00 areHTcTBe «Content Service»?

5. Bol y3nanu 06 arenrctBe «Content Service» TOJIBKO B MPOIIECCE MOMCKA

WCIIOJTHUTENIS UK yKE paHee 3Halu 00 3TOW KOMIaHUU?

6. CKoJIbKO BpPECMCHH IPOHIJIO C MOMCHTA Ha4dalla IMOMCKa HCIIOJHHUTCIIA OO0

3aKJIFOYEHHUS JOTOBOPA C ar€HTCTBOM?

7. B mpouecce NpuHATHS PELICHUS U3YYalld JIM Bbl KOHTEHT, PA3MEIIICHHBIN Ha

caiiTe areHTCcTBa? (KEUChl U CTAThH)

8. B mporiecce mpuHITUSA PEHICHUS U3YyYAJIN JIM Bl KOHTEHT, pa3MEIICHHbBI Ha

caliTax Apyrux areHTCTB?
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9. Ilo kakuM KpUTEpUSM BBl BbIOMpald areHTCTBO Ui OKa3aHHs YCIyT

(CTOMMOCTB yCITyT, HAJTM4KE YCIEIIHBIX KEMCOB, ONBIT PaOdOThI B OTPACIIH U T.A.)7

10. M3yyanu nu BBl KOHTEHT B COLMAIIBHBIX CETSIX areHTCTBA NPHU IPOLECCE

NPUHATHUS pellieHus?

11. Beicbutan iu BaM MEHEIKEp MO MPOJAakaM YCIEIIHbIe KeHChl paboT 1mo

Baiei orpaciau? [loBnusiiv 11 OHM Ha Bailie pelieHue?

12. Kako#i kiroueBoi (pakTop cTaji pelaroinmM Ipu BEIOOpe areHTCTBa?

13. JIOBOJIbHBI JIM BBl KAYECTBOM OKa3bIBAEMbIX/OKa3aHHBIX YCIyT?
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OTBETHI PECIIOHAEHTOB

I otBer

1. Ykaxure KOMIaHUIO, KOTOPYIO BbI MPEJICTABIISIETE

A mpencrapisito KOMITaHHUIO-3acTpouimuka "Apcubd JleBemonmeHT", KoTopas
3aHUMAETCS CTPOUTEIBCTBOM KMJIBIX 1 KOMMEPUYECKUX OOBEKTOB.

2. YKaxuTe Bauly JOKHOCTh

MapkeToJior.

3. 3a kako# yciyroil Bbl 0OpaTUIIMCh B ar€HTCTBO?

N3HavanbHO MBI OOPATHIIMCh 32 yCIyTaMi KOHTEKCTHOM PEKJIaMbl B IOMCKOBBIX
CHUCTEMaX, TaK Kak B MOCJEJHUE MECSIbl HAOMIONANCS CHaj KOJW4YecTBa JIUJOB,
oOpamraroruxcst ¢ caira. CrenuanucThl yKa3ald Ha HEJO0YEThl B TEXHUYECKOM
YCTPOMCTBE caifTa, KOTOPBIA ObUT 3aIyII€H OTHOCUTEIHHO HEIABHO, U MPEIOKUIH
nopabotats emie u Haja SEO.

4. Otkyna BbI y3Hainu 00 areHTcTBe «Content Service»?

A y3nana 06 arentctBe «Content Service» JOBOJIBHO AaBHO, [0 paccka3aM MOUX
KoJuler u3 cdepbl MapKETHHTa, KOTOphIE TaK € B CBOE BpeMs ObLIM BallUMH
kineHtaMu. OHHM  YINOMSHYJIHM, YTO Ballle areHTCTBO OO0JajaeT XOpOIIUMU
KOMIETEHIIUSIMU U CUJIbHBIMU CHEIUATUCTAMH UMEHHO B O0JIACTH KOHTEKCTHOU U
TapreTUPOBAHHOM pekiiaMbl, a Takke SEO-TIpoaBUKEHUS.

5. Bol y3Hanmu 00 arenrctBe «Content Service» TOJBKO B MpOLIECCE MOMCKA
VCITOJIHUTENIS WM YKE paHee 3HaIU 00 3TOH KOMITaHuu?

S panee cnplmana 0 Balied KOMIIAHWHM, HO KOTJa Mbl HAXOJWJIHUCh B MOUCKE
WCIIOJTHUTENIS ISl pelieHus poOJieM, CBS3aHHBIX C BbIJadell B TOMCKOBBIX CHCTEMax
BCJIC/ICTBME I[I€pEX0/Ja HA HOBBIM CalT, OT3bIBBI M PEKOMEHAAIMU OT KOJUIET
MOATBEPIMIN MOU TPEATONOXKEHHS O BamieM NpodeccruoHaIn3Me, ModITOMY OBLIOo
MIPUHATO PEIIeHUE 0OPATUTHCS UMEHHO K BaM.

6. CKoJbKO BpPEMEHH MPOILIO C MOMEHTA Hayajla MOMCKA WCIOJHUTENSA A0

3aKJIFOYEHUS JOTOBOPA C ar€HTCTBOM?
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C MomeHTa Hayana MOMCKa MCHOJHUTENS 10 3aKJIIOYEHUs J0roBOpa IMPOILIO
IPUMEPHO TPU HEJIETH.

7. B npouecce NpUHATHS PELICHUS U3YYaJId JIK Bbl KOHTEHT, pa3MELICHHBIA HA
caiiTe areHTCTBa? (KEUChl U CTAThH)

Ha, rmociie nepBoil BCTpeYr MEHEDKEP HallpaBUila HaM CChUIKM HAa aHAJIOTMYHbIE
KEWCBHI 110 KOHTEKCTHOW peKJIaMe, pasMELICHHbIE Ha BameM caire. UyTh 1M03Ke MbI
TaK)K€ U3YYMIIN KEUChI, CBI3AHHbBIE C IPOJBUKEHUEM B IOMCKOBBIX CHCTEMaX.

8. B nmpouecce NpruHATHS PELICHNs U3y4alld JIU Bbl KOHTEHT, Pa3MEILCHHBIN Ha
caiiTax Ipyrux areHTCTB?

Her, caiiTel apyrux areHTCTB Mbl HE M3Yy4alll, OPHUEHTHPOBAIUCH TOJIBKO Ha
PEKOMEH/Ialliu OT APYTUX CIEUHAINCTOB U Ha Ballly penyTaluio B chepe.

9. Tlo kakuM KpUTEpPHUSM Bbl BBIOMpAIM Ar€HTCTBO ISl OKA3aHUS YCIyT
(cTOMMOCTB yCIyT, HATMYKME YCHEIIHbIX KEHCOB, ONBIT pabOTHI B OTpaciu U T.1.)7

[Tpu BbIOOpE areHTCTBa MBI YUUTHIBAJIN HECKOJIBKO KpUTEpUEB. Bo-niepBhIX, HaM
OBLJIO BaXKHO COOTHOILIEHHWE CTOMMOCTH YCIyI M KauyecTBa MX BBINOJHEHUs. Bo-
BTOpPBIX, Mbl OOpaTWIM BHHMaHuWE Ha HAJIWYUE YCHEIIHBIX KeHCOB B o0nacTu
IPOJBMKEHUS HEJIBUKUMOCTH U OTBIT pabOTHI ar€HTCTBA B Halleil oTpaciu. Bee-taku
cepa HeIBUYKUMOCTH SIBJISIETCS. BBICOKO KOHKYPEHTHOM M HaM ObLIIO BaKHO IOHUMATh
Balll ONBIT M KOMIlETeHUMHU. Takxke, Kak sl CKa3aja BbIIIE, Mbl yAESJId BHUMAHHE
penyTalnui 1 pEKOMEHJAUsAM OT APYTUX KIUEHTOB.

10. M3y4anu nu BBl KOHTEHT B COLMAJBHBIX CETAX ar€HTCTBA IPH IPOLECCEe
MIPUHATHS PEILICHUS?

Ja, Mbl TakXe M3Y4YWIM Ballld COLMAIbHbIE CeTU. MBI XOTENH OLICHUTh UX
CHOCOOHOCTH CO3/aBaTh MHTEPECHBIM M YHUKAJIbHBIM KOHTEHT [JISl MOTEHIMAIbHBIX
KJIMEHTOB, a TaK)Xe B3auMoJielicTBUE ¢ aynutopuei. Kcratu ckazath, s 10 CUX TOp
NOJNKCAHA HA Ballly CTPAHUILY U C YAOBOJBCTBHEM YHUTAKO Pa3MELIAEMbII KOHTEHT.

11. Beicbutan Jiu BaM MEHEIKEp MO MpOoJakaM YCIEIIHbIe KeHChl paboT 1o
Bauei orpacau? [loBnusyiv 1M OHU Ha Ballle pereHne?

Jla, Bair MEHeIKep BhIC/Iaa HaM KeiCbl padoT, BBHIIOJHEHHBIX JIJIsI KIIMEHTOB B

Halel oTpaciau. DTH KEeUChl IEMOHCTPUPOBAIIM UX OIBIT U CIIOCOOHOCThH JOCTUTATh
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PE3yNbTATOB, KOTOPHIE MBI XOTEJIM Obl BUJIETh W AJIA Hamed komnanuu. OHU UMenu
3HAYUTEIBHOE BIMSHUE HA HAILE PEIICHHE, TAK KAK MOATBEPAUIN KOMIIETEHTHOCTD U
CHOCOOHOCTB peIIaTh HAIIX 3a/1a4H.

12. Kakoii ki1roueBoit (pakTop cTal peliaroinuM Ipu BeIOOpe areHTcTBa?

Pemaromum ki1roueBbIM (aKTOpPOM MpU BbIOOPE areHTCTBA CTAJIO COYETAHME
onbITa pabdOThl B HAIIeW OTpacid, YCHEHIHbIX KEHCOB, pemyTalud K KadecTBa
KOMMYHUKAIIMM C areHTcTBoM. Mpbl  xoTenmu padoTaTh C  HAJeXKHbIM U
1po(hecCHOHATIBHBIM TAPTHEPOM, KOTOPBII MOHMMAET HAILIM TOTPEOHOCTH U CIIOCOOEH
JIOCTHYb KOHKPETHBIX PE3YyJIbTaTOB.

13. JIOBOJIBHBI JIM BBl KAYECTBOM OKa3bIBAEMbIX/OKa3aHHBIX YCIyT?

Ja, MBI OYEHb JOBOJBHBI KAadeCTBOM OKAa3aHHbIX yciyr. Crnenuannctsl
NPOSIBUIM BBICOKMH MPOQPECCHOHATN3M M KOMIETEHTHOCTh B BBIITOJIHEHUH HAIIMX
3aJa4 B KOHTEKCTHOH pekiame u mno SEO-npoasmxenuto. KommyHukamus Obuia
3¢ (eKTUBHOM, HAC BCErja BHUMATEIbHO CIYIIAIM M NpeUlarald UHIUBUIYyaJbHbIE
pELICHHUS.

2 oTBeT

1. Ykaxxure KOMITaHUIO, KOTOPYIO BbI IPEACTABIISIETE.

51 ocHoBatenb (abpUKU MO CO3JAHUIO KOPITYCHOM MeOenH, KoTopas Terephb
Ha3biBaeTca «3N»

2. YKaxure Bauly JOJKHOCTb.

['eHepasibHBIN AUPEKTOP

3. Otkyna Bel y3Hau o0 areHTcTBe «Content Service»?

S y3nan 06 arentctBe «Content Service» MmyTeM M3y4eHHs! areHTCTB TIOMEHU
yepe3 MOMCKOBBIE CUCTEMbI. M3yuyMB MHOXKECTBO TIOMEHCKHMX areHTCTB, sl 0OpaTui
BHUMaHKe Ha «Content Service» Oxarogapsi BBICOKOMY PEUTHUHTY M TOJIOKHUTEIbHBIM
OT3bIBaM KJIMEHTOB.

4. Bol y3nanu o0 arentctBe «Content Service» TONBKO B Mpollecce MOUCKa
VCITOJIHUTENISL WM YKE paHee 3HAIU 00 3TON KOMIaHuu?

S panee He 3Hanm 00 arentcTBe. lIpodeccrmoHanu3m u ycHeniHbie Kerch

IMPHUBJICKIIM MO€ BHUMAHHC B IIPOLCCCC ITOMCKA UCITOJIHUTCEIIA JJIA CO3AaHNA YITAKOBKH
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OpeHna.

5. 3a kako# yciyroi Bbl OOpaTHIIMCh B ar€HTCTBO?

Mps1 obpatunucek B areHTCTBO «Content Service» uist co3faHusi GUPMEHHOTO
cTuisi Openga ¢ Hyns. Ham ObUTO BaXKHO MMETh YHHUKAJIbHOE U 3alIOMUHAIOIIEECS
Ha3BaHUE, a TaKXKe pa3padoTaTh CTUJIb, KOTOPBIM OTpaxkan Obl HaIly 3JIETaHTHOCTD,
KaueCTBO U MHAUBUAYAJIbHBIN MOIX0/ K TU3aHY MEOEH, a TAKKe MPOCTOTY COOPKH.

6. CKkoJIbKO BpPEMEHH MPOIIO C MOMEHTA Hayajlla MOMCKA WCIOJHUTENS 0
3aKJIFOUYEHHS JOTOBOPA C ar€HTCTBOM?

[Touck u BBIOOpP areHTCTBA 3aHSJ OKOJIO Mecsia. Mbl MPOBENU HECKOJBKO
BCTPEU C PA3IUYHBIMU ar€HTCTBAMHU, UTOOBI JIyUIll€ MOHITh UX MOJIXO0/I, TPEAJI0OKEHHUS
U KauecTBO paboThl. [Tociae 3Toro Mel IpoBENU JETaNbHOE 00CYKICHUE C ar€HTCTBOM
«Content Service» U BbIpabOTad CTpaTErvio AAIbHEHIUX NEUCTBUHN. 3aKIIOUEHUE
JIOrOBOpPa IPOM3OLLIO IIOCIE TIIATEJIBHOIO PACCMOTPEHHSI BCEX ACIIEKTOB W
yOeXJIeHUs B TOM, YTO Ballle areéHTCTBO HAWJIY4YIIMM OOpa3oM OTBEYAECT HAIIUM
MOTPEOHOCTSIM U OXKUJIAHUSIM.

7. B mpoliecce MpUHATHS PEUICHUS U3YYalu JIU Bbl KOHTEHT, pa3MELICHHbBIA HA
caiiTe areHTCTBa? (KEUCHI U CTAThH)

la, B mpoliecce NPUHATUS PEHIEHUS Mbl BHUMATEJIbHO H3y4Yalld KOHTEHT,
pa3MeIleHHbIN Ha caiite. Mbl 00paTtuian oco0oe BHUMaHUE HA MPEICTABICHHBIE HA
caiiTe KeMChl, TaK KaK OHM ObUTA HauOoJiee PEJIEBAHTHBIMU M COOTBETCTBOBAJIM HAIIIUM
MPEACTABICHUSIM O TOM, YTO Mbl XOTUM BHJIETh U B KOHEYHOM BapHaHTE HAILIETO
npoekTa. Takxe ObLII0 HHTEPECHO MOYUTATh pa3MEILCHHbIE B BaIlleM OJIOre CTaThH.

8. B mporecce NpuHATHS PEIICHUS U3y4dalld JIU Bbl KOHTEHT, pa3MEIIICHHBIA Ha
caiiTax Ipyrux areHTCTB?

Jla, HaxoIACh B MOMCKE MBI TAKKE M3yYald KOHTEHT, Pa3MEIIICHHBIM HA calTax
JIPYTUX areHTCTB. MBI XOTENH MOJYy4YUTh IOJHOE MPEJICTABICHUE O TOM, KaKUe
BO3MOXKHOCTH M CTWJb PaOOThI TpemiaraloT APYrHe areHTCTBa Ha pPBIHKE. ITO
MIOMOTJIO HAM CPABHUTH M OLECHUTH MpEJIaraeMble yCIYyTd, MOAXOAbl U PE3YJbTATHI,
YTOOBI MPUHATH 00JIee 000CHOBAHHOE PEIICHUE.

9. Tlo kakuM KpUTEpPHUSM Bbl BBIOMpAIM Ar€HTCTBO ISl OKAa3aHUS YCIyT



120

(CTOMMOCTD yCIyT, HATMYKE YCIEIIHbIX KeHCOB, OMBIT paOOTHI B OTpaciu U T.1.)7

BaxupiMu ¢dakTopamMu ObUIM CTOMMOCTH YCIYT, COOTBETCTBHE CTHIIUCTUKE
BBITNIOJTHEHHBIX IPOEKTOB HAIIEMy BUJCHUIO, a TaKK€ YpOBEHb IpodeccruoHalIn3Ma.
Mpl uckanu mapTHepa, KOTOpBIM ObLT Obl TOTOB BHMMATEIHHO BBICIYIIATH HAIIU
HOTPEOHOCTH U NPEUIOKUTh UHANBUAYAIbHBIE PEIICHNs], COOTBETCTBYIOIINE HAllleH
YHUKQJIBHOCTH U LIEJISIM.

10. V3y4anu v Bbl KOHTEHT B COLIMAJBHBIX CETSAX areHTCTBA MpPU IpOIEcce
IIPUHATHUSA PEIICHUA?

Her, conmanbnbie ceTn HE U3y4YalnCh.

11. Beicbutan 1M BaM MEHEIKEp MO MPOAAKaM YCHEIIHbIE Keichl padoT 1o
Baiuei orpaciu? IloBnusun 11 OHM Ha Balle peleHue?

Jla, HAcCKOJBKO 5 TIOMHIO, MEHEKEp BbIChUIaNa HaMm Keickl paboT. Hamo
CKa3aTb, YTO OHU OBUIM OYEHb HH(OPMATUBHBIMU U BJOXHOBIISIOIINMH,
JEMOHCTPUPOBAIIH, KaKUX PE3YyJIbTATOB MOXHO JIOCTHYb IPHU PabOTE C areHTCTBOM.
OHu NeHCTBUTENBHO MOBIMSIIA HA HAIllE pEelIEHUE, OITBEPAUB MPOPECCUOHAINZM U
CHOCOOHOCTB areHTCTBA Pealn30BbIBATh IPOEKTHI B HALLIEH OTpaciu.

12. Kakoii ki1ro4eBoil pakTop cTaj peiarnym Mpu BeIOOpe areHTcTa?

MBI 1eMCTBUTENBHO PAacCMaTPUBAIN HECKOJIBKO IMOAPAIYMKOB, B TOM YHCIE
bpunaHcepoB, U pealv3aluy Hailero npoekra. KioueBbM (hakToOpoM, CTaBIIUM
pELIaloIMM MPU BBIOOPE areHTCTBa, OBLJIO COOTBETCTBUE YK€ UMEIOIIMUXCS KEUCOB U
IpEJICTaBICHUS O TOM, KAKUM JIOJKEH OBbITh (PUPMEHHBIN CTUJIIb AJ1s1 Halllel KOMIIaHHUH.
MBI HCKaau areHTCTBO, KOTOPOE MOTJIO Obl MOHATH HAIly YHUKAJIBHOCTh U BOIUIOTUTH
ee B 3(hEeKTUBHYIO U IPUBJICKATEIbHYIO all/ICHTUKY.

13. JIoBOJIbHBI JIM BBl KAYECTBOM OKa3bIBA€MbIX/OKa3aHHBIX yCIyT?

Mbl  o4eHb [IOBOJIBHBI KAaue€CTBOM OKa3aHHBbIX yciayr Bama komanzaa
IIPOJIEMOHCTPHUPOBAja BEICOKUI YPOBEHb KPEATUBHOCTH, TEXHUYECKON KOMIIETEHLINN
¥ TIOHWMaHUsS Haliel oTpaciu. BMmecte Mbl CMOTIIM cO3/1aTh HEUMUHT U (PUPMEHHBIH
CTWJIb, KOTOpbIE€ HICAIbHO COOTBETCTBYIOT HAIIUM MOTPEOHOCTSIM M LIEHHOCTSIM.
Taxoke ObLT pa3paboTaH CailT, B JAJIbHEHUIIIEM TUTAHUPYETCSI KOMIUIEKCHBIM BBIXO]] HA

MapKeTﬂﬂeﬁCBI CHJIaMH BallluX CIICOUAJIMCTOB. M1 AOBOJIbHBI pPE3YyJIbTaTaMU,
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KOTOPbIE OBLIIM TOCTUTHYTHI JIJIs1 HAIIEH KOMITAaHUU.

3 orBeT

1. Ykaxure KOMIaHUI0, KOTOPYIO BbI MPEJICTABIISIETE

A npencrasisito komnanuo DHKO, 3acTpoiiniyika HeABUAKUMOCTH.

2. YKaxuTe Baluly JOKHOCTh

HR-mapkeTouior.

3. Otkyna BhI y3HaM 00 areHTcTBe «Content Service»?

S oyeHb [NABHO CIEXYy 3a BallUMHU COL.CETSIMH, BIOXHOBIIAIOCH Ballel
KOPIIOPATUBHOM KyJIbTYypOil BHYTpH oduca.

4. Bel y3nanmu o0 arentctBe «Content Service» B TONBKO IpolEcce MOUCKa
WCITOJIHUTEIISL WM YKE paHee 3HAIM 00 3TON KOMITaHUU?

Panee 3Haa 06 areHTCcTBE.

5. 3a kako# yciyroi Bbl OOpaTHJINCh B ar€HTCTBO?

Mpb1 0OpaTHIIMCh B ar€HTCTBO 32 Pa3pab0TKON CTUIILHOTO U SIPKOTO KapbepHOTO
caiiTa, KOTOpbId OyAyT peliaTh 3aJayd, CBS3aHHbIE C MPUBJICYCHUEM HOBBIX
COTPYIHHUKOB.

6. CKOJBKO BpPEMEHM MpOILJIO C MOMEHTAa Hayajla MOMCKA MCIOJHUTENS 0
3aKJIFOUYEHHS JOTOBOPA C areHTCTBOM

He Mory ckazath TO4YHO, HO B pailoHe Mecsia. IToO ¢ MOMEHTa Hadaja cobopa
nH(popMaiu 06 aTbTepHATUBHBIX BapUaHTaX areHTCTBA JI0 3aKIIOUEHHUS JJOTOBOpa U
Hayaya pabor.

7. B mpoliecce MPUHATHS PEIICHUS U3YYalu JU Bbl KOHTEHT, pa3MEIIEHHbIA Ha
caiiTe areHTCTBa? (KEUCHI U CTAThH)

B npouecce mpuHATHS pelmieHUST Mbl TINATENIbHO HW3YyYWJIA KOHTEHT,
pa3MEIICHHBIA HAa CaWTe areHTCTBa. MbI O3HAKOMWINCh C KEWCaMH, CTAaThsIMU WU
opT¢ OO, YTOOBI OLICHUTh KPEATUBHOCTD, CTHIIb pabOThI ¥, KOHEUHO K€, HTOTOBBIC
pE3YIbTATHI.

8. B mporecce NpuHATHS PEIICHUS U3y4dalid JIM BBl KOHTEHT, Pa3MEIICHHBIN Ha
caiiTax Ipyrux areHTCTB?

MBI Takxe U3y4uiId KOHTEHT, Pa3MELICHHBIM Ha cauTax IAPYIrUX AareHTCTB,
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yTOOBl CPAaBHUTHh HUX PadOTHI M MOJAXOJbl K PEUIEHUIO NOCTABJICHHBIX 3a7ad. Mel
CPaBHUJIU CTUJIb, KAYECTBO M PEIIyTAIMIO PA3IMYHBIX areHTCTB, YTOOBI IPUHATH O0see
000CHOBaHHOE pElICHUE.

9. Tlo kakuM KpUTEpPHUSM Bbl BBIOMPAJIM Ar€HTCTBO ISl OKAa3aHUS YCIyT
(CTOMMOCTB yCITyT, HAJTMYKE YCIEITHBIX KeCOB, OMBIT PabOTHI B OTPAC/IH U T.A.)7

Haubonee 3HaunmMbiM (pakTopoM OBLTIO YMEHHME areHTCTBAa CO3/1aBaTh CAMTHI,
KOTOpble OyayT TMpHUBJICKaTh BHUMAHUE M BBIACHATHCS Ha (PoHE KOMIaHHIi-
KOHKYpEeHTOB. [103TOMy 0COOEHHO MHTEPECHO OBbLIO U3YYUTh KEHChI, B 0COOEHHOCTH,
CBS3aHHBIC C CO3JaHUEM MMEHHO KapbEepHBIX CAaWTOB. Y Bac TAKWE KEHCHI, HA HAIE
CYaCThE, UMEIIUCH.

10. M3y4anu nu BBl KOHTEHT B COLMAIBHBIX CETSAX areHTCTBA IPU MpOLEcce
MIPUHATHS PELICHUSA?

Ja, Tak KaK s 1aBHO IOJIIMCAaHA HA Balll COLMAJIbHBIE CETH, OHHU TAKXKE CTau
OJHUM M3 pelIaroluX (pakToOpoB MpU NPUHATUU pELIEHUs. B BammMx cOLMambHBIX
CeTsIX, IMOMHUMO KOPIOPAaTUBHOW KYJbTYpbl, KOTOpas HHTEPECYeT MEHS Kak
cneunanucta B HR-OpennuHre, taxke MyOJMKYIOTCS IOJE€3HbIE U HHTEPECHbBIC
MaTepUAJIbI.

11. Beicbutan Jiu BaM MEHEIKEp MO Mpoja)kaM YCIEIIHble KeHChl paboT 1o
Baieit orpaciau? [loBnusIv 1M OHU HA Ballle peuieHue?

Jla, MeHeKep OTIpaBuIa KAPbEPHBINA CAWUT, KOTOPBIN BbI A€TaU 1JIM KOMIIAHUU
«CRM guruy, KoTopsIif HaC 0YeHb BAOXHOBIIIL. Takxke MocMOTpesu Ball COOCTBEHHBIN
KapbEPHBINA CANT.

12. Kakoii ki1ro4eBoil pakTop cTal peiaronuM Mpu BbIOOpe areHTcTBa?

MBI nckanu napTHepa, KOTOPBIA OBLIT XOPOIIIO 3HAKOM C HAIIeH OTPACIBIO U MOT
MPEIIOKUTh THHOBAIIMOHHBIE PELICHUS JUIsl IPUBJICUeHUS KaHuaaToB. Kpome Toro,
nopT¢oJIMO U yCHElIHbIe Kechl yOeauinu Hac B ClIOCOOHOCTH BBITMOJHUTD 3aj[ady Ha
BBICOKOM YPOBHE.

13. JIOBOJIbHBI JIU BbI KAYECTBOM OKa3bIBAEMbIX/OKa3aHHBIX YCIyT?

Jla, kauecTBOM B OOJbIIECH CTENEHU AOBOJBbHBL. CHEUAIMCTHl MPOSIBIIN

npo(heCcCUOHANN3M, TBOPYECKUH MOAXOA U ONEPAaTUBHOCTH B pa3pabOTKE HAaIEro
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KapbepHOro caita. CallT ycreurHo paboTaeT U €XKeMECIYHO 3aKpPhIBAET MOTPEOHOCTH
JTaKE B CAMBIX CJIOKHBIX BAKAHCHUSX.

4 otBer

1. Ykaxxure KOMITaHUIO, KOTOPYIO BbI IPEACTABIISIETE

2. YKaxuTe Baluly JOKHOCTh

S  aBHNAOCH  BIAJEIBLUEM W TEHEPAIbHBIM  JHPEKTOPOM  KOMIIAHUH,
3aHMMAIOLIEHCS TPOJAXKEN MPOrPaMMHOI0 00ECTIEUEHH ], TOPTYIOLIEro Ha OUpKe

3. Otkyna Bbl y3Hasu 00 arenTctBe «Content Service»?

51 y3Han 00 areHTCTBE Yepe3 MOMCKOBBIE CUCTEMBI, KOT/Ia MCKAJ MOIXOISIIEro
VCITOJIHUTENIA ISl pa3pabOTKU caiTa

4. Bol y3nanmu o0 arentctBe «Content Service» B TOJBKO IMpoIECCE MOUCKA
VCITOJIHUTEIISL WM YK€ paHee 3HAIU 00 3TON KOMITaHUU?

OO0 areHTCTBE paHee HE 3HAIL.

5. 3a kako# yciyroi Bbl OOpaTHJIMCh B ar€HTCTBO?

S oOparuncs B areHtctBo «Content Service» mns pa3pabOTKH  SPKOTrO
aHUMUpOBaHHOrO caiita. Ham TpeGoBancs caiit, kotopblii 3¢h(EKTUBHO Tepenact
Hallly UHHOBAIIMOHHOCTb U COBPEMEHHOCTh, @ TaK)KE€ MPUBJICYET BHUMAHHUE HAIIUX
MOTEHUIUAJIBHBIX KJIMEHTOB.

6. CKkoJBbKO BpPEMEHH MPOILIO C MOMEHTA Hayajla MOMCKA WCIOJHUTENSA A0
3aKJIFOYEHUS I0TOBOPA C ar€HTCTBOM.

C MoOMeHTa Haudajla TOMCKA HWCIOJHUTENS [0 3aKIOYEeHHUs J0roBopa c
arentcTBoM «Content Service» MpoIuio TPUMEPHO YEThIpe Heaenu. B 3To Bpemsi Mbl
BEJIW KOMMYHHUKAIIMIO C MEHEIKEpPOM, OOCYXKIalu JeTaiu OyAylIero MNpoeKTa,
MBITAIMCH BBIICHUTH MOW TIPEAMOYTEHUSI OTHOCUTEIBHO JTM3aiiHa OyayIero canra.

7. B mpouecce NpuHATHS PELICHUS U3YYalld JIM Bbl KOHTEHT, PA3MEIIICHHBIN Ha
caiiTe areHTCcTBa? (KEUChl U CTAThH)

Jla, MBI TOCMOTpENH pa3MEeLICHHYIO Ha caiiTe uHpopmaruio. Ocodoe BHUMaHNE
oOpaTWIi BHUMaHUE HA KEMChl, XOTEIN YBUIETh, KAKHE MPOEKThl ObLIIN peain30BaHbl
B TMPOIIOM, YTOOBI OIIEHUTh WX TBOPYECKUN MOAXOJ W mpodeccrnoHanmmu3M. boiio

TaK)K€ HMHTEPECHO MPOYMTATh CTAThHM, ONMYOJMKOBAHHBIE Ha caiiTe, YTOOBI JIydlle
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MOHSTh WX BUJICHUE U 3KCIEPTU3Y B 00JIaCTH AU3aiiHa U pa3pabOTKU CalTOB.

8. B mpouecce npuHATHS PELICHUs U3y4aliv JIU Bbl KOHTEHT, pa3MEIICHHbINA Ha
calTax Apyrux areHTCTB?

Jpyrue koMmaHuu Toxe u3ydanuch. Hama nens Oblia HAaWTH KOMITAHMIO,
CIIOCOOHYIO CO3/1aTh SIPKUM M aHMMHPOBAHHBIN caiT. OIHAKO, TOCIIE TIIATEIHLHOTO
CPaBHEHHMS PA3JIUYHBIX ar€éHTCTB, Mbl MPUILIM K BBIBOAY, YTO areHTCTBO «Content
Service» mpemnaraer HaumOoJiee NPHUBICKATEIbHBIC W CTHIBHBIE HU3ATHEPCKUE
pelieHus, KOTOpble COOTBETCTBYIOT HAIIMM MOTPEOHOCTAM U OKUJIAHUSIM.

9. Tlo kakuM KpUTEpPHUSM Bbl BBIOMPAJIM Ar€HTCTBO JUIsl OKAa3aHUS YCIyT
(CTOMMOCTB yCITyT, HAJTMYKME YCIENIHBIX KeMCOB, OMBIT paOOThI B OTPACIH U T.A.)7

BaxupiM (dakTopoM ObUT ONBIT pabOThl B CO3/JaHUU AHMMHUPOBAHHBIX U
CTHJIBHBIX CAalTOB, KOTOPBIA MBI M XOTEJIH pa3padoTaTh JIsl ceOsl.

10. M3y4anu i1 BBl KOHTEHT B COLMAJBHBIX CETAX areéHTCTBA IIPH IPOLECCE
IPUHATHUS PEIICHUA?

Her.

11. Beicbutan Jiu BaM MEHEIKEp MO MpOojakaM YCIEIIHble KeHChl paboT 1o
Baueu orpaciu? [loBnusyiv 11 OHU Ha Ballle pereHne?

Jla, MeHeKep OTHPaBIIsI HPUMEPHI CAUTOB, KOTOPBIE MOTJIM MIOJIOUTH HAM U MBI
OCTaHOBWJIMCh Ha OJHOM KOHKPETHOM IIpuMepe. B nanbpHEHIIeM 3TOT KEUC cral
IJIaBHBIM peepeHCOM MpU CO3[aHUU AU3aiiHa OyIylIero caira.

12. Kakoii k1r04eBoil akTop cTall pemiaonuM Mpu BeIOOpe areHTcTBa?

Hanuuue peneBaHTHOTO OnbITa B CO3JaHUU TOJIXOIAIIMX HAM CalTOB.

13. JIoBOJIbHBI JIM Bbl KAUECTBOM OKa3bIBAEMbIX/OKA3aHHbBIX YCIYT?

MBI NOJHOCTBIO JOBOJIBHBI KAauye€CTBOM OKa3aHHBIX YCIYyT AareHTCTBOM.
CrennanucThbl TPOSBUIM BEICOKUH MPOPECCHOHAIN3M U BHUMAHHUE K JIETaJIsIM BO BCEM
mporiecce pa3padoTKu caita. ['OTOBBIM CalT SBISETCS SPKUM M IPHUBJICKATEILHBIM
WHCTPYMEHTOM ITPUBJIEYECHHS] HOBBIX KJIMEHTOB M MPECTABICHUS HAllEH KOMITAHUH B

Jy4YIlIEM CBETE.

5 oTBEeT



125

1. YkaxxuTe KOMIaHUI0, KOTOPYIO BbI IIPE/ICTABIISIECTE

S npencraisiio KOMIaHUIO-3acTporyka 4D

2. YKaxuTe Bauly JOKHOCTh

Most TOJKHOCTB - MApKETOJIOT

3. Otkyna Bbl y3Hasu 00 arentctBe «Content Service»?

S y3nana o0 arentrctBe «Content Service» OT CBOMX 3HAKOMBIX, KOTJa
HaxoJIujgach B IIOMCKE MOAPSAIYMKA JUIsl BEICHHS COLUMANbHBIX ceTel. OHu
MOPEKOMEHIOBAJIM 3TO areHTCTBO, PAacCKa3aB 00 OMbITE B CO3JaHUM Kau€CTBEHHOIO
KOHTEHTA.

4. Bel y3nanu o0 arentctBe «Content Service» B TOJBKO IpolEecce MOUCKa
UCIIOJTHUTEIIS WM YK€ paHee 3HaJIM 00 3TON KOMIaHUU?

S panee He 3Hana 00 arenrcTBe «Content Service». VIX ums BiepBbl€ NOSIBUIOCH
B [IPOLIECCE MOETO MOUCKA UCIIOIHUTEIIA U1l COLMAIbHBIX CETEH.

5. 3a xako# yciyroi Bbl 0OpaTHJIMCh B ar€HTCTBO?

Mpeb1 o6patunucek B areHTcTBO «Content Service» s OKazaHUsi YCIyr IO
BEJCHUIO  COLMAJbHBIX  ceTed  Hamel  kommaHuu. Ham  TpeboBanoch
npoecCHOHaNbHOE YIPABIECHUE HAIIMMU AaKKayHTaMH B COLMAJIBHBIX MEIua,
CO3[IJaHHUE€ TMPUBJICKATEILHOTO KOHTEHTA, YBEJIWYEHUWE OHJIAWH-TIPUCYTCTBHUS U
MPUBJICYEHNUE HOBBIX KIIMEHTOB.

6. CKONBKO BPEMEHH IPOILIO C MOMEHTA HAadajla MOMCKA HWCIIOJHUTENS A0
3aKJIFOYEHUS JOTOBOPA C areHTCTBOM

Heckonbko Henmenmp Mbl paccMaTpUBajid WHBIE BapHAaHTBI, 3aT€M OKOJIO JBYX
HEJENb TMPOUCXOAWJI MPOLECC IIEPEroBOpOB C BallMM areHTCTBOM. Ilocne
TIIATEILHOTO CPABHEHUS, Mbl MPUHSUIM PEUICHUE 3aKIIOYUTH JOTOBOP C BallUM
areHTCTBOM, TaK KaK Bbl MPEAJIOKIIA HaM HauboJiee MOJHbIA U KOMIUIEKCHBIM MaKeT
yCcIyr,  OTBEYAIOUIMM  HAlIUM  HOTPEOHOCTSIM, W  MPOSIBUIM  BBICOKYIO
npo(hecCHOHANBHYIO MOJAIOTOBKY B 00JIACTH COLMAIBHBIX MEIHA.

7. B mpouecce NpuHATHS PELICHUS U3YYalld JIM Bbl KOHTEHT, PA3MEIIICHHBIN Ha
caiiTe areHTCcTBa? (KEUChl U CTAThH)

B mponecce npuHATHA pelIeHUsT Mbl HE M3y4Yald KOHTEHT, Pa3MELIEHHBIN HA
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caifte areHTcTBa. OJIHAKO, Mbl OOpATHJIM BHUMAaHUE Ha JPYTHe aKKayHTHI, KOTOPHIE
HAXOJATCS B MX BEJCHUM Ha JAHHBIA MOMEHT, YTOOBI OLIEHUTH X MpodeccnoHanmsMm,
KpPEaTUBHOCTb U PE3YyJIbTaTUBHOCTb.

8. B mpouecce npuHATHS pELICHNs U3y4aliy JIU Bbl KOHTEHT, pa3MEILICHHbIN Ha
canTax Ipyrux areHTCTB?

KoHTeHT Ha JApyrux caiWTax HE M3ydalcs, B IIPOILECCE IEPEroBOpPOB
3alpalyBaluch JUO0 KEWChl, JIMOO CCHUIKM Ha AaKKAayHThl, KOTOpPbBIE BEIYyTCS
areHTCTBOM.

9. Tlo kakuM KpUTEpPHUSM Bbl BBIOMPAJIM Ar€HTCTBO JUIsl OKAa3aHUS YCIyT
(CTOMMOCTB yCITyT, HAJIM4KE YCIEITHBIX KEMCOB, ONBIT PadOThI B OTPACIH U T.A.)7

[Ipu BBIOOpE areHTCTBA JJI1 OKa3aHUs YCIYT MO YIPABJICHUIO COLMAIBLHBIMU
CETSIMU MbI pyKOBOJCTBOBAJIMCH CIEAYIOIIMMHU KPUTEPUSIMHU:

- KommuiekcHbIi makeT yciayr: HaM ObUIO Ba)KHO, YTOOBI areHTCTBO
IpeIarajio MMUPOKUNA CIIEKTP YCIIYT, BKIIFOUYas CO3/1aHME KOHTEHTA OT OpraHU3aluu
ChEMOK JI0 MOHTaXa U PETYIIIHU, a TAKKE BEJICHUE aHATUTHKU U OTYETHOCTH.

- OneIT ¥ penyranus: Mbl UCKAJIM areHTCTBO C IPOBEPEHHBIM OIBITOM
pa®oThl B 00JIACTU COLMANIBHBIX MEJHa, a TAKXKE C MOJOKHUTEIbHBIMA OT3bIBAMHU OT
KJINEHTOB.

- KpeaTuBHOCTP M WHHOBalMU: Mbl CTPEMWJINCh HANTH areHTCTBO,
CHOCOOHOE MPENJIOKUTh OPUTMHAJIbHBIE M KpPEAaTUBHBIE HJEU, KOTOpPbIE MOMOTYT
BBIJICJIUTHCS] HA PHIHKE U MPHUBJIEYb BHUMAHUE HAIIUX NOTEHIIMAIbHBIX KIHUEHTOB.

10. M3yyanu nu Bbl KOHTEHT B COLMAJBHBIX CETSAX areHTCTBA IPU MpOLECCe
MPUHATHS PEIICHUS?

B npouecce mpuHATUS pelIeHHMs] Mbl M3ydald KOHTEHT, Pa3MEILEHHBIA B
coluabHbIX ceTsix arenTcTBa «Content Service». Mbl OlleHHBaIN KaueCTBO U CTHUIIb
paboThl, B3aUMOJEHCTBUE C ayIUTOpHeil U 3PPEKTUBHOCTh KOHTEHTHBIX CTPATErHil.

11. Boicbutan 1M BaM MEHEIKEp MO MpOJAakaM YCHEIIHbIe Keichl padoT 1o
Baiieit orpaciau? [loBnusyiv 1 OHU HA Ballle peuieHue?

Menemxep no npojaxam «Content Service» BbICBUIAI HaM CCBUIKM Ha

AKKaYHTbI, KOTOPBIC BEAYTCA CIICHUAJIUCTAMU arcHTCTBA. Mp1 ux HU3Y4YHJIN U IPUHAIIA
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MO3UTUBHOE pEIICHHE B CTOPOHY BHIOOpA Ballero areHTCTBAa, TaK KakK OHU
JTEMOHCTPUPOBAJIH, YTO ar€HTCTBO 00JIAJJaET OMBITOM PA0OTHI U CIIOCOOHO TOCTUTATh

XOPOILUX Pe3yIbTaTOB.
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AHAJIN3 LIEJIEBOI AYIUTOPUU

[MTPUJIOXXEHUE 4

Hemorpadus u

JLoJKHOCTB [TorpeGHOCTH IlcuxoTun IloBenenue mpu nokymnke Crpaxu u 601
reorpadus
1 2 3 4 5 6
Mapkeronor | Ion: [Ipodeccuonansubl | Pamponanmcr. OcymiecTBisieT nouck | Ctpaxu:

npeuMmyliecTBe | € uHTepechl - | Pabota KaK | areHTCTBa: - Huskoe xauectBOo pabotsl: Moryt
HHO )KCHCKUH | BBITMIOJIHUTH CpPEeACTBO Bo-mepBpiX, Ha  OCHOBE | OmacarbCsi, 4YTO BBIOPAHHBIH HMH
Bospact: ot 23 | mocraBieHHY0 peanu3anum. CBOMX 3HaHUM O | MOAPSIIYMK MOXET He IpPeJOCTaBUTh
1o 35 ner 3aj1ady B co3gaHuu | Jlobusarbes MOAPATUUKAX (Ha | paboOTy BBICOKOIO KauecTBa, YTO MOKET
Mecto caiita WIN | IOCTaBJIEHHOU COOCTBEHHOM MJIM YY>KOM | OTPULIATENIbHO CKa3aTbCs Ha UTOTOBOM

JKUTEIIbCTBA: HE | pa3padoTKe () 05 JTHOOBIMHU | OTIBITE) MIPOYKTE.
uMeer allIeHTUKH CpeACTBaMH. Bo-Bropeix, ocymectBiusist | - IIpeBbiienune  Gromxera:  Moryt
3HAYCHUS Haunbosee Baxubl 1MpPHl ¥ | TOUCK B HHTEPHETE. OIacaThCs, YTO CTOMMOCTh pa3pabOTKH
Ob6pa3zoBanue: | 3¢(eKTuBHO, (baxThlI. [TpoBomut anamu3 digital- | calita  wiM  alJEHTUKH  MOXET
BBICIIIEE CTpOTO B | lHTEIUIMTEHT. areHTCTB M B COOTBETCTBUH C | IPEBBICUTh ~ YCTAHOBJICHHBIA  WMH
MIOCTaBJICHHBIE PaGota ¥  Kak | HOCTaBIEHHBIMHU OI0JKET, YTO MOXKET TIPUBECTH K
CPOKH. CIIe/ICTBUE KPUTEPHUSIMH (ueHa, | TOTIONHUTENBHBIM ~ pacXofaMm  JUIs

MaTepHualibHbIe Ha/IeKHOCTbD, CPOKH | KOMITaHUH.
[EHHOCTH - | BBITIOJTHEHUS, rapanTuy, | - Henocrarox KOMMYHHUKAITIH:
byHaaMeHT U | ONBIT, Keicel W TJA. - | Mapkerolorn  MOTYyT  HCIBITHIBATh
croco6 COOTBETCTBEHHO HYXKIAETCS | 3aTPYJHEHUS C KOMMYHHUKaIMeH C
JIMYHOCTHOTO POCTa | B 3TOW HMH(OpPMALMK) U | MOAPSAYUKOM, OCOOEHHO €Cld OH

" caMopcCalin3alu.

JUYHBIMA  YOCKICHUSAMHU
(moHpaBMIIOCH/HE

MOHPABUIIOCh, TIOJTYYHIT BCIO
HOIXOAALIYI0  JUIsl  cebd
uHdpopMauu0 U T.JA.)
BBIOMpaeT Haunbosee
noxxojsame. UMeet MecTo

HAXOOUTCA B JAPYroM TOpOJE, YTO
MOXET TNPUBECTH K 3aJEpKKaM B
BBITTOJTHEHUH TTPOEKTA.

bonu:
- Henocrarok onbita: HekoTtopeie
MapKeToJOord  MOTYT  HE  HMETh

OCTATOYHOI'0 OIThITAa B 00JacTU BeO-
pa3paboTKH, 1u3aiiHa U OpeHIMHTa,
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IMTPOAOJDKEHME ITPHUJIOXXEHNW A 4

1 2 3 4 5 6

HMOIMOHAIBHOCTh  TIPH | YTO MOXKET 3aTPyAHUTH UM BBIOOp
HIPUHATHH peleHus. | HoIpsIIMKa.

I'otoBuT HeCKoJbko | -  HeompeneneHHocTh B BBIOOpE:
BapUaHTOB Ha | CymiecTByeT MHOKECTBO HOJPSAIYUKOB, B
COrJIacOBaHUE JIIP, | Tom uncie ppuaHcepoB, KOTOPHIE MOTYT
oTpakas BCIO | pa3pabaTelBaTh CAaWThl M aWJACHTUKY, U
HE00XO0IUMYIO MapKeTOJIOT U MOTYT UCTIBITHIBATH
UHpOpMaLIHIO JUIS | 3aTPyJHEHHUS C BbIOOPOM MOJPSIUMKA,
NPUHATHS KOHEYHOT'0 | KOTOPBIM JIy4llle BCEro MOJOUIET I UX
peleHus.. IIPOEKTA.

Cob6crBennuk | [Tom: M/K [Ipoucxomut 3amyck | Kapeepucr [TpunsTue pemenus | Ctpaxu:

OusHeca Bospacrt: ot 30 | HOBoro mpojnykra (c | (palMOHaIUCT) UCKJTFOUUTENILHO Ha | - Hwuskoe kauectBo pabotel: MoryT
1o 50 ner Hyas, 700 HoBas | 3aHATOCTH  TpeOyeT | ocHoBe mudp M (akToB. | omacaTbCs, YTO  BBIOPAHHBIH  UMH
Mecro OM3HEC-eIMHUIIA B | 3HAYUTEIBHOTO OcCylecTBIAIOT T€ WIM | HOAPSIIYMK MOXKET He MpPeJoCTaBUTh
KUTEJbCTBA! pamKax BPEMEHM M  4YacCTO | MHbIE TPATHI TOJIBKO €CJIU | pabOTy BBICOKOTO KAauyecTBa, YTO MOKET
Tromenn HUMEIOLIET0Cs IOPUBOJAMT K yliepOy B | 3HAIOT,  4TO  TPaThl | OTPUIATENBHO CKa3aThCsl Ha HTOrOBOM
OO6pazoBanue: | 6u3Heca), chepe CEMEHHBIX | OKYIATCA M TPUHECYT | MPOAYKTE.

BBICILIEE COOTBETCTBEHHO 00s13aHHOCTEH. IpUOBLIb.

BO3HHUKJIA Opnako, Te, Kkro | XOTAT MOJYyYUTh  OT
NoTpeOHOCTh B | IPUEPKUBACTCS MOJYMHEHHOTO (B HalleM
CO3/IaHUHU alJIEHTUKH | PallMOHAIIBHOTO cllydae OT MapKeToJjora)
s Openpa. To ke | moxxoda, BHUAAT B | TOTOBOE pelieHne
camoe Kacaercs | paboTe HE TOJNBKO | IOCTAaBJICHHOM  3aJauu
caifra. UCTOYHUK 3apaboTKa, | (OTHOCUTENIBHO TOTO
[lo psny 0OpUYMH | HO M BO3MOXKHOCTH | MOAPSIIYMKA,  KOTOPBIH
BO3HUKIIA JUI caMOBBbIpakeHHus. | Obu1 BbIOpaH). I'oToBOE
MOTpeOHOCTh B | OHu NPUJIAIOT | pellieHne  HEeoOXOAUMO
CO3JIaHUHM caiiTa: MOT | OOJbIIOE  3HAYEHHUE | 3AIUUTUTh, IPEIOCTABUB
ycTapeTh CTaphlil | cBOEMY JI0Ka3aTeNnbCTBa, YTO:
caiit, OH MOT | TpOo()eCCHOHANBHOMY | 3aTpaThbl OKYIISATCS;

nepecTaTh ObITh

3aTpaTkl
npUObLIb;

MIPUHECYT




130

IMTPOAOJDKEHUE ITPHUJIOXXEHNW A 4

3 4 5 6
KOHBEPCHOHHBIM, UM | Pa3BUTHUIO U | pemieHue  1mocTaBieHHOH | - [IpeBblmenue Oromxera: Moryt
CTajno HEYT00HO | CTpeMsATCs K | 33Jl1a4yd HE IPUHECET HOBBIX | omacarhcs, 4TO CTOMMOCTD
II0JIB30BAaThCA, y | KapbepHOMY pOCTy. | IpoOJIeM WK yOBITKOB; pa3paboTKu caifTa WM alJeHTUKU

KOHKYPEHTOB CaWThl
aydwe. To ke camoe
Kacaercs aiiIeHTHKH.

Kommnanus MorJja
peUInTh CMEHHUTH
CBOC
MO3UIMOHUPOBAHHUE,
YKpPENnuTh  TMO3ULIUU
Ha pBIHKE 3a CYET
MOBBIIICHHS
Y3HaBa€MOCTH.
Bosnukna
NOTPEOHOCTh B

CO3/IaHUH alJICHTUKH

BBIOpAaHHOE
MUHUMHU3HPYET

BO3MOXHYIO  YIYIICHHYIO
BBITOJTy OT BBIOOpa MHOTO

pelieHue

hinkhciiiel
Xouer  BuAeTh  (aKTHI,
nmoueMy  Obul  BBIOpaH
MMEHHO TOT WIH WHOH
HOJPSTUHK.

C ®denepalibHbIMU
3aKa3uuKaMHu ropasno
Oonee JOJTHX yTh
BCEBO3MOXKHBIX
COTJIACOBAaHUMU u
[IEPErOBOPOB, MIAYIIHUX 0
Hayaja 3aKIIIOYEHUs
JIOTOBOpA U Havaja paboThI.
OcHoBHas 1eNb -
MaKCUMaJIbHO 3aKpBITh
MOTPEOHOCTH OusHeca,

MHWHUMUW3BUPYA 3aTPATHI.

MOXET MPEBBICUTH YCTAHOBJICHHBIN
MU OFOJIKET, YTO MOXKET IPUBECTU
K JOMOJIHUTEIBHBIM pacxojiam st
KOMITaHUH.

bonu:

- Henocrarok BPEMEHU:
CoOCTBEHHUKH 4acTo 3aHATHI
MHOKECTBOM 3aJla4, M IO3TOMY Y
HHX MOJKET HE OBITb JOCTATOYHO
BPEMEHH, YTOOBI TIPOBECTH ITOUCK U
BBIOpATh MPaBUJILHOTO MOJPSAYUKA
JUUISL CO3JaHUSI CaliTa M alICHTUKHU.

HcToYHMK: COCTABIEHO aBTOPOM
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I[MPUJIOXEHUE 5
AHAJIN3 TUIOLIAAOK JUJIA ITYBJIMKAIIUM KOHTEHTA
Temaruka Kto KonnuectBo Crommocts Hpotiue Yro Oynem
HazBanue Ccbuika Kro nmyGnukyet pa3MelieHu yCIOBUS
IIOLIAIKU IIPOCMaTpPUBAET CHUMBOJIOB yOJINKOBAThH
s pa3MeleHus
1 2 3 4 ) 6 7 8 9
Behance https://www | Behance — sto JluzaitHepsl, CBoOOIHBIC Orpannyenus no | becrutatHo | Ocoboe Keticor
.behance.net | MHOroMUILIHOHHA | apT-TUPEKTOpPa | TU3AMHEPHI, a CHMBOJIaM HeT. BHUMAaHUE oTzena
/ sI KOJUIEKIAS KPYIHENIINX TAKkKeE Ectpb 3aII0JIHEHUEO JIM3aiHa U
paboT ot KpEaTUBHBIX KpEaTUBHBIE OTpaHUYECHUS Ha JUYHOTO web
JIA3alHEPOB, arceHTCTB, areHTCTBa, JIOITYCTHUMBII npoduns. Pox
pa3pabOTUMKOB U | WJUTIOCTPATOPBL, | HILTFOCTPATOPHI, pasmep JIeATEIbHOCTH,
TBOPYECKUX ¢dororpadsr. ¢dororpadsr. 3arpy»KaeMbIxX JJEKTPOHHAs
JIIOJIEN CO BCETO Ectb kak n300pakeHHH, oyTa.
Mupa. 3aKa34YMKH, TaK Bxirouas GIF, — Keiichr
u padoTogareny, 50 Mb. myOIHUKYIOTCS B
a TaKxke dbopmare
CITELIMAJINCTHI, Behance-
KOTOPBIM HY>KHO Ipe3eHTaluU
BJIOXHOBEHHE Menblie TekcTa
- Oonp1Ie
BH3Yyaja
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9
vc.ru https://vc.ru | Do miomaaka [Ipennpunumare | MapkeTosioru, Her orpannuenuii | [lyonukanu | Ha ve.ru Her [Tybnukarus
/ JUISL TEX, KOMY i, PYKOBOJMTEIH, 110 CUMBOJIaM s npemMojiepaluu | KecoB
MHTEpeceH OU3HeC | yIpaBieHIIbI, MpearnpuHIMAaTeN OecriaTHasi, | KOHTEHTa, HO OTJICJIOB
B Poccuu 1 Mupe, | cnequanuctsl B | U, MPOAAKHUKH, HO MO>KHO €CTh Web, SMM,
TEXHOJIOTHH, obrnactu T3aiHEPBI, 3aKa3aTrh MOCTMOJIEpaIIs: | peKIaMbl,
cTapTarnbl U MPOJIAK, AHATUTHUKH, IJIATHYIO nIu3aitHa,
KOMIaHUH MapKeTHHTa, TapreToJIorHy, pekiIamy Ha KEWCHI 10
MOKpYITHEE, digital. KOHTEKCTOJIOTH, camoM HR-
HEOpAMHApPHBIE aBUTOJIOTH, PeXKe caiite MapKETHHTY.
repou, MOJCIU (UHAHCUCTHI, ABTOpCKHE
pocTa, pa3BUTHE FOPUCTHI JKCIIEPTHBIC
PBIHKOB U CTaThH, OTIBIT
pa3IuuHbIX cdep.. COTPYJIHUKOB
Cossa https://www | MaTepueT- Crnennanucrsl HNHurepHer- Her Pasmemenn | HeoOxomaumo [TyGnukanus
.cossa.ru/ HU3JIAHUE O W3 TUIKATAII- MAapKeTOJIOTH, € NpUCHIIATh KelCcoB
MapKeTUHTE U areHTCTB U SMM-muku, Be6- OecriaTHOE, | aBTOPCKUE OTJIEJIOB,
KOMMYHUKAIUAX | HHTEPHET- nuzaitaepsl, SEO- HO €CTh noyTe SMM,
B 1Iu(hpoBOH KOMITaHU, TON- | CIIELUATUCTBI niaTHas peaaxkropa) pEKJIaMBI,
cpene. MEHEKEphl U pekiiama KEUCHI 10
IIpeANIPUHUMATE He HR-
M. PEKOMEHIIyeTCSl | MApKETHHTY.
OTMPABIIATH ABTOpCKHE
Marepuan, SKCTIEPTHHIE
KOTOPBIN yKe CTaThH, OTIBIT
I71e-TO €CTh COTPY/HUKOB
, HATUBHBIC

KENCHI
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9
texterra https://texter | Baor TexTerra— | PykoBoaurenu u | MaTepHer- Her orpannuenus | becmatno | Heo6xonumo Ha | [TyOnukanus
ra.ru/ O MPOJIBIKEHUU | BIAQJICTIBIIBI MapKeTOJIOTH, MOYTY MPHUCIIATh | KEHCOB
OusHeca B ousHeca, SMM-muku, BeO- IJIaH CTaThM (O | OTMEJIOB,
UHTEpHETE. MHXayC- nu3aiinepsl, SEO- 4yeM, Ha3BaHue, | SMM,
MapKeTOJIOTH. CHEIHAIIUCTHI, kto LA, uto pEKJIaMBbl,
KOIIMPANUTEPHI, NPOJAXKHUKU JIaCT YUTATEI0, | KEUCBI 110
peIaKTOPHI, KJIFOUEBbBIC HR-
TU3aiiHEPHI, CJIOBA U T.J). MapKETHHTY.
SEO- ABTOpCKHE
CTCTIHAITUCTHI U IKCIIEPTHBIC
ap. CTaTbH, OTBIT
COTPYTHUKOB
, HATUBHBIE
KENChI
Unisender https://www | MaTepHeT- Mapxkeronoru u | UlaTepHet- Her becrutatHo | Henb3st [TyOnukanus
.unisender.c | MapKeTHHT, MPEANPUHUMATE | MAPKETOJIOTH, [Tybnukany | myOJIMKOBaTh KeHcoB
om/ru/blog/ | pabora c hivvt SMM-1muku, BeO- s TIOCTIe HEYHUKAQJIBHBIA | OTIEJIOB,
KINEHTAMH U nuzaitaepsl, SEO- COrjlacoBaH | TEKCT SMM,
BeJIcHHe Ou3Heca. CHEIHAIIUCTHI, usi C pEKJIaMBbl,
MIPOJTAYKHUKHT peIaKTOpPOM KEWCHI 110
HR-
MapKeTHHTY.
ABTOpCKHE
IKCIIEPTHBIC
CTaThH, OTIBIT
COTPYTHUKOB
, HATUBHBIC

KENCHI
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ROOKEE https://rooke | brior miargopmer | MapkeTosor, Mapkerosoru, Tekct o0beMOM becrutatno | Heo6xoaumo Keiicel Bcex
e.ru/ aBTomarusuposan | digital- digital- 10 5 ThICAY CBSI3BIBATHCS C OT/ICTIOB
HOTO YIPAaBJICHUSI | CHEIUAIIUCTBI, CHEIMAIIUCTHI, 3HAKOB. peaakTopamu (xpome
UHTEPHET- PYKOBOJUTENIN U | PYKOBOJIUTENHN U caiira (1o JM3aiiHa)
peKIaMon Asis MpearnpuHUMaTe | MpeAnpuHUMAaTel Tenedony) u
MaJioro u bt u o0cyx1aTh
CpeIHero TEMaTHKy
6usneca. Kcratu CTaTbU
IpUIYTCS
aBTOPCKHE
MaTepHuabl 00
aBTOMATH3aIUU
6usneca, digital-
HOBHHKAX,
UHTEpHET-
MapKeTHHTE,
SEO, SMM n
OHJIANH-
pernyTanuu.
CMS cmsmagazin | Digital-xxypran, | Muccus 3Toro xxypHaia Her orpannyenus | becrutatHo | Peructpanms Ha | Keiichr:
e.ru KOTOPBIi 3aKJII0YAETCs B MOJICPHKKE areHTCTB- caiiTe O3BOJISIET | CO3/IaHHE
nyOJIMKyeT WCTIOJTHUTENEH, 9TOOBI OHU MOTITH areHTCTBaM CalTOB,
MaTepHalbl O YCIIEIIHO MPeJICTaBUTh ce0s epes CaMOCTOSITENIBHO | KOHTEKCT U
MOOUJIBHBIX U npodeccrnoHabHOM U KIIMEHTCKOM myOJIMKOBATh Taprer,
BeO-pa3paboTkax, | ayautopuei. B To ke Bpems, xypHa HOBOCTH U TTU3aiiH,
aHAJTUTHKE, CTPEMHTCS IOMOYB 3aKa3uyMKaM Keichl, a ctatbu | SEO
MEHEKMEHTE, YCIIYT MOBBICUTH CBOIO IIU(PPOBYIO 1 aBTOPCKHE SMM
NPOJBIKEHUU U | SPYAULIUIO U HAUTH UeaTbHbBIX KOJIOHKH JTydIlIe
UHTEpHET- TOJIPSITIMKOB IS CBOUX MTPOEKTOB. HaTPaBJISTh B
pexiame. penaKuuio.
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

1

2

3

6

7

8

9

«HR 1mo-
PYCCKI»

https://hr-
elearning.ru
/

HR-xkeilico
(xagpoBoe
JIeJIONPOU3BO/ICTB
0, PEKPYTHHT,
oOydeHue u
pa3BuTHE
nepcoHala,
yIpaBJcHHUE
IIEPCOHANIOM,
MOTHUBALIUS U
BOBJICYEHUE,
Kapbepa u T.I1.).
Hosoctu n
coObITHs B chepe
HR.

O0630pbI cepBUCOB
Y UHCTPYMEHTOB
st HR.
Marepuainst o
TpPEeHax U
TEXHOJIOTHUSIX.
HR-ananuTika u
HR-
UCCJIEIOBAHMUS.

HR-
CHEIUATUCTHI,
YIPABJICHIIBI

HR-
CIICLIMAJIUCTEIL,
areHTCTBa

ITo 06BéMyYy — oT
4000 3HaKOB, 10
dbopmary —
OTpaHUYCHUS
OTCYTCTBYIOT.

becnnarno,
€CTh
TIJIaTHAs
pekiiama

CTtaThs OOJDKHA
OBITH
YHUKaIbHOM.

VYnpasnenuec
KHM OIIBIT,
HR-keticel

Dprofile

https://dprof
ile.ru/

Konnekmus pabot
OT IU3alHEPOB,
pa3pabOTUYNKOB H
TBOPUYECKUX

Komy nyxHO
BJIOXHOBEHHE (B
HalleM ciy4yae
J3aiiHEPHI)

Dprofile
MOAXOAUT OJI0TaM
u OpeHmaMm, Jeit
MPOIYKT UITU

[IpenmyiiecTBEHH
0 BU3Yyall, a HE
TEKCT

becmaTtHo,
HO €CTb
IUIaTHOE

Her

Keticel BeO u
IU3afH
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9
JIOJEH CO BCETro Ienesas YCIIyTy MOXHO IIPOJBUKCH
Mupa. ayIUTOPUS IIPE/ICTaBUTh ne
COLICETH — BHU3yaJbHO. JTO,
YKEHIIUHBI OT 25 | Hampumep,
JIET. obroTH-chepa,
Mo7Ja, e1a,
JIM3aiH U JIEKOD,
IIyTEIIECTBUS.
YouTube https://www | Pasmerenue bonpnmmHcTBO Kaxk uacTtHEbIE Her becrutatho | CymiecTByroT Buneokeicel,
.youtube.co | Buueo Ha I10JIb30BaTENEN aBTOPHI, TaK U ImpaBuiIa HHTCPBBIO,
m/ abCOJIIOTHO UHTEpHETa IIPEICTaBUTEIS pa3MelleHus, JKCIIEPTHBIE
JTr00bIe TEMATHKH, OusHeca CBSI3aHHBIE C BH/IEO,
pa3pelIcHHbIC aBTOPCKUMHU BO3MOJKHO,
IJIOIIA KON IpaBaMu IIOJIKACTHI,
3aMMcH
BEOMHApPOB U
T.J.
SAnpnexc https://dzen. | AAunexc./{3eH, enesas ABTOpBI Heorpannuenno | becrmatHo | Her OKcnepTHBIE
J3en ru/ IIPEACTABIISIET ayIUTOPUS MIPEACTABUTEIN CTaTbU U
coboit atpopmy | mIaThopmsl Ou3Heca, a TaKxKe KEHCBI
Juist nyonukanuu | JI3eH Bkitoyaetr | Oiorepsl,
U IOTpeOIeHUS B ce0s IHUPOKUN | CTpeMsIIIuecs
KoHTeHTa. OHa CIEKTp MOHETU3UPOBATH
IpeiaracT MoJIb30BaTee | MyOJUKyEeMbIi
HIMPOKUH CHEKTP | Pa3HBIX KOHTEHT
TEMaTHK U BO3PAaCTHBIX
WHTEPECOB IS rpynn u
I0JIb30BATENCH. HHTEpecoB. B
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

4 5 6 7 8 9

OCHOBHOM, 3TO
JFOIN, aKTHBHO
HCIOJIBb3YIOIIHE
WHTEPHET U
HMHTEPECYIOIIHNEC
S TIOJTyICHUCM
nHpOpMaLINK U
KOHTEHTA Ha
pa3iIuyHbIe
TEMaTHKH.
[TnaTdpopma
MIPUBJICKACT KaK
MOJIO/IBIX
JTOJIEH,
CTPEeMSIIUXCS
OBITH B Kypce
MOCTIEHUX
HOBOCTEH,
MOJIHBIX
TEHIECHIINN U
TEXHOJOTHYECKH
X HOBHHOK, TaK
u 6onee
B3pPOCIIYIO
ayTUTOPHIO,
HMHTEPECYIONIYIO
Cs1 37I0POBBEM,
CeMBbeH,
¢uHaHCAMU U
JIPYTHMH
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUS 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9
acreKTaMu
KHU3HH..
top career | https://top- Komnrenr, HR- HR- Heorpannueno | becrumatHo | ABrop moker | CTaThu u
career.ru/blog | cBsi3aHHBIH ¢ CIICIHAJIACTHI CIICIUAINCTHI Pa3MECTUTh KEUCHI 110
NEeSITeNbHOCThIO | PA3HBIX pa3HbIX TekcT Ha cBoeM | HR-
HR cinyx6 byHKIUH byHKIMMA caiiTe uepes MapKETUHTY
(HRD, C&B, MECHI] TIOCIE
T&D, myOJIMKaIuu B
PEKPYTEPHI, 6more
Map4apsl, TopCareer npu
CHEIHATUCTHI YCIIOBUU
BHYTPHKOMA H yKa3aHUs
T.J.), @ TAK)KE CCBUIKH Ha
TOII- OpUTMHAJIbHBIN
MEHe[Kephbl MaTepuan B
KPYITHBIX HarieMm osiore.
KOMIIaHUH. CchIIKY HYKHO

COIPOBOJIUTH
CJIOBaMHU
«Cratbs
BIIEPBbIE
OIyOJIMKOBaHa
B Oiore

TopCareery.
Konuposats
TEKCTHI U3 Oyora u
pa3Merarh ux Ha
CBOMX IUIOIIAAKAX
0e3 coryacoBaHus
C HaMH HeJb3s.

HMcToyHHK: COCTaBIIEHO dBTOPOM.
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KOHTEHT-TIJTIAH JJIS1 COLIUAJIBHBIX CETEN (DEBPAJIb)

[MTPUJIOKEHUE 6

[ara

Twum mocra

Omnucanue mmocra

HazBaunue nocra

2

3

4

01.02.2023 (cp.)

DKCIEPTHBINA MOCT

[Ipodeccuonanshas aedopmarus

Bkpariie pacckasaTh 4TO 3TO TaKOE, HAITUCATh HECKOJIBKO COBETOB KaK C Hel
OOpOTHCS, a B KAPTOUKAX OT COTPYIHUKA KaXKJOTO MOIpa3/IeJICHuUsl y3HATh, YTO
OH HE MOKET BOCIPHHUMATh HOPMAJILHO M3-3a CBOeit paboTel. Hanpumep, s
KaK MapKeToJIOT, JIIo0YI0 peKJiaMy BOCIIPHHUMAIO TOJIBKO C TO3HIIUHU HJICH,

o depoB, BU3yanbHOM COCTABIISONICH U T.J1. J{u3aiiHep He MOXET KYITHTh
TOBap, €CJIM y HEr0 HeKpacuBas yIiakoBKa, Be0O-pa3paboTYrK CKENTUYCCKU
OTHOCHTCS K OpeH/IaM ¢ TUIOXMMH CallTaMu U T.1.

Kak nposiBisiercs
npodeccuoHaibHas
nedopmarus?

03.02.2023 (rrt.)

PasBnekarenbHbIN
OCT

Kopmnopatusnast monera Content Service.
Pacckasatp 4T0 9TO Takoe, Kak MO>KHO 3apa0doTaTh M Ha YTO MOTPATHTH

CS-Huky 3ariature
KOPIIOPaTUBHOU
MOHETOU

06.02.2023 (11.)

OKCHEepTHBINA OCT

I'ne O6pate uaeu g kouteHTa? HectanaapTHbie METOUKY T€HEPAIIUH HJICH.
Ot Anu MapkuHoi - kKoHTeHT-MeHepkepa Content Service

I'ne Opath unen ms
KOHTEHTa?
HecrannaptHeie
METOJAMKHU F€HEPALIUT
HAICH.

Ot Auu MapkuHoii -
KOHTEHT-MEHeKepa
Content Service

08.02.2023 (cp.)

Ketic (Albancev.net)

09.02.2023 (ur.)

OKCIEPTHBIN MOCT

CBs3Ka: MPOJUKEKT, Au3aiiHep, pa3paboTunk. Kak 3T m1011 cO3/1al0T MPOIYKT.
Ot Aprema, pyKOBOJUTENS OT/Iena wWeb

CBsI3Ka: MMPOJIKEKT,
JA3anHep,
paspabotuuk. Kak stn
JIOAU CO3JAI0T

MIPOJTYKT.
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I[MTPOAOJDKEHUME ITPUIJIOKEHUM A 6

1

2

4

13.02.2023 (uH.)

Keiic Menuaanbsauc

OTnpaBb OTKPHITKY CBOEMY JTr0OMMOMY Kojutere. Hampumep,

14.02.2023 (81 Pa3zBiiekarenbHbIii 1. "T'oTOB Bceraa OTnpaBiIsasTh TeOE CMEIIHBIE PUIICHI, €CIIU ThI IPYCTHUIIB"
o ' IIOCT 2. Korza Tel B OTIYCKE, S OTCUMTBIBAIO THU KOTJA Thl BEPHEUILCS
3. Beerna nmpukpotro 1e0si, ey Thl HAKOCSAYUIIIb U T.1I.
PaszBnekarenbHbIl .
17.02.2023 (mit.) HoeT [IpuiioxxeHus, KOTOPBIX HE XBAaTAeT B peaIbHOM KU3Hb (Web-pa3paboTUHKK) -

22.02.2023 (cp.)

OKCHepTHBINA NOCT

Cexkpetnbie pynknuu B Telegram

O®uuu Telegram, o
KOTOpPBIX Thl HE 3HaI!

23.02.2023 (ur.)

[To3apasnenue ¢ 23
Gbespans

CHumeM BU€0, KaK MapHU "JOBAT" CBOM MOJAPKU: T'elb JIs AylIa, HOCKH,
MeHy JUIs OpUThs, KOPOOKY OT aiiona. CyTh B TOM, 4TO OyJIeM CHIMATh, KaK
OHHM 3TO BC€ KHUJIAIOT, @ B 00paTHOM MepeMOTKE MOTYyUUTCs Kak OyITo Ha
CaMOM JieJie OHM 3TO BCE JIOBST. 3aT€M TEKCTOM Oy/eT HeOOIbIlIoe
M03/IpaBJIECHUE

28.02.2022 (mn.)

Pa3BiekarennHbIN
OCT

IToct 0 TOM, UTO 3aBTpa BeCHA U B HALLIEM O(HCE BCE YXKe NEPEKITIOYUINCH Ha
BeceHHee HacTpoeHue. [10aToMy B KapTOUKH J0OABUTH MEMBI, /1€ JIIOJIU
panyroTcs BECHE, HAaIpUMeEp, PaayroTCs, YTO COJIHEUHBIN I€Hb HAYNHAET
npeObIBaTh, ULIYT, TJI€ KYIUTh Jy4IlIHe TIOJbIAHbl Ha 8 MapTa, FOTOBATCS K
CE30HY I[BETEHUS (QJUIEPTUKH) U T.JI.

Hactpoenue - BecHa!

HMcToyHHMK: COCTaBIICHO dBTOpOM
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KOHTEHT-TIJTAH JJI1 COLIMAJIBHBIX CETEU (MAPT)

[MPUJIOXEHUE 7

Hara Tun nocra Onucanue nocra Ha3Banue nocra
1 2 3 4
Hanucats, kak Heiipocetb ChatGPT mosxer momous B pabote digital-
cnenuanucram. Harpumep, MokeT moMorats Konupairepam B ChatGPT
02.03.2023 (uT) OKCIEPTHBINA MOCT HaMMCaHUM TEKCTOB, pa3pabOTYMKaM ITOMOXKET HATUCATh KO, a Jns qumpkuTan-
MMEHHO TOJCKaXET, KaK BHIIMOJIHUTH OMEPALIUIO HIIH MPOIIECC CHEIHAIMCTOB

03.03.2023 (1rt)

PasBnekarenbHbIN
[IOCT

Hamnucarb GonbHBIC 1S TUDKUATAT-CICIIUATMCTOB BEIU, OT KOTOPBIX
OHM XOTENH ObI B CBOCH JXKM3HU W30aBUTHCS, "BhIpE3aTh Ux"

UTto GBI BBI BEIPE3aIH
U3 CBOEU U HKUTAI-
JKU3HU?

06.03.2023 (1)

OKCHepTHBINA MOCT

B BK nosiBusicst HOBBIH pekJIaMHBIN KaOWHET U OTAEI pEKIaMbl
MIOATOTOBUT CPABHUTENBHYIO XapaKTEPUCTUKY CTApOro U HOBOTO
KaOMHEeTa, MO/IEIUTCS ONBITOM HCIOIb30BAHUS.

3aronosok: HoBrrit
peKIaMHBINA KaOUHET
VK

ITonzaronoBok: ONbIT
HCIIOJIL30BaHUS

07.03.2023 (BT.)

OKCHEepTHBINA OCT

I'me Opatp uaen as kontenta? HectannapTHbIE METOMKH T€HEPALIUN
naen.
Ot Aau MapkuHoii - koHTeHT-MeHepkepa Content Service.

3aroJIoBOK 5 COBETOB
ITozaronosok Kak
T€HEPUPOBATh UJIEU
JIs1 KOHTECHTA

08.03.2023 (cp)

Pa3BiekarennHbIN
OCT

ITo3npaBrenue Ha 8 MapTa ¢ IPeJIOKEHUEM CEro/IHsI BEIOpaTh OyKeT,
B KOTOPOM OyJIET TO, UTO HE XBATAET JEBYIIKAM B TUHKUTAI.
Hanpumep, OykeT NpUATHBIX CJIOB OT 3aKa34nKa, OyKeT JaiKoB Ha
ocTax, OyKeT 3asBOK C peKJIaMHOM KaMIaHUH U T.J.

Tyx-Tyk!
JlocTaBka OyKeTOB
IIPEKPACHBIM J1aMam!
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ITPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUA 7

1 2 3 4
10.03.2023 (mT) PassiearenbHeIi Onucanne paboOTHI U KUATAI-CIICITUAINCTA Ha3BaHUEM (PrThbMa. Curyaiun s digital
ocT KaK Ha3BaHue Guiabma
14.03.2023 (BT) Keiic (Mereopur). - -

15.03.2023 (cp)

DKCIEPTHBINA MOCT

Yem oTrvaeTcs KIACCHBIA IU3aiiH OT 0OBIYHOTO: HECKOJIBKO
KpUTEPHUEB, KOTOPHIE JENat0T TU3aliH KIaCCHbIM, a HE
MOCPEICTBEHHBIM (OTCBUIKH, HE MIPSMOM TOCHLT U T.11.)

Kpurepuu kpyroro
Ou3arHa

16.03.202 (ur.)

Keiic (Moii naBait)

17.03.2023 (ur)

Pa3BiekarennHbIH
OCT

B kapycenu OyayT n3o6paxeHsl CTakaHbl ¢ KOpe ¢ pa3HbIM
HaIOJIHEHUEM - CJIOSIMU KaK B CXe€MaX pa3HbIX HaMmUTKOB. J1Jis
KOIUpalTepa 3T0 OTCYTCTBUE IIPABOK, TOCTOSHHOE BIOXHOBEHUE,
anexkBaTHble T3; U1t CMMIIIMKA 3TO PUJIC HA MUJUIMOH MPOCMOTPOB,
KpYThI€ UJIeu /7S TIOCTOB, TOCTOSTHHBIN pOCT OXBAaTOB; 715 wWeb-

pa3paboTymKa 3TO OTCYTCTBHE 0aroB, ciava nmpoekra ¢ 1-ro pasa u T.J.

Bri6epu cBoii
TUKUTAT-Kode

21.03.2023 (T)

OKCIEPTHBIN MTOCT

®uuu Telegram, 0 KOTOPBIX ThI HE 3HA!

®uun Telegram, o
KOTOPBIX ThI HE 3HAI!
Yacts 2

22.03.2023 (cp)

Keiic (pexmama)

[TepeBbinosHeHNE
IJIaHa TOCEILeHU
caiita Ha 300%
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ITPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHUA 7

3

4

24.03.2023 (1)

OKCNEPTHBIN MOCT

BpeI[HbIe COBCTHI - KaK CcAcaTh TUIOXOM Kpe€aTuB 1JId PEKIIaMBbI
momaroBo

Kak cnenarp y>xacHblIil
KpeaTuB JIJIsl PEKJIaMbl

N3menenue
29.03.2023 (cp) Keiic JleGen 1 U3MEeHEeHUE BU3YaJIbHOM JICHTHI (KaKue pe3yabTaThl a0 BU3yaJIbHOU JICHTBI
R P W3MEHEHUE BU3YaJIbHOM JICHTHI) JUTSI KOCMETUYECKOTO
OpeHaa
. "Otnens CS kak BpemeHa roja. B kapToukax pacnucarb, Ha Kakoe
Pa3BnekaTenbHbIN A P N A P P i Otnensl CS kak
31.03.2023 (miT) BpEMs TOJ1a MOXO0K KaKJIbIA OTJE] M HAllMCaTh HECKOJbKO KPUTEPUEB
MoCT BpEMEHa rojia

IIOYEMY.

HMcToyHHMK: COCTAaBIICHO dBTOPOM.
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KOHTEHT-TIJTAH JJI1 COLIMAJIBHBIX CETEN (AITPEJIb)

[MTPUJIOXKEHUE 8

Hara

Tum nocta

Onucanue 1mocra

Hassanue nocra

2

3

4

04.04.2023 (BT.)

PasBnekaTenbHBIN ITOCT

[To3apaBnenne Makcuma HukonaeBruua ¢ qaem poxaenus. Hapeska
BU/JICO, TJI€ COTPYIHUKH OTBEUAIOT HA HEKOTOPHIE BOMPOCHI O
MaKCI/IMC, a TaKKC roBOpAT CBOU IMOXKCIIaHUA

C nHeM poxJieHus,
bocc!

07.04.2023 (urr)

DKCHepTHBIN MOCT

KonwupaltuHr, pepalTUHT, CIMYPAUTUHT, PECTAMJIMHT PAacCKa3aTh B
4YeM pa3HuLa

Komnwmpaiitusr,
pEpANTHHT,
CHUYPAUTHHT,
PECTAMIIMHT — B YEM
pazHuIa?

11.04.2023 (T)

DKCHepTHBIN MOCT

[IporHo3s! Ha TpeH bl B cepe peKIaMbl U MAPKETUHTa, KOTOPhIE
CTaHyT IOYJIIPHBIMU B T€YEHUE HECKOIBKUX CICAYIOLIUX JIET

MapkeTusr
oynymero. Kakum on
oynet?

12.04.2023 (cp)

OKCHepTHBIN OCT

Kak BricTpanBath paboTy ¢ HHGIIOEHCEpaMu: KaK BbIOpaTh
nHQIIOCHCEpa O] CBOM LIEJH, KaKUe YCIOBHUS COTPYIHUYECTBA U
KaKue METPUKHU

MapKeTuHT BIUSIHUSA
PaGoraem He ¢
OyiorepaMu, a TOJIOBOM

14.04.2023 (1rr)

PasBiiekaTennHbIN ITOCT

Bri6epu coobiieHne, KoTopoe OTIPaBUILb ceOe B MPOLLIOE.
Hanwucats Belu, 0 KOTOPBIX HEKOTOPBIE JKAJICIOT CITYCTSI BpeMmsl,

~nn

HaIrpuMep, "He 3aTsaruBail ¢ 3ToM 3a1adeil” "caauch 3a KOHTEHT-IIIaH

nn nn

3apaHee" "He mepexuBail u3-3a TOM KPUTUKHU", "Kynl OUTKOUHBI",

~nn

"yuu aHrnuickui" "BeiOupaiil ce0s" u T.1.

OtmpaBb cooOrieHNE
ce0Oe B TIpoIILIOe
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[MTPOAOJDKEHUME ITPUJIOKEHHMS 8

1

2

3

4

17.04.2023 (mn.)

PazBiiekaTennbHbIN ITIOCT

O6owu Ha TenedoH C MOTUBHPYIOUIMMHU (pa3aMu.

18.04.2023 (BT)

DKCHepTHBIN OCT

HecrannapTable METOOUKY FeHEpaLUi UIIEH I KOHTEHTA.
Mo03roBoi IWITypM, CHEKHBIN KOM U T.JI.

Hecrannaptabie
METOAMKU reHepaIun
AAEH 11 KOHTEHTA

20.04.2023 (ut.)

Keiic Xadar caiiT moct

21.04.2023 (r)

DKCHepTHBIN OCT

XUTPOCTU TaliM MEHEPKMEHTA - paccKa3aTh PO HECKOJIBKO COBETOB,
KOTOpBIE IOMOTYT yCIIEBATh BCE HA CBETE

B3nom Taiim-
MEHEIKMEHTA

5 XUTpOCTEH, YTOOBI
BCE yCIIeBaTh

24.05.23 (miH.)

Keiic U3u (caiiT n
alJICHTUKA)

25.04.2023 (BT.)

OKCHepTHBIN OCT

Kak npoBecTu BcTpedy ¢ 3aka3uukoM. YTo HY»KHO caenath 4Too
MPOIIJIO yauHO, KaK MOJrOTOBUThCS. Pa3obpaTh ocobeHHOCTH
OHJIalH U o¢1aifH BcTpeu

Bcerpeua ¢ 3akazunkomM
Kaxk moaroroButhcs,
YTOOBI BCE TIPOIILIO
yIauyHO

26.04.2023 (cp)

DKCHepTHBIN MOCT

Kaxk NpUAYMBIBATh UJCH AJIA KIIMIIOB, KaK aJIalITUPOBATD 110X
AKKAayHT, KaK IIOHATb, HY>KHbI JIU OHU BOO6HIC

5 mpaBui paboThI ¢
KITUTIaMA

27.04.2023 (ur)

OKCHEPTHBIN MTOCT

Ju3zaiin s nroAeil: moueMy BaXKHO OPUEHTHUPOBATHCS Ha
noTpeOHOCTH Tosib3oBaTenel. [logemy cTouT co3gaBaTh qU3aiiH,
ormpasick Ha [{A (Ha OCHOBE CTaThU PO OCO3HAHHYIO AUJCHTHKY)

Jwnzaita qis aroaei

28.04.2023 (1)

PazBiiekaTennLHbBIN ITOCT

Opun nens B CS. KapTouku no 30Ham (OuOJIMOTEKa YeI0BEK ¢
KHUTOM WM paboTaeT, CKalloBast CO3BOH C KEM TO, TIEpEeroBOpKa
MIaHepka, pabodee MPOCTPAHCTBO 0OCYKEHUE, TEHUC, 00e] Ha KyXHE)

OnuH IeHb U3 KU3HU

CS

HMcToyHHK: COCTaBIIEHO ABTOPOM.
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KOHTEHT-TIJTAH JJI COLIMAJIBHBIX CETEN (MAI)

[MTPUJIOXKEHUE 9

Jara Twum mocra Omnwmcanue nocra HazBanwme mocra
1 2 3 4
’Kusem onuH pa3s!
03.05.2023 (cp.) | OxkcnepTHBIN TOCT Urto takoe YOLO skonomuka? Urto takoe YOLO-
SKOHOMHMKA?

05.05.2023 (1rt.)

PasBnekarenbHbIN
[1OCT

Cepus kapTouek "s1, Takxke 51" ¢ U300paKeHUSIMU-MEMaMU

Be3 0010kKHu 1
Ha3BaHMUs, CpPa3y
KapTOUYKHU

10.05.2023 (cp.)

OKCHepTHBINA MOCT

Cekperbl MOOUIIBHON cheMKH. Paccka3zaTh po BaXKHbIE HIOAHCHI, KOTOPBIE
HE00XOAMMO YUUTHIBATh MPH CheMKe Ha Tenedon: [Ipotupars kamepy,
CMOTpETh UTOOBI HEe OBLJIO JIMIIHUX MPEIMETOB B KaJIpe, €CIIU €CTh, TO MOXKHO
ux yopath B bazaart, yToObl HCTOUHHKA CBETA HE OBLIO B Kajipe

Kak moaroroBurscs K
cbeMKke?

11.05.2023 (ur.)

Pa3BiekarennHbIN
OCT

Ot yero corpyauuku CS He cMoriu Obl oTKa3aTbesi. Hamucate HeKoTOphIe
BEIIH, OT KOTOPBIX COTPYIHUKH HE OTKaXKyTCsI B paboTe.

Cekper ycriexa B
Content Service

6 Bewie, OT KOTOPBIX
MBI HE CMOKEM
0TKa3aTbCA

12.05.2023 (nt.)

OKCIEPTHBIN MTOCT

Tunsl TMYHOCTH B MapKETHHIE U KaK ¢ HUIMH B3auMo/ieiicTBoBaTh. Hampumep,
TapaHosUI, SMEJIENTON I, ITN301 . PexoMeHamm o ToM, Kak BECTH C HUMHU
KOMMYHHKAITUIO

IIcnxoTune! B
MAapKETHUHIe

15.05.2023 (un.)

OKCHepTHBINA NOCT

Kax npunymats Ha3zBanue ains Openna? Paccka3zaTh Ipo MOMEHTBI, HA KOTOPbIE
CTOUT ONMpPAThCS MPU NPUIYMBIBAHUHN Ha3BaHUs JJ1s1 OpeHa - 4ToObI
OTJIMYAJICS OT KOHKYPEHTOB, 3By4all U ObLI Y3HaBaeM U T.1I.

Kak nmpuaymats
Ha3BaHue i Openaa?
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1 2 3 4
Jletnsist manmuTpa 11BeToB. [100aBuTh (hoTorpaduu ¢ MUHTEPECT C MOPEM,
3aKaToM, GPYKTaMH, MapKOM, JJIETHUM JIOKJIEM U BBIICIUTh OCHOBHBIC IIBETA
stuX ¢oTo. IIpornucaTs
PaznexkarenbHBIN JlonroxaaHHbIA OTJBIX HA MOPCKOM IUJISIKE JleTHsist manuTpa

19.05.2023 (rt.)

IIOCT

Kop3suna co cBexxuMu nepcukamu

HroHbCKUI paccBeT MOCie NOCUAEIOK C IPY3bIMHU
BockpecHblil TUKHUK B ITapKe

ConHue, BBIMISHYBIIEE OCIE IPO3bI

IIBETOB.

22.05.2023 (uH.)

OKCHepTHBINA NOCT

Kax motuBupoBars nosnb3osareneit nenarb UGC-KOHTEHT?

Bama ayguropus —
KOHTEHTMEUKEPBI

Kak MmoTuBHpoBath
I10JIb30BATENEH JeNaTh
UGC?

23.05.2023 (eT.)

Keiic (Qxodapm)

25.05.2023 (ur.)

OKCHEepTHBINA OCT

ITon6opka HelpoceTel, KOTopble MOMOTYT B pabote digital cenuanucty

Helipocetn Ha Bce
CIIy4yau KU3HH

26.05.2023 (ut.)

PasBnekarenbHbBIN
OCT

Kak B paznuunbix cutyanusx B digital pearupyet Jxynuop u Cenpop.
N300pakeHust 1ByX pa3HbIX MEPCOHAXKEH C pa3HBIMH XapaKTepaMu
Hamnpuwmep,

Kak pearupyer Ha npaBku

Kak pemaer nmpo6iembl

Kak B3anMoaelCTBYET ¢ KIIMEHTOM

Kak pearupyer Ha O6aru 1 T.1.

29.05.2023 (mH.)

Ketic Hairguru

30.05.2023 (Br.)

OKCIEPTHBIN MTOCT

Kak M0xHO 1opaboTaTh C TEKCTOM B AU3aiiHe, YTOOBI 3TO BBITJISIEI0
HeoObIUYHO, HAalpUMep, CIPATATh TEKCT 32 00BEKTOM KaK Ha 3acTaBke aidoHa,
pacTsHyTh OYKBBI KaK y rajiepey 3acTpOHIINKOB U T.JI.

JlaBaiite
[Tourpaem
Co mpugrom

HcTOYHMK: COCTABIEHO aBTOPOM.




