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ПОТЕНЦИАЛ СФЕРЫ УСЛУГ 
КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 
УРОВНЯ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

АННОТАЦИЯ. В статье рассматривается взаимосвязь сферы услуг и уровня 
жизни населения. Для определения степени влияния сферы услуг на повышение уров­
ня жизни населения автор вводит и раскрывает понятие потенциала сферы услуг. 
Повышение уровня жизни населения является одним из направлений его воздей­
ствия.

The author considers the interrelation o f a service sector and living standards. To 
define the level o f service sector influence upon living standards the author introduces the 
notion o f service sector potential. The improvement o f the living standards is caused by its 
functioning.

В современных условиях происходит становление новых экономических отно­
шений, формируется среда жизнедеятельности населения, которая призвана обеспе­
чить возможность реализации потенциала личности. Таким образом, достижение оп­
ределенных показателей уровня жизни населения становится главной задачей и 
критерием деятельности как государственных институтов, так и органов самоуправ­
ления. Целями российской социальной политики, проводимой на федеральном и ре­
гиональном уровнях, являются, прежде всего, повышение уровня жизни населения, 
развитие таких отраслей сферы услуг, как здравоохранение, образование, культура. 
Этим объясняется актуальность исследований уровня жизни и взаимосвязи основных 
его показателей с уровнем развития сферы услуг.

Уровень жизни — совокупность показателей, характеризующих материальное 
благополучие населения [1; 243]. Среди них: показатели уровня потребления основ­
ных продуктов питания в расчете на душу населения, величина ВВП или ВНП на 
душу населения, средние доходы семьи, человека в сравнении с прожиточным мини-
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мумом, обеспеченность товарами долговременного пользования, обеспеченность 
олагоустроенным жильем, потребительский бюджет семьи. В экономическом анали­
зе уровень жизни обычно определяется количеством потребляемых благ и услуг [2; 
470]. Но один и тот же уровень потребления не обеспечивает один и тот же уровень 
жизни для домохозяйств, находящихся в различных условиях. Например, большой 
семье требуется больший объем потребления, чем малой, для достижения одинаково­
го уровня жизни. То есть семьям, находящимся в разных условиях, для достижения 
одинакового уровня жизни требуются различные уровни доходов и потребления.

Для анализа влияния сферы услуг па формирование уровня жизни населения оп­
ределенной территории считаем необходимым ввести понятие потенциала сферы ус­
луг и обозначить направления его воздействия.

Потенциал сферы услуг — это способность оказывать услуги развивающего, сти­
мулирующего характера как отдельному индивиду, группе потребителей, так и обще­
ству в целом. Определяется состоянием материально-технической базы, кадровым 
потенциалом, возможностями удовлетворять потребности широкого круга населения 
(доступность услуг) и имеет, как минимум, пять направлений воздействия (сх. 1).

Направления воздействия потенциала сферы услуг

Повышение 
эффективности 
общественного 
производства

Повышение уровня жизни 
населения

Схема 1

I
Экономический рост

Повышение эффективности общественного производства. Главное заключает­
ся в том, что она способствует развитию главной производительной силы общества — 
человека. Влияние сферы услуг на развитие общественного производства выражает­
ся косвенно, через производигельность труда. Производительность труда, кроме всего 
прочего, определяется уровнем развития умственных и физических способностей 
человека. С одной стороны, физическая способность к труду зависит от общих усло­
вий жизни, с другой — умственные способности связаны с повышением квалифика­
ции, на которую оказывает влияние уровень развития таких отраслей, как образова­
ние, просвещение, наука, культура.

Рациональное размещение производительных сил. Создание объектов сферы ус­
луг, и особенно их комплексов, — длительный, материалоемкий, энергоемкий и тру­
доемкий процесс. Строительство объектов сферы услуг рассчитано на десятки пет их 
эксплуатации. Как правило, народнохозяйственный эффект (ущерб) от создания их 
может со всей очевидностью проявиться спустя долгие годы. Формирование схем 
территориальной организации объектов сферы услуг должно обеспечить сбаланси­
рованность в определенной численности населения (по отдельным городам региона). 
Что является базовым показателем для принятия решений о развитии и размещении 
социальной и инженерно-коммуникационной инфраструктуры, для определения ос­
новных направлений производства товаров и услуг и разработки социальных про­
грамм. Рациональное размещение производительных сил во многом определяется и 
эффективностью общественного производства.
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Формирование человеческого капитала. Вложения средств, повышающие квали­

фикацию и способности, производительность туда работников, можно считать инве- 
стициями в человеческий капитал.

Эти расходы можно рассматривать как инвестиции, так как, подобно затратам 
на оборудование, они многократно компенсируются возросшим потоком доходов в 
будущем. Вложения в человеческий капитал являются самыми эффективными, а 
качество человеческого потенциала — важнейший фактор экономического прогрес­
са и уровня социально-экономического развития страны. Темпы научно-техническо­
го прогресса, уровень организации, культуры и производительности труда — это 
производные от качеств человека, или человеческого капитала.

Следовательно, непроизводственные инвестиции оказывают косвенное, но су­
щественное влияние на темпы экономического роста, являются необходимым усло­
вием и важной предпосылкой повышения качества рабочей силы и ее способности 
адаптироваться к изменяющимся требованиям современного производства. А в свою 
очередь эффективное функционирование общественного производства невозможно 
без постоянного повышения культурно-образовательного уровня человека.

Повышение занятости населения. Комплексное развитие экономики региона, 
то есть развитие наряду с отраслями промышленной специализации отраслей сферы 
услуг, позволит создать набор отраслей, соответствующих демографической струк­
туре населения. Развитие сферы услуг не только позволяет обеспечивать занятость 
женщин, но и способствует закрепляемое™ кадров, снижению миграционной актив­
ности, формированию постоянного населения, полной занятости имеющихся трудо­
вых ресурсов и их эффективному использованию.

«Рост занятости в непроизводственной сфере является закономерным процессом, 
поскольку с развитием производительных сил повышается роль науки в обществен­
ном производстве, повышается уровень жизни трудящихся и степень культурно-бы­
тового обслуживания. Это проявляется в росте численности работников непроизвод­
ственной сферы главным образом за счет таких отраслей, как наука, просвещение, 
здравоохранение, жилищно-коммунальное хозяйство» [3; 165].

Для общества в условиях структурной безработицы, которая требует постоянно­
го переобучения работников, расширение сферы образовательных услуг становится 
особенно актуальным.

Повышение уровня жизни населения. В процессе обоснования направлений раз­
вития сферы услуг необходимо изучать закономерности формирования потребнос­
тей общества, сводные ресурсные показатели (капитальные вложения, численность 
запятых, материальные ресурсы), показатели уровня жизни населения.

Безусловно, значительно влияние развития отраслей сферы услуг на уровень жизни 
населения. Взаимосвязь уровня жизни с развитием сферы социальных услуг можно 
проиллюстрировать на схеме 2.

Из этой схемы мы видим, что материальное благополучие, то есть уровень 
жизни населения, сложившееся под влиянием территориальных факторов, влияет 
на способность населения приобретать социальные услуги. Так, в условиях недо­
статка финансовых средств семья направляет все имеющиеся ресурсы в первую 
очередь на удовлетворение наиболее важных потребностей. И только увеличение 
материальных ресурсов позволяет использовать их для приобретения дополнитель­
ных, но не менее важных социальных услуг, таких как образование, специальное 
медицинское обслуживание, посещение культурно-просветительских учреждений, 
устройство детей в учреждения внешкольного развития, обеспечение благоустрой­
ства жилья. В то же время потребление социальных услуг, обусловленное матери­
альным благосостоянием, формирует определенное качество жизни, то есть не толь­
ко материальное состояние, но и уровень социального, духовного и физического 
развития человека.



Схема 2
Влияние сферы услуг на уровень жизни населения

Факторы, влияющие на уровень 
жизни населения

Факторы, влияющие на развитие 
отраслей сферы услуг

п
▼

экономические 
организационно­
управленческие 
этнодемографические

УРОВЕНЬ
Экономический эффект

СФЕРА
СОЦИАЛЬНЫХ

УСЛУГЖИЗНИ
природно-климатические 
социальные Социальный эффект

исторические 
производственно-экономические 
социально-демографические 
природно-климати ческие 
градостроительные

4
Потребительская способность

В
 Е

 с
 Г

 И
 В

 К

сл



--- 1 ]
Развитие сферы услуг — общепринятый показатель степени зрелости индустри­

ального общества. Так как основным, наиболее массовым их потребителем являет­
ся средний класс, одним из базовых при его выделении является объективный крите­
рий, то есть анализ в первую очередь имущественного и доходного состояния, а также 
характера выполняемых в общественном разделении труда функций. Самоиденти­
фикацию населения относят к субъективному критерию выделения среднего класса 
[4; 42-44].

Именно превращение сферы услуг в высокоразвитую «индустрию» и привело к 
становлению так называемого среднего класса.

В России платные услуги в достаточно широком спектре доступны лишь верхне­
му слою среднего класса, и степень их доступности играет весьма большую роль в 
сегментировании среднего класса. Среди платных услуг лишь услуги медицинского 
обслуживания пользуются наибольшим спросом населения среднего класса. Что же 
касается остальных, то их использование определяется несколькими факторами. Так, 
кроме материальных возможностей большую роль играет состав семьи (наличие де­
тей соответствующих возрастов), здоровье и уровень образования членов семьи. 
Обратим внимание на то, что некоторые виды платных услуг являются индикатора­
ми социального и материального статуса (дорогостоящие и престижные). Это в пер­
вую очередь касается туристических и образовательных поездок за рубеж (пользова­
ние такого вида услугами — несомненный индикатор принадлежности к «верхушке» 
среднего класса или даже к высшему классу). Строительство или покупка жилья, 
платных оздоровительных и образовательных услуг для взрослых — индикаторы 
принадлежности к среднему или верхнему слою среднего класса.

Пользование платными медицинскими и образовательными услугами прочно 
вошло в привычку молодого и среднего поколений, а медицинскими услугами — 
старшего. Однако в целом структура пользования платными услугами в наиболь­
шей степени зависит от статусных позиций тех или иных групп среднего класса.

Практически по всем видам услуг (в наименьшей степени это касается платных 
медицинских услуг, неэластичных как по статусу, так и по доходам) наблюдается 
значительно более высокий уровень их потребления со стороны верхнего слоя сред­
него класса по сравнению со средним и нижним слоями среднего класса.

По мере развития экономики, повышения уровня жизни, культуры населения 
потребность в услугах возрастает даже более высокими темпами, чем потребность в 
материальных благах. Последнее время наметилась тенденция увеличения объема 
платных услуг, предоставляемых населению, однако ассортимент их беден. Как пра­
вило, предприятия и организации при предоставлении платных услуг, доступных сред­
нему слою населения, ограничиваются услугами жилищно-коммунального хозяй­
ства, бытовыми. В настоящее время начинает формироваться рынок услуг для 
обеспеченных слоев населения: медицинские центры, платные формы получения об­
разования, некоторые виды бытовых услуг.

Таким образом, развитие сферы услуг является зеркальным отражением уровня 
жизни населения и расслоения его по доходам.

Исходя из изложенного можем сделать следующие выводы. Повышение уровня 
жизни населения является одним из направлений воздействия потенциала сферы ус­
луг. То есть сфера услуг оказывает развивающее воздействие на каждого члена 
общества, повышая его образовательный, духовный, культурный, интеллектуаль­
ный, физический уровень. Стимулирующие способности сферы услуг выражаются в 
повышении эффективности общественного производства, эффективном использо­
вании имеющихся трудовых ресурсов, в повышении уровня жизни населения. Таким 
образом, мы можем говорить об экономической и социальной эффективности сферы 
услуг. Экономическая эффективность характеризует, с каким эффектом использу-
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ются ресурсы (материальные, финансовые, человеческие), а социальная характери­
зует, насколько функционирование отраслей сферы услуг способствует развитию 
общества, удовлетворению потребностей населения. То есть воздействие потенциа­
ла сферы услуг на формирование уровня жизни населения выражается соотношени­
ем между затратами ресурсов и удовлетворением потребностей в основных соци­
альных услугах.

От степени развития сферы услуг напрямую зависят такие показатели уровня 
жизни населения, как:

• обеспеченность объектами социальной инфраструктуры (жилье, образователь­
ные учреждения, учреждения здравоохранения, науки, культуры, спорта);

• дифференциация доходов населения в зависимости от отраслевой специализа­
ции;

• соотношение между размером среднедушевого дохода и стоимостью прожи­
точного минимума;

• средний доход семьи (за счет женской занятости в сфере услуг);
• величина ВВП на душу населения;
• уровень и объемы потребления товаров и услуг.
Значение сферы услуг двояко: с одной стороны, ее развитие является путем повы­

шения жизненного уровня населения, а с другой — потенциалом развития обществен­
ного производства.

Сферу услуг можно рассматривать, на наш взгляд, как фактор повышения уров­
ня жизни населения. Значимость сферы услуг подтверждают данные опросов центра 
исследования общественного мнения, приведенные в таблице 1 [5].

Таблица 1
Результаты опросов городских жителей в России (% респондентов) 

Какие факторы ухудшают уровень жизни?

Факторы Годы
1994 1998 1999

Низкий уровень доходов 68 75 71
Проблемы со здоровьем, плохой доступ к медицинским услугам 27 31 29
Разочарованность в жизни 22 27 29
Страх потерять работу 24 19 22
Невозможность обеспечить детей хорошим образованием 9 12 19
Неудовлетворительные бытовые условия жизни 15 13 14

По результатам опроса можно видеть, что за последние годы в жизни россиян не 
произошло серьезных улучшений. Как и прежде, главной проблемой является низкий 
доход. Социальная незащищенность, неустроенность быта и неудовлетворительный 
доступ к медицинским и образовательным услугам на протяжении последних лет, 
несомненно, повлияли на то, что доля населения, испытывающего разочарование 
жизнью, возросла.

В Отчете о развитии человеческого потенциала в Центральной и Восточной Ев­
ропе и СНГ (1999 год), опубликованном программой развития ООН, отмечалось, 
что уменьшение продолжительности жизни и ухудшение качества образования во 
многих странах бывшего Советского Союза могут отрицательно повлиять на потен­
циал экономического роста [6; 23].

На успех экономических преобразований, наряду со здоровой макроэкономи­
ческой политикой, оказывают влияние и такие факторы, как доступность образова­
ния, качество здравоохранения, эффективность жилищно-коммунального хозяйства, 
уровень развития электроэнергетики, дорожной сети и телекоммуникаций, эффек­
тивность политики охраны окружающей среды, усилия по сохранению националь­
ной истории и культуры [7; 54].
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ПУТИ РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ 
СУВЕРЕННОГО ДОЛГА: 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

АННОТАЦИЯ. В данной статье анализируются теоретические аспекты рест­
руктуризации при решении проблемы управления внешним долгом. Исследуются 
подходы к разрешению столь важной и насущной для России проблемы, как кризис 
государственного долга.

The author analyzes some theoretical aspects o f restructuring and management o f 
external dept. Several theoretical ways to tackle the problem o f the national dept decreasing 
are researched.

Основной стратегией, использовавшейся при решении проблем внешнего долга 
в последние десятилетия, была стратегия рефинансирования долга не только за счет 
реструктуризации, но и за счет согласованного (уже недобровольного) предоставле­
ния новых займов. Эта политика была направлена на ослабление долгового бремени 
страны заемщика. В условиях экономического роста и инфляции рост номинального 
объема долга должен был сопровождаться снижением относительного показателя 
задолженности—долей государственного долга в ВНП или суммарном объеме экс­
порта. Таким образом, фактически произошел резкий переход от рыночных схем 
реструктуризации к механизмам, предусматривающим принятие единого коллек­
тивного решения (скоординированным механизмам).

Согласованная реструктуризация суверенных долгов может быть основана не на 
рефинансировании текущих обязательств, а, например, на однократном прощении 
части будущих платежей. После того как обязательства страны-заемщика будут со­
ответствовать реальным возможностям страны по их выполнению, нормальное вы­
полнение расписания выплат в будущем становится более вероятным, что само по 
себе выгодно для кредиторов. Кроме того, существуют схемы, базирующиеся на 
рыночных принципах.


