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При реализации стратегического проекта «Мультипарадигмальное обра-

зование» в Тюменском государственном университете в ближайшей перспек-

тиве при разработке новых курсов, мастерских для комплексных курсов и элек-

тивов будет приветствоваться использование проектно-ориентированного и 

проблемно ориентированного подхода. Недавно прошедший конкурс электи-

вов тому подтверждение, для проектирования авторам было разрешено исполь-

зовать три технологии проектирования: активное обучение, проектно-ориенти-

рованное и проблемно ориентированное обучение, но, для реализации проектов 

в рамках мультипрофильного образования «2+2» для бакалавриата и «2+3» для 
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специалитета для первых двух лет обучения предложено ориентироваться на 

две последних технологии. 

Проектирование курсов с использованием проектно-ориентированного и 

проблемно ориентированного обучения ввиду малого использования ППС ра-

нее, в том числе отсутствие как таковых педагогических дизайнеров в составе 

университета было затруднительно. Однако в конце 2022 г. в Тюменском госу-

дарственном университете было образовано новое подразделение — Методи-

ческий центр ТюмГУ, работниками которого стали пять преподавателей наибо-

лее успешно окончивших и защитивших итоговые работы из 100 обучавшихся 

преподавателей по программе «Проектно-ориентированная и проблемно ори-

ентированная модели обучения» от School of Education, Universal University.  

К настоящему времени уже более двух ста новых элективов спроектировано и 

утверждено с использованием рекомендованных в конкурсной документации 

образовательных технологий при методической поддержке созданного центра. 

В настоящей статье рассмотрим применение проблемно ориентированного 

обучения при создании общеобразовательного электива. 

Электив «Как управлять качеством?» разработан для студентов Тюмен-

ского государственного университета всех направлений подготовки, в том 

числе и для студентов специальности 38.05.01 «Экономическая безопасность». 

Цель изучения электива заключается в приобретение студентами знаний, уме-

ний и навыков по управлению качеством как участника процесса и системы 

качества в будущем. Знакомство с содержанием образовательного стандарта 

данной специальности, ее профессиональными стандартами позволило найти 

много общего от понятий до процессов, и убедиться в правильном выборе со-

держания электива. 

Проектирование новой дисциплины — это всегда поиск новый подходов, 

методов инструментов, помогающих сделать обучение интересным, познава-

тельным и результативным. И сейчас, когда студенты не готовы и не хотят про-

сто слушать лекции и выполнять какие-то задания, особенно важно выбрать те 

образовательные технологии, которые позволять уйти от преподаватель-цен-

трированного подхода, основанного на директивном стиле обучения главным 

образом за счет перегрузки учебных программ лекциями, к слушатель-центри-

рованному подходу [1]. На таком подходе основы активные образовательные 

технологии, в частности проблемно ориентированное обучение. 

Американский профессор Ховард Барроус, который предложил этот ме-

тод, определял его «как обучение, которое является результатом процесса ра-

боты над пониманием решения проблемы. Проблема — первый элемент обуча-

ющего процесса» [2]. 

Кроме того, в использовании проблемно ориентированного обучения убе-

дили следующие позиции:  

 во-первых, знания не передаются как материальный объект, их нельзя 

просто принять, а их можно усвоить только в результате собственной активной 

деятельности; 

 во-вторых, решение проблемных задач из реальной практики — это 

диалог с обменом знаниями, построением и проверкой гипотез, сформулиро-

ванных при активном участии самого студента. Преподаватель выступает  
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в этом процессе не просто источником готовых знаний, а является тем, кто 

вдохновляет, стимулирует и побуждает студента к новому поиску, повышает 

мотивацию к обучению; 

 в-третьих, у студента формируется уверенность в собственных знаниях 

и навыках, повышается личностная самооценка, что является крайне важным 

фактором успешной работы специалиста [1].  

Итак, выбрана была для проектирования электива технология проблемно 

ориентированного обучения, но что делать дальше. Были изучены разные под-

ходы и модели. И выбор пал на четырехкомпонентную модель проектирования 

на основе проблемно ориентированного обучения — 4C/ID («4 components» — 

четыре компонента — и «instructional design» — педагогический дизайн).  

Модель делает акцент не на отдельных знаниях и навыках, а на их системе, 

которая формируется в процессе обучения на аутентичных проблемных зада-

чах.  

Модель состоит из четырех ключевых компонентов, которые и составляют 

образовательную программу (рис. 1):  

1 компонент — обучающие задачи — учебные задачи-проблемы, во время 

решения которых студенты овладевают необходимой именно системой знаний 

и навыков.  

2 компонент — сопровождающая информация — информация, которая 

необходима, чтобы извлечь из опыта знания, когнитивные схемы и связать их 

с уже имеющимися знаниями и схемами. Например, теория. 

3 компонент — своевременная информация — это та информация, которая 

необходима «здесь и сейчас» для решения задачи во время занятия. Например, 

подсказки, алгоритмы решения, формулы. 

4 компонент — частичная практика — задания, направленные на отра-

ботку и автоматизацию конкретного навыка [3]. 
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Рис. 1. Модель 4C/ID 

Источник: составлено авторами по [3]. 
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Стоит сказать, что для проектирования электива «Как управлять каче-

ством?» использовалась модель 4C/ID, но без строгого следования ее правилам. 

К тому же не все темы электива были разработаны по этой модели.  

В таблице 1 представлена структура электива с указанием образователь-

ных технологий. 
Таблица 1 

Структура электива «Как управлять качеством?» 

Темы электива Образовательная технология 

Тема 1. Как управлять качеством: понятий ап-

парат от качества до его требований. 
Active learning (активное обучение)  

Тема 2. Методы контроля качества. Active learning (активное обучение) 

Тема 3. Процесс в управлении качеством  
Рroblem-based learning (проблемное 

обучение) 

Тема 4. Универсальные модели систем каче-

ства 
Active learning (активное обучение) 

Тема 5. От разработки до оценки эффективно-

сти системы качества 

Рroblem-based learning (проблемное 

обучение) 

Источник: составлено авторами. 

Рассмотрим, как использовалась модель 4C/ID для некоторых тем элек-

тива «Как управлять качеством?» 

1 шаг. Поиск профессиональных проблем/задач — задач, которые решают 

специалисты в реальных рабочих ситуациях.  

Основными источниками таким задач стали профессиональные стан-

дарты, в частности и по специальности «Экономическая безопасность». 

Кроме того, для составления банка задач можно использовать: 

 описания вакансий на крупных рекрутинговых онлайн-платформах; 

 описания вакансий в каналах социальных сетей, посвященных профессии; 

 должностные инструкции работников выбранной отрасли; 

 собеседования с экспертами профессиональной сферы; 

 другие [4]. 

2 шаг. Составление учебных задач. Согласно четырехкомпонентной мо-

дели у каждой задачи должны быть определены условие, цель и решение. И на 

основе условий, цели и решения необходимо составить несколько или все учеб-

ные задачи следующих типов, представленных в табл. 2. 
Таблица 2 

Типы задач в модели 4C/ID 

Тип задачи Условие Цель Решение Определение 

Готовый  

пример 
+ + + 

студенту предоставляется полно-

стью разобранный пример про-

фессиональной проблемы: усло-

вия, цель, задачи и процесс 

решения. Студент анализирует, 

оценивает и разбирает решение и 

всю задачу 
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Окончание табл. 2 

Тип задачи Условие Цель Решение Определение 

Задача  

на аналогию/ 

имитацию 

+ +  

студенту предоставляется полно-

стью разобранный пример (усло-

вия, цель и решение). А также 

аналогичное задание, где выда-

ется только условие и цель. Сту-

дент должен самостоятельно 

найти решение с помощью приве-

денного разобранного примера 

Задача 

 с неопределен-

ной целью 

+   

студенту предоставляются усло-

вия задачи, но цель необходимо 

доопределить, а также найти под 

каждую цель соответствующее 

решение 

Задача  

на завершение 
+ + Частично  

студенту предоставляются усло-

вия задачи, цель и частичное ре-

шение. Он должен определить 

пропущенные в решении шаги и 

до завершить решение. Пропу-

щенные шаги могут быть как в 

конце решения, так и в начале/се-

редине 

Проструктури-

рованная  

задача 

+ Частично   

студенту предоставляются усло-

вия задачи, цель точно не задана 

(могут быть даны возможные кри-

терии для приемлемой цели), ре-

шения нет. Студент должен по-

ставить цель и найти решение 

самостоятельно 

Источник: [5]. 

В рамках темы «Процесс в управлении качеством» была сформулирована 

профессиональная задача «Проектирование процесса» и для ее решения вы-

браны следующие типы учебных задач: 

1) рассмотрение готового примера (кейса) «Проектирование процесса: 

атрибуты» с использование техники «работа в секторах»; 

2) задача на аналогию: выполняется как творческое задание по 

самостоятельному проектированию процесса при выданных условиях в мини 

группах из 2-х человек.  

Выбор типов задач и их последовательности был определен, во-первых, 

соблюдением принципов модели 4C/ID от простого к сложному и от макси-

мальной поддержки до максимальной автономии. Максимальной автономии 

обеспечить пока не стоит задача, т. к. электив для студентов 1-2 курсов. 
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3 шаг. Сбор необходимой теоретической информацию для решения про-

блем и решение вопроса о количестве и месте лекционных занятий. 

В элективе — 16 часов лекций, на темы, выстроенные по выбранной мо-

дели, приходится 6 часов лекций, на которых студентов вводят в теоретическое 

пространство профессиональных задач в выбранных направлениях. Кроме 

того, электив подкреплен разными источниками литературы, которые до-

ступны студентам.  

4 шаг. Формирование и сбор своевременной информации (инструкций, 

чек-листов, алгоритмов решения и т. д.), которые помогают решить конкрет-

ную задачу. 

Например, для профессиональной задачи «Проектирование процесса» со-

здан шаблон процесса, шаблон «Информационная карта процесса», алгоритм 

«Разработка критериев эффективности». Данная информация позволяет кон-

центрироваться на решении проблемы, экономить аудиторное время и повы-

шать результативность обучения, в том числе через регулярный зрительный 

контакт с учебной информацией даже в таком оперативном режиме. 

Четвертым элементом модели является частичная практика в виде зада-

ний, упражнений, позволяющих довести определенные навыки до автоматизма 

в рамках решения проблемы. Данный элемент пока в элективе отсутствует, т. к. 

для его создания необходимое очень серьезная работа над формированием 

структуры навыков вообще от основных до второстепенных. Надеюсь апроба-

ция электива позволит решить этот вопрос. Сейчас в элективе и учебные задачи 

выбраны из ряда простых, формирующих элементарные знания и навыки сту-

дентов как будущих участников процессов и систем. 

5 шаг. В рамках требований к содержанию электива, к содержанию обра-

зовательного процесса в целом разработаны критерии оценки выполнений 

учебных задач. Апробация электива также покажет их состоятельность, и по-

требует корректировки.  

Например, тема «Процесс в управлении качеством», профессиональная 

задача «Проектирование процесса», критерии оценки: 

1) «кейс «Проектирование процесса: атрибуты» с использование техники 

«работа в секторах — каждый пункт задания оценивается от 0 до 1 балла с 

точки зрения полноты выполнения действия (5 пунктов); творческое задание; 

2) «задача на аналогию: определение цели — от 0 до 1, решение с обосно-

ванием — от 0 до 3; презентация решения — от 0 до 1. 

Обязательным условием аттестации студентов, как участников элек-

тива, — это решение всех профессиональных задач. Все решения презенту-

ются, обсуждаются для получения обратной связи и осознания этого решения 

как своего собственного пути в освоении знаний, навыков по дисциплине. 

Да, пока не удалось выстроить электив полностью в соответствии с вы-

бранной моделью, но сделаны первые шаги в этом направлении, уже есть по-

ложительные результаты от подобного проектирования в других преподавае-

мых дисциплинах. Работа в поле проблемно ориентированного обучения 

хорошо переворачивает профессиональное сознание преподавателя. Действи-

тельно преподаватель начинает смотреть на свои курсы с точки зрения того, 

какие профессиональные задачи специалиста они помогают решать. 
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И важное, что необходимо помнить при проектировании и реализации 

проблемно ориентированной образовательной технологии:  

 акцент не на отдельных знаниях и навыках, а на их системе; 

 проблемы должны быть взяты из реальной практики; 

 преподаватель — это помощник и наставник; 

 работа над учебной задачей должна демонстрировать весь путь реше-

ния профессиональной проблемы, а не отрабатывать отдельные навыки; 

 обязательный этап — рефлексия пройденного пути, которая помогает 

закрепить опыт.  

В связи с вышеизложенным можно считать, что положено начало новым 

трансформационным процессам в элективном пространстве Тюменского госу-

дарственного университета и применению лучших практик при проектирова-

нии новых образовательных курсов. 
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