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imize risks, prevent fraud, protect assets, comply with legislation and standards. An analysis of the rules 
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for by the specifics of the organizations' activities. The management of internal control and its approach 
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Внутренний контроль — важная составляющая управления, направленная 

на повышение эффективности и надежности деятельности организации. Он яв-

ляется основой для минимизации рисков, предотвращения мошенничества, за-

щиты активов, соблюдения законодательства и стандартов. Поэтому анализ и 

эффективное управление внутренним контролем имеют решающее значение 

для успешной деятельности и устойчивого развития компании. 

В условиях постоянно меняющейся бизнес-среды верно организованный 

внутренний контроль представляет собой крайне важное условие для финансо-
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вых и нефинансовых организаций. Анализ правил внутреннего контроля в та-

ких организациях играет важную роль в повышении устойчивости организа-

ций, а также снижении рисков и обеспечении прозрачности всех бизнес-про-

цессов. 

Внутренний контроль в финансовых и нефинансовых организациях может 

иметь ряд различий, обусловленных спецификой их деятельности. Эти разли-

чия влияют на специфику внутреннего контроля в финансовых и нефинансо-

вых организациях и требуют гибкого и индивидуального подхода к его органи-

зации и управлению. 

В данной статье мы проведем анализ правил внутреннего контроля (ПВК) 

на основе двух организаций: агентство недвижимости и ломбард. 

Первый раздел правил внутреннего контроля организации включает в себя 

общие положения. В ПВК агентства недвижимости рассматриваются основные 

понятия и термины и перечислены все 12 программ. В ПВК ООО Ломбард «Ка-

питал» в первом разделе также перечислены все программы ПВК (их 8). Основ-

ное сходство данного раздела в двух организациях состоит в том, что в двух 

документах указаны: список нормативных актов, в соответствии с которыми 

разработаны ПВК, список программ ПВК, принципы и цели организации внут-

реннего контроля, а также организация работы по противодействию отмывания 

доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и рас-

пространению оружия массового уничтожения (ПОД/ФТ/ФРОМУ). 

Структура правил внутреннего контроля двух данных организаций раз-

лична, как было указано ранее, в количестве программ. Так, в ПВК ООО Лом-

бард «Капитал» отсутствуют 4 программы: программа хранения документов, 

программа изучения клиента, программа предоставления информации в Упол-

номоченный орган и программа документального фиксирования информации. 

Далее проведем сравнительный анализ программ ПВК данных организа-

ций. Сходства и различия программы организации внутреннего контроля пред-

ставлены в табл. 1. 

Таблица 1  

Сходства и различия программы организации внутреннего контроля 

Название  

раздела 

Различия 

Сходства ПВК Агентство  

недвижимости 
ПВК Ломбард «Капитал» 

1 2 3 4 

Общие поло-

жения 

1. Риелтор выпол-

няет функции СДЛ.  

2. Один уровень си-

стемы внутреннего 

контроля. 

3. Квалификацион-

ные требования к 

ИП 

1. Понятие системы ПОД/ФТ. 

2. 3 уровня организации ВК: 

Руководитель ломбарда, СДЛ, 

сотрудники Ломбарда, осу-

ществляющие операции с де-

нежными средствами. 

3. Список правил организации 

работы и взаимодействия эле-

ментов системы ПОД/ФТ 
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Окончание табл. 1  

1 2 3 4 

Основные 

положения 
 

1. Нормы и правила взаимо-

действия ответственного со-

трудника (СДЛ) с другими 

сотрудниками Ломбарда. 

2. Порядок информирования 

сотрудниками Ломбарда ру-

ководителя Ломбарда о 

ставших им известными 

фактах нарушения законода-

тельства Российской Феде-

рации в сфере ПОД/ФТ. 

3. Нормы документального 

закрепления и хранения ин-

формации, которая была по-

лучена Ломбардом в ходе 

исполнения ПВК по 

ПОД/ФТ. 

4. Правила взаимодействия 

Ломбарда с клиентами. 

5. Основные требования к 

проверке осуществления 

внутреннего контроля. 

6. Указан перечень необхо-

димых ехнологий и ПО, ко-

торые должен использовать 

Ломбард для осуществления 

внутреннего контроля в це-

лях ПОД/ФТ 

1. Перечислены 

функции, права 

и обязанности 

СДЛ, необходи-

мые для прове-

дения внутрен-

него контроля. 

2. Указаны 

определенные 

правила, с помо-

щью которых 

разрабатыва-

ются ПВК, вно-

сятся изменения 

и утверждения в 

них 

Источник: составлено авторами на основе данных [2]. 

Из данных табл. 1 видно, что ПВК ООО Ломбард «Капитал» имеет ряд 

различий, относительно ПВК Агентства недвижимости. Основное различие за-

ключается в том, что функции специального должностного лица (СДЛ) в 

Агентстве недвижимости выполняет сам ИП, а в Ломбарде существует 3 уровня 

организации внутреннего контроля, и СДЛ назначается руководителем Лом-

барда. Основными сходствами выступают правила, с помощью которых разра-

батываются ПВК, вносятся изменения и утверждения в них. 

Анализ программы идентификации клиента представлен в табл. 2. 

По данным табл. 2 можно увидеть большое количество сходств программы 

в двух организациях. Основными сходствами являются: проведение анкетирова-

ния клиента, список клиентов, в отношении которых не проводится идентифика-

ция и правила по выявлению иностранных публичных должностных лиц.  
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К основным различиям можно отнести процедуры по идентификации клиента 

и правила оценки и присвоения клиенту степени (уровня) риска. 

Таблица 2  

Анализ программы идентификации клиента 

Название раз-

дела 

Различия 

Сходства ПВК Агентство  

недвижимости 

ПВК Ломбард  

«Капитал» 

Общие по-

ложения 

1. Список проце-

дур по идентифи-

кации. 

2. Обязанности 

ИП по идентифи-

кации. 

3. Порядок выяв-

ления клиентов из 

Перечней 

1. Процедуры по иденти-

фикации представителя 

клиента, выгодоприобре-

тателя, бенефициарного 

владельца. 

2. Нормы и правила 

оценки риска операций, 

совершаемых клиентом, 

в целях ОД/ФТ. 

3. Сведения о результа-

тах индентификации 

1. Список клиентов, в от-

ношении которых не про-

водится идентификация. 

2. Список сведений и до-

кументов, запрашивае-

мых при идентификации 

(ЮЛ, ФЛ и ИП).  

3. Порядок идентифика-

ции представителя кли-

ента, выгодоприобрета-

теля, бенефициарного 

владельца 

Основные 

положения 

1. Оценка и при-

своение клиенту 

степени (уровня) 

риска. 

2. Перечень доку-

ментов 

1. Сведения и доку-

менты, получаемые Лом-

бардом в целях иденти-

фикации. 

2. Порядок фиксирова-

ния результатов иденти-

фикационных мероприя-

тий. 

3. Способы взаимодей-

ствия Ломбарда с клиен-

том при запросе сведе-

ний и документов, 

необходимых для прове-

дения идентификации. 

4. Доступ сотрудников к 

информации, получен-

ной при проведении 

идентификации 

1. Проведение анкетиро-

вания клиента. 

2. Правила проведения 

идентификации клиента, 

представителя клиента, 

выгодоприобретателя, бе-

нефициарного владельца. 

3. Правила по выявлению 

иностранных публичных 

должностных лиц. 

4. Проведение обновле-

ния сведений 

Источник: составлено авторами на основе данных [2]. 

Программа управления риском имеет значительные сходства. Как в 

Агентстве недвижимости, так и в Ломбарде, существует 3 категории риска: 

риск по типу клиента, страновой риск и риск по виду операций. Также схожи и 

виды рисков: риск совершения клиентом операций в целях ОД/ФТ и риск ис-

пользования услуг в целях ОД/ФТ. Также к сходствам можно отнести фикси-

рование оценки риска, и перечень способов управления риском. 
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В правилах внутреннего контроля Агентства недвижимости в программе 

выявления операций можно выделить 1 отличие от ПВК Ломбарда: ИП прини-

мает решение об отнесении необычной операции к категории подозрительных, 

подлежащих обязательному контролю, о направлении сведений в уполномо-

ченный орган, в то время как в Ломбарде для этого назначается специальное 

должностное лицо. К сходствам можно отнести: 

1. Общий перечень подлежащих обязательному контролю операций. 

2. Признаки, которые указывают на необычный характер сделки. 

3. Механизм взаимодействия между сотрудниками, выявляющими 

данные операции. 

4. Порядок направления внутренних сообщений. 

Анализ программы по замораживанию (блокированию) денежных средств 

представлен в табл. 3. 

Таблица 3  

Анализ программы по замораживанию (блокированию) денежных средств 

Различия 

Сходства ПВК Агентство  

недвижимости 

ПВК Ломбард  

«Капитал» 

1. ИП применяет 

меры по замора-

живанию. 

2. Меры противо-

действия ФРОМУ 

1. Руководитель ломбарда 

принимает меры по замо-

раживанию; ответствен-

ный сотрудник осуществ-

ляет меры. 

2. Меры противодействия 

ФРОМУ не представлены 

1. Порядок получения информации 

от Федеральной службы по финансо-

вому мониторингу. 

2. Правила оформления, хранения и 

закрепления информации. 

3. Правила о проведении мероприя-

тий по проверке и периодичности их 

проведения (не реже, чем 1 раз в 3 

месяца). 

4. Порядок информирования клиента 

о неосуществлении операции с де-

нежными средствами или иным иму-

ществом клиента (выдается документ 

под роспись). 

5. Порядок информирования уполно-

моченного органа о принятых мерах. 

6. Порядок прекращения действия 

мер по замораживанию 

Источник: составлено авторами на основе данных [2]. 

Из данных табл. 3 можно выделить отсутствие мер противодействия ФРОМУ 

в ПВК Ломбарда. Также важной отличительной чертой является осуществление 

мер по замораживанию специальным должностным лицом в Ломбарде, в то время 

как в Агентстве недвижимости этим занимается сам ИП. К основным сходствам 

можно отнести порядок получения информации от Федеральной службы по фи-

нансовому мониторингу и порядок информирования клиента о неосуществлении 

операции с денежными средствами или иным имуществом клиента. 
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Программа, определяющая порядок приостановления операций с денеж-

ными средствами или иным имуществом. В ПВК Агентства недвижимости при-

останавливает операцию сам ИП (в Ломбарде — СДЛ). Среди сходств можно 

выделить направление информации в Уполномоченный орган. Данная проце-

дура происходит незамедлительно в обеих организациях. 

Следующая рассматриваемая программа носит название «Программа ор-

ганизации работы по отказу в выполнении распоряжения клиента о совершении 

операции». По правилам внутреннего контроля Агентства недвижимости все 

необходимые действия по отказу осуществляет сам ИП, а в Ломбарде СДЛ.  

К сходствам относятся: перечень оснований для отказа в выполнении распоря-

жения клиента о совершении операции (по операции не представлены доку-

менты, у ИП/ломбарда возникают сомнения относительно данной операции) и 

информирование Уполномоченного органа (Ломбард/ИП направляет информа-

цию незамедлительно). 

Программа подготовки и обучения кадров в сфере ПОД/ФТ практически 

идентична в обеих организациях. Единственным отличием являются формы 

обучения: в Агентстве недвижимости — вводный инструктаж, дополнитель-

ный инструктаж и целевой инструктаж; в Ломбарде — вводный инструктаж, 

целевой инструктаж и повышение квалификации. Основным сходством высту-

пает утверждение перечня сотрудников, которые должны проходить обязатель-

ную подготовку и обучение в целях ПОД/ФТ (данный перечень утверждает сам 

ИП/руководитель ломбарда). 

Остальные программы не представлены в ПВК ООО Ломбард «Капитал» 

в связи с чем возникает невозможность анализа. 

Внутренний контроль — важнейший элемент управления, который 

направлен на обеспечение эффективности и надежности деятельности органи-

зации. Такой вид контроля все больше становится основным для минимизации 

рисков, предотвращения мошенничества, защиты активов и обеспечения соот-

ветствия законам и стандартам. В условиях постоянно меняющейся бизнес-

среды внутренний контроль становится ключевым инструментом для достиже-

ния целей и обеспечения устойчивости организации. 

Проведенный в статье сравнительный анализ правил внутреннего кон-

троля Агентства недвижимости и Ломбарда «Капитал» показывает необходи-

мость эффективного управления внутренним контролем организаций-субъек-

тов первичного финансового мониторинга. Анализ правил внутреннего 

контроля выступает важнейшим этапом в повышении устойчивости, миними-

зации рисков и обеспечении успешной деятельности организации. 
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