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РАЗРАБОТКА ОНЛАЙН-СЕРВИСА «КАЛЕЙДОСКОП»  

ДЛЯ ЗАПИСИ НА МЕРОПРИЯТИЯ 

Аннотация. Современные технологии информации и интернет-ресурсы играют ключевую 

роль в организации мероприятий как в масштабе городских сообществ, так и в деловой сфере. В кон-

тексте стремительного развития цифровых платформ и роста онлайн-сервисов проект создания эффек-

тивного инструмента для организации и продвижения различных мероприятий становится неотъемле-

мой частью современного бизнеса и культурной жизни. 

В статье рассмотрены основные аспекты данного проекта, такие как его цели и задачи, особен-

ности функционирования, потенциальные преимущества перед конкурентами, а также возможные 

пути развития проекта. 
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Введение. Сегмент малого и среднего бизнеса играет важную роль в экономическом 

развитии: «значение малого и среднего бизнеса очень велико для развития экономики страны 

в целом, а именно:  

1. Создание необходимых условий для сохранения стабильности между гражданами 

Российской̆ Федерации;  

2. Формирование эффективной̆ структуры экономики; 

3. Снижение уровня безработицы в стране; 

4. Рост доходной̆ части бюджетов всех уровней страны» [1]. 

Однако организаторам мероприятий из этого сектора часто не хватает финансовых ре-

сурсов для эффективной рекламы своих событий. Наши исследования показали, что их бюд-

жеты на рекламу колеблются в диапазоне от 2000 до 5000 рублей в месяц, что не позволяет им 

публиковать мероприятия на крупных онлайн-сервисах (Афиша.ру, Яндекс-Афиша, KudaGO 

и т. д.) и эффективно привлекать аудиторию. Это создает препятствия для развития и расши-

рения аудитории, а также уменьшает конкурентоспособность малых и средних предприятий 

на рынке событийной индустрии. 

Внедрение искусственного интеллекта, особенно через использование нейронных се-

тей, может привести к значительному повышению продаж для малых и средних предприятий. 

Это происходит за счет более точной и персонализированной аналитики данных о потребно-

стях и предпочтениях клиентов, что позволяет предлагать им более релевантные и привлека-

тельные продукты или услуги. Например, нейронные сети могут анализировать поведение по-

требителей, предсказывать их предпочтения и потребности и на основе этих данных предла-

гать индивидуальные предложения. В качестве примера успешного внедрения искусственного 

интеллекта для персонализации рекомендаций можно привести видео-платформу YouTube: 

«Алгоритм Brain, разработанный̆ и применяемый в системе YouTube для автоматизации вы-

дачи рекомендаций пользователям по интересующему их контенту в ряде случаев работает 

более эффективно, чем обычный̆ поиск по ключевым тегам» [2]. Кроме того, более близким к 

тематике проекта примером может являться онлайн-сервис Amazon, где модель рекомендаций 

обеспечивает более 35% продаж [3]. 
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Цель проекта заключается в разработке онлайн-платформы «Калейдоскоп», которая 

обеспечит партнерам-организаторам инструмент для привлечения новых участников меро-

приятий, и внедрении методов искусственного интеллекта для оптимизации маркетинговых 

стратегий малых и средних предприятий в организации мероприятий. Основные задачи иссле-

дования включают разработку и реализацию платформы, создание системы персонализиро-

ванных рекомендаций и исследование эффективности методов искусственного интеллекта в 

маркетинге. 

Материалы и методы. Для создания платформы «Калейдоскоп» был выбран опреде-

ленный набор технологий и программных средств, обеспечивающих эффективное функцио-

нирование и удобство использования как для пользователей, так и для разработчиков. 

JavaScript, HTML и CSS были использованы для разработки клиентской части плат-

формы. JavaScript обеспечивает интерактивность и динамическое обновление содержимого 

страницы, HTML используется для структурирования информации и создания разметки, а CSS 

позволяет стилизовать элементы и придавать им желаемый внешний вид. 

Для серверной части и обработки запросов был выбран фреймворк Laravel. Laravel 

предоставляет широкий набор инструментов и функций для быстрой разработки веб-прило-

жений, включая маршрутизацию, управление базами данных и аутентификацию пользовате-

лей. Его удобство использования и обширные возможности делают его превосходным выбо-

ром для нашего проекта. 

В ходе проектирования была разработана схема базы данных (рис. 1) и в дальнейшем 

использована в проекте.  

 

Рис. 1. Схема базы данных 

В рамках проекта «Калейдоскоп» были разработаны и реализованы несколько ключе-

вых функциональных элементов интерфейса, направленных на обеспечение удобства исполь-

зования и функциональности платформы. 

Страницы регистрации и авторизации для пользователей были созданы с использова-

нием фреймворка Laravel, предоставляя пользователям возможность создания учетных запи-

сей или входа в систему. 
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После регистрации или авторизации пользователь попадает на главную страницу 

(рис. 2). Интерактивная карта, подключенная с помощью ключа API 2GIS, позволяет пользо-

вателям взаимодействовать с картой и находить мероприятия различных тематик в разных 

районах города.  

 

Рис. 2. Главная страница онлайн-сервиса для выбора мероприятий 

При выборе тематики мероприятий пользователь видит все мероприятия с данной те-

матикой (рис. 3). Он может увидеть дату и время проведения события, количество свободных 

мест, стоимость билета, а также есть возможность записаться на событие. 

 

Рис. 3. Демонстрация фильтрации мероприятий по категории 
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В ходе разработки был добавлен основной функционал для организаторов мероприя-

тий. Организатор может пройти регистрацию на странице авторизации. После этого он попа-

дает в личный кабинет, где может заполнить основную информацию об организации (рис. 4).  

 

Рис. 4. Страница «Профиль организации» 

Страница «Добавить мероприятие» на рис. 5 представляет собой инструмент для до-

бавления новых событий на платформу. Организаторы могут добавлять информацию о своих 

мероприятиях, включая тип мероприятия, дату, время, местоположение, описание, стоимость 

билета и количество участников. 

 

Рис. 5. Страница «Добавить мероприятие»  
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Методы разработки нейронной сети. Для обучения искусственного интеллекта необ-

ходимы данные об избранных мероприятиях пользователя, а также информация о самих ме-

роприятиях (описание, категории). Для создания системы будет использована контентная 

фильтрация (рис. 6) в машинном обучении.  

Обучение модели будет проходить на подготовленных данных, используя метод «Слу-

чайного леса» (рис. 7). Этот метод «основан на построении большого числа (ансамбля) дере-

вьев решений (это число является параметром метода), каждое из которых строится по вы-

борке, получаемой из исходной обучающей выборки с помощью бутстрепа, т. е. выборки с 

возвращением» [4]. 

 

Рис. 6. Схема контентной фильтрации 

 

Рис. 7. Схема метода «Случайный лес» 
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Случайный лес способен моделировать сложные, нелинейные зависимости между ха-

рактеристиками мероприятий и предпочтениями пользователей. Это особенно важно в случае 

модели контентной фильтрации, где характеристики могут быть очень разнообразными и вза-

имосвязанными. 

Результаты. В результате проведенного исследования и реализации проекта «Калей-

доскоп» достигнуты результаты, важные как с практической, так и с научной точки зрения.  

Прежде всего, проведено исследование среди представителей малого и среднего биз-

неса, которое подтверждает проблему и необходимость создания онлайн-сервиса, как инстру-

мента для роста целевой аудитории. Для этого разработана и внедрена база данных, создан 

интерфейс и необходимый функционал онлайн-сервиса.  

После проведения анализа эффективности использования нейронных сетей в марке-

тинге стало ясно, что применения нейронных сетей в данном проекте является необходимым 

шагом для повышения эффективности продаж и улучшения пользовательского опыта.  

Таким образом, достигнутые результаты исследования, а также практической разра-

ботки подтверждают важность проекта и его перспективность. 

Заключение. Изложенный проект представляет собой онлайн-платформу, объединяю-

щую технологические исследования в области информационных технологий и искусственного 

интеллекта. 

Проведенные исследования позволили создать эффективный инструмент, способству-

ющий развитию малого и среднего бизнеса в сфере организации мероприятий. В рамках ра-

боты над проектом были выполнены следующие задачи: 

1. Разработан функционал онлайн-платформы «Калейдоскоп», обеспечивающий 

удобство использования и доступность для организаторов мероприятий. 

2. Исследованы методы искусственного интеллекта, включая нейронные сети, для пер-

сонализации рекомендаций мероприятий, учитывая предпочтения и интересы пользователей. 

Анализируя полученные результаты, можно сделать вывод о высоком потенциале ис-

пользования искусственного интеллекта для оптимизации процесса подбора мероприятий. 

Это представляет собой перспективный подход, способствующий повышению качества услуг 

и удовлетворенности пользователей, что, в свою очередь, способствует росту продаж и разви-

тию сектора малого и среднего бизнеса. 
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