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рождает необходимость получения обучающимися юристами знаний не 

только в сфере законодательства и его применения, но и практического 

использования высоких технологий. Прогресс ставит все новые вызовы 

для молодых специалистов, адаптация и решение которых, как законода-

тельное, так и практическое, должны стать нашими задачами уже в бли-

жайшей перспективе. 
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«СЕРВИСНАЯ ТАМОЖНЯ»:  
РАЗВИТИЕ ТАМОЖЕННЫХ УСЛУГ 

Аннотация. Целью исследования являются государственные услуги, 

которые предоставляются таможенной службой Российской Федерации. Рассмат-

ривая таможенные органы Российской Федерации в качестве социально-

экономического института, указывается, что таможенная услуга есть особая фор-

ма экономической деятельности. Представлены понятия «государственная услуга 

в сфере таможенного дела» и «таможенная услуга», а также понятие «сервисной 

таможни» как инструмента предоставления таможенных услуг. Таможенные услу-

ги, оказываемые Федеральной таможенной службой России (далее — ФТС Рос-

сии), реализуются на основе административных процедур, закрепленных Админи-
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стративными регламентами. Проведен анализ динамики оказания государст-

венных услуг таможенными органами Российской Федерации в 2021-2022 годах. 

Выявлена проблема оценки показателей качества предоставляемых государствен-

ных таможенных услуг. Качественно предоставленные услуги в области таможен-

ного дела влияют на эффективность контрольной и иных видов деятельности са-

мих таможенных органов, содействую ускорению совершения таможенных 

операций, способствуют развитию бизнеса и обеспечивают экономическую без-

опасность государства.  

Ключевые слова: Федеральная таможенная служба России, таможенные ор-

ганы, государственная услуга, сервисная таможня, государственная таможенная 

услуга. 
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Abstract. The purpose of the study is public services provided by the Cus-

toms Service of the Russian Federation. Considering the customs authorities of the Rus-

sian Federation as a socio-economic institution, it is indicated that the customs service is 

a special form of economic activity. The concepts of "state service in the field of cus-

toms" and "customs service", as well as the concept of "service customs" as a tool for 

providing customs services are presented. Customs services provided by the Federal 

Customs Service of Russia (hereinafter referred to as the FCS of Russia) are implement-

ed on the basis of administrative procedures stipulated by Administrative Regula-

tions.The analysis of the dynamics of public services provided by the customs authori-

ties of the Russian Federation in 2021-2022 has been carried out. Identified the problem 

of assessing the quality indicators of public customs services. Qualitatively provided 

customs services influence on efficiency of control and other kinds of activity of cus-

toms bodies, promote acceleration of customs operations, promote business develop-

ment and provide economic security of the state. 

Key words: Federal Customs Service of Russia, customs authorities, public ser-

vice, service customs, public customs service. 

Отправной точкой формирования новой модели таможенного сервиса 

или «сервисной таможни» можно считать стратегический документ о раз-

витии таможенной службы Российской Федерации на период до 2020 го-

да. Затем задачи перехода к «сервисной таможне» были скорректированы 

в новом правительственном документе — Стратегия развития таможен-
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ной службы Российской Федерации до 2030 года1 — с учетом новых реа-

лий и требований по внедрению искусственного интеллекта, цифровых 

технологий и сервисов, которые будут способствовать повышению каче-

ства таможенного администрирования и оказания таможенных услуг. На 

деятельность таможенной службы России сегодня оказывают влияние как 

мировые социально-экономические тренды, так и треки внутреннего раз-

вития, проявляется в том числе и как особая форма государственной услу-

ги. Таможенная служба России — это часть экономической системы госу-

дарства, орган, обеспечивающий экономическую безопасность страны, 

использующий совокупность инструментов таможенно-тарифного регу-

лирования, а также запретов и ограничений, установленных в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации о государственном 

регулировании внешнеторговой деятельности, связанных с перемещением 

товаров и транспортных средств через таможенную границу.  

Между тем в имеющихся исследованиях по вопросам оказания тамо-

женными органами комплекса услуг внешнеэкономического характера, 

нет устоявшейся точки зрения на классификацию услуг в таможенном 

деле. Следует также отметить и терминологическую неопределенность 

таких понятий как: «сервис», «сервисная таможня», «услуга», «таможен-

ная услуга», «государственная услуга в области таможенного дела», 

«коммерческая услуга в области таможенного дела» и пр.2  

В законодательстве Российской Федерации государственная услуга 

рассматривается как «деятельность по реализации функций соответствен-

но федерального органа исполнительной власти, государственного вне-

бюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти 

субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправле-

ния при осуществлении отдельных государственных полномочий, пере-

                                                                          
1 Распоряжение Правительства РФ от 23.05.2020 № 1388-р «Стратегия 

развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года» // Офи-
циальный интернет портал правовой информации [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: http://www.pravo.gov.ru. 

2 Яковлева Е.А. Услуги в сфере таможенного дела: проблемы определения, 

классификация, общая характеристика // Цивилизация права и развитие России: 

вопросы теории и практики / Материалы XIII Всероссийской науч.-практ. конф. (г. 

Тюмень, 14 апреля 2017 г.) / под науч. ред. Н.М. Добрынина. С. 237-242; Косенко 

В. А. От императивной к сервисной модели российской таможни: теория развития: 

монография / В.А. Косенко, В.А. Останин, Ю.В. Рожков; под науч. ред. проф. В. 

А. Останина. Хабаровск: РИЦ ХГУЭП, 2020. С. 6-8. 



 

61 

данных федеральными законами и законами субъектов Российской Феде-

рации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах уста-

новленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации пол-

номочий органов, предоставляющих государственные услуги»1. Как фе-

деральный орган исполнительной власти ФТС России, следовательно, 

обладает соответствующими полномочиями по оказанию государствен-

ных услуг в таможенной сфере.  

Проблемный момент заключается также и в том, что на уровне зако-

нодательства не сложилась понятийная база — не закреплено как поня-

тие «государственная услуга в области таможенного дела», так и «госу-

дарственная таможенная услуга». Некоторые авторы рассматривают эти 

две дефиниции как равнозначные, другие вводят в оборот понятие та-

моженная услуга2. В научной литературе есть такое определение госу-

дарственной услуги таможенном деле — это «деятельность государ-

ственных структур, а именно, таможенных органов, которая 

осуществляется на безвозмездной основе и направлена на соблюдение 

законодательства при перемещении товаров и транспортных средств 

через таможенную границу»3. 
Так, например, В. Ю. Дианова и В. В. Макрусев рассматривают ее 

«как деятельность таможенного органа в виде таможенного регулирова-

ния и контроля»4, т.е. в широком смысле. И тогда таможенные услуги 

ориентированы на обеспечение экономической безопасности, защиту 

национальных интересов в экономической сфере и в целом направлены 

улучшение внешнеторговых позиций государства. В узком значении, по 

мнению авторов, это связано с порядком последовательных действий, 

для которых применяются специализированные таможенные инструмен-

                                                                          
1 Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ // Электронный ресурс] — 
Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103023/. 

2 Дианова В.Ю. Маркетинг в сфере таможенных услуг: учебник / В.Ю. Диано-

ва, В.В. Макрусев. М.: РИО РТА, 2005. 292 с.; Гупанова Ю.Е. Таможенные услуги 

в системе таможенного регулирования Российской Федерации // Образование и 

наука в современных условиях. 2017. № 1 (10). С. 275–277. 
3 Гречкина О.В. Государственные таможенные услуги: понятие, базовые ха-

рактеристики, виды / О.В. Гречкина, С.А. Агамагомедова // Известия высших учеб-

ных заведений. Поволжский регион. Общественные науки. 2016. № 3 (39). С. 20. 
4 Дианова В. Ю. Там же. С. 25. 
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ты, для приращения «потребительской полезности» от внешнеэкономи-

ческой деятельности. При этом, данный положительный эффект будет 

распространяться и на государство, и на участников внешнеторговой 

деятельности.  

Суммируя определения, можно отметить, что государственные тамо-

женные услуги — это часть системы государственных услуг; имеют 

внешнеэкономическую составляющую; выполняют функцию по тамо-

женному и административно-правовому регулированию, обеспечению 

экономической безопасности государства. Данные характеристики, на 

наш взгляд, соотносятся с концепцией «сервисной таможни», которая 

предоставляет качественные услуги государству и участникам внешне-

экономической деятельности1. Или «сервисную таможню» можно описать 

как государственный сервис со специализацией на оказание таможенных 

услуг участникам таможенных правоотношений с целью удовлетворения 

их потребностей и интересов государства. При этом «сервисная тамож-

ня» — это акселератор таможенного администрирования и внешнеэконо-

мической деятельности.  

Предоставление государственных услуг в таможенной сфере строго 

регламентируются таможенным правом Евразийского экономического 

союза и России и осуществляется с учетом административных регламен-

тов, предусматривающих необходимый уровень качества и доступности 

услуг. Номенклатура государственных таможенных услуг охватывает ши-

рокий спектр деятельности информационного, административного и орга-

низационного характера — от предоставления услуг таможенного консал-

тинга до ведения реестров. Всего нормативно-правовая база ФТС России 

включает 13 административных регламентах, из них 11 регламентируют 

именно порядок оказания государственных услуг для участников внешне-

экономической деятельности. Электронная форма предоставления услуг 

значительно упрощает и ускоряет процесс их получения. 

В таблице 1 представлена информация об оказанных ФТС России гос-

ударственных услуг в 2021-2022 годах. 

 

                                                                          
1 Завгородний А.Ф., Заменина Т.А. Концепция «сервисной таможни» — одно 

из направлений развития системы оказания таможенных услуг // Таможенные 

чтения — 2018. Образование и наука на современном этапе развития ЕАЭС. сбор-

ник материалов Всероссийской научно-практической конференции с международ-

ным участием в 2-х т. / под общ. ред. профессора С.Н. Гамидуллаева, 2018. С. 80.  
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Таблица 1  
Динамика государственных услуг,  

предоставленных таможенными органами1  

№ 
п/п 

Наименование услуги 2021 г., ед. 
2022 г., 

ед. 

Ведение реестров: 

1 таможенных перевозчиков 30 26 

2 владельцев таможенных складов 370 424 

3 владельцев складов временного хранения (СВХ) 1124 1143 

4 владельцев магазинов беспошлинной торговли 146 117 

5 банков, обладающих правом выдачи банковских га-
рантий 

8 8 

6 таможенных представителей 298 271 

7 объектов интеллектуальной собственности (ТРОИС) 1183 941 

Принятие предварительных решений о: 

8 классификации товаров в соответствии с единой  
Товарной номенклатурой внешнеэкономической дея-
тельности Евразийского экономического союза 

801 701 

9 о стране происхождения товаров 0 0 

10 Консультирование лиц по вопросам таможенного дела 
и иным вопросам, входящим в компетенцию таможен-
ных органов 

6298 11408 

11 Предоставление информации о выпуске товаров 31528 25040 

12 Итого 41786 40079 

 
Данные таблицы 1 свидетельствуют о том, что количество предостав-

ляемых таможенными органами услуг снизилось в 2022 г. по сравнению с 
2021 годом на 1%. Самыми востребованными услугами в 2021 г. были 
услуги касающиеся предоставления информации о выпуске товара, веде-
ния ТРОИС и консультирования лиц по вопросам таможенного дела. 
В 2022 г. к этому перечню добавилась услуга по включению в реестр вла-
дельцев СВХ. Менее всего участники внешнеэкономической деятельно-
сти как в 2021 году, так и в 2022 году обращались за услугой, связанной с 
принятием предварительного решения о стране происхождении товаров, 
ведением реестров банков, обладающих правом выдачи банковских га-
рантий и таможенных перевозчиков. Менее всего декларанты обращаются 

                                                                          
1 Федеральная таможенная служба Российской Федерации: официальный 

сайт. Москва. URL: http://www.customs.ru. 
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за предварительным решением о происхождении товаров, так уже более 
трех лет не поступало заявлений в ФТС России о ее предоставлении. На 
снижение востребованности услуг в определенной мере повлияло распро-
странение новой коронавирусной инфекции «COVID-19», в связи с закры-
тием всех путей сообщения поток товаров снизился и упал спрос на услу-
ги, предоставляемые таможенными органами. Вместе с тем в 2022 г. 
почти в 2 раза по сравнению с 2021 г. увеличилось число предоставляе-
мых услуг как для физическим, так и юридическим лиц по вопросам кон-
сультирования в сфере таможенного дела.  

Несмотря на имеющуюся нормативно-правовую базу по регулирова-
нию государственных услуг в сфере таможенного дела, существует про-
блема оценки показателей качества государственной таможенной услуги. 
Для этого целесообразно разработать систему показателей для оценива-
ния качества таможенных услуг, которая дала бы возможность вести учет 
факторов риска в сфере таможенного дела и отражала бы эффективность 
деятельности таможенных органов в данном направлении. Таким образом, 
государственные услуги, предоставляемые таможенными органами игра-
ют важную роль и для участников внешнеторговых отношений и для гос-
ударства. Поэтому таможенная служба России ориентирована на совер-
шенствование системы предоставления государственных услуг, чтобы 
они были качественными и доступными для всех участников внешнеэко-
номической деятельности.  
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ГОСУДАРСТВО — КОРПОРАЦИЯ. ПОИСК НОВОЙ МОДЕЛИ. 
ФИЛОСОФСКИЙ ОПЫТ ИТАЛИИ И БУДУЩЕЕ РОССИИ 

Аннотация. В статье рассматривается проблема государственного и 
общественного устройства России на настоящем историческом этапе. Автор ука-
зывает на несоответствие устройства российского общества и его политико-
правового сознания; предполагает переход от несостоятельной республиканской 
модели к органичному монархическому устроению путем создания корпоративно-
го государства, синтезирующего основные элементы российского менталитета. В 
статье акцентируется внимание на высоком значении культуры и эстетических 
образов в процессе формирования государства. В качестве ориентира для постро-
ения в России государства нового типа предлагается использовать наработки ита-
льянских философов и политических деятелей начала XX века, ввиду схожести 
политической картины, исторического опыта империи и переживаемого ресенти-
мента. Утверждается, что построение корпоративного государства на базе суще-
ствующих институтов, взявшего лучшие практики синдикализма и итальянского 
фашизма-корпоративизма с целью устранения противоречий XX века русской 
истории, способно вывести российское общество из застоя и апатичного состоя-
ния нации. 
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