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ВВЕДЕНИЕ 

 

На данный момент актуальность темы обусловлена увеличением объема 

кредитования физических лиц и важной ролью этого сегмента для российских 

банков в последнее время. Современное общество не может обойтись без 

развитой системы банковских продуктов, включая банковские кредиты. 

Значительная часть этих продуктов составляют кредиты, выдаваемые 

физическим лицам, так называемые потребительские кредиты.  

Развитие этого сегмента во многом определяет спрос на товары 

длительного пользования и способность населения удовлетворить свои 

потребности в этих товарах. 

Кредитование является самой важной операцией для банка с точки зрения 

получения прибыли. В настоящее время особую актуальность и значимость 

приобретает кредитование физических лиц на разные цели и сроки. 

Потребительские кредиты для физических лиц являются наиболее 

распространенным видом кредитования в России. Объемы потребительских 

кредитов постоянно увеличиваются каждый год, а также увеличивается доля 

проблемных кредитов. Несмотря на изменения в законодательстве и улучшение 

процесса кредитования, все еще остаются неразрешенные вопросы. В 

современных условиях роль потребительского кредитования в России 

значительно возрастает из-за финансовой глобализации и макроэкономической 

ситуации. Развитие этого сегмента является одним из основных условий 

функционирования банковской системы в целом, а также необходимо для 

экономического развития страны. 

Целью работы является анализ состояния банковского кредитования 

населения в России, выявление организационно-финансовых проблем и 

перспектив их развития. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

- определить сущность, содержание и роль банковского кредитования 

населения; 
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- выявить характеристику видов и методов банковских кредитов, 

предоставляемых населению; 

- описать организацию кредитования населения российскими и 

зарубежными банками; 

- выявить проблемы и риски банковского кредитования населения; 

- проанализировать состояние рынка банковского кредитования в РФ; 

- провести обзор основных видов, форм и рисков кредитования в РФ; 

- раскрыть проблемы и перспективы развития банковского кредитования 

населения в России. 

Объектом исследования является банковское кредитование населения в 

России. 

Предметом исследования выступает совокупность экономических 

отношений, связанных с организацией банковского кредитования населения. 

Развитие банковского кредитования населения в России рассматриваются 

в трудах многих ученых экономистов. В частности, данные аспекты в своих 

работах рассматривали такие ученые, как П. В. Кашурин, К. П. Анненков, М. А. 

Симонова, И. Ф. Хисамиев, R.A. Dwumfour, M.A. Bashir и другие.  

Нормативно-правовой основной работы выступил Федеральный закон «О 

потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 №353-ФЗ и иные нормативно-

правовые акты, регламентирующие банковское кредитование населения в 

России. 

В качестве информационной базы был использован официальный сайт 

Федеральной службы государственной статистики, а также сайт Центрального 

банка РФ, на которых размещены статистические данные, отражающие 

основные показатели банковского кредитования населения в России. 

Элементами научной новизны в работе следует считать обобщение 

подходов к определению понятия потребительский кредит, предлагаемый 

российскими и зарубежными учеными экономистами, а также проведение 

сравнительного анализа деятельности, связанной с кредитованием населения, 

крупнейшими банками России. 
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В ходе подготовки выпускной квалификационной работы использовались 

приемы критического анализа проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, с возможностью выработки стратегии действий, а также методы 

саморазвития и самореализации (в том числе здоровьесбережение) с 

возможностью реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы 

ее совершенствования на основе самооценки.  

Формулирование выводов и разработка рекомендаций по результатам 

проведенного исследования осуществлялись с учетом способности управлять 

проектом на всех этапах жизненного цикла, способности организовывать и 

руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Таким образом, в рамках выпускной квалификационной работы был 

проведен анализ развития банковского кредитования населения в России. 

Результаты проведенного анализа позволили сформулировать следующие 

выводы: 

Российской Федерации удалось с относительно небольшими потерями 

перенести кризисный 2022 год. Безусловно, экономика страны пострадала от 

геополитических конфликтов и последствий пандемии, однако население в 

основной массе было способно позволить себе тратить деньги на дорогостоящие 

товары и услуги, и в текущих реалиях на этих тратах осознанно и вынужденно 

люди экономили. А сэкономленные средства, как следствие, позволяли хорошо 

обслуживать свои обязательства. 

Если говорить о будущих перспективах, то ситуация с динамикой 

кредитования в 2023-2024 годах, в целом, будет похожей на 2022 год. Для 

населения стимулом брать кредиты должно послужить улучшение 

общеэкономической ситуации в стране, однако часть действующих 

государственных льготных программ вероятнее всего будут ограничены, что 

соответственно негативно повлияет на темы прироста кредитования.  В итоге две 

данные тенденции уравновесят друг друга.  

При этом процентная ставка, вероятнее всего, будет снижаться, что 

определенно послужит стимулированием для роста розничного кредитования 

населения. 

Подводя итог, можно отметить, что в исследуемых банках снижается 

удельный вес автокредитования. Это связано с введенными санкциями, 

следствием которых являются существенное подорожание транспортных 

средств и стоимости их обслуживания, а также снижение потребительского 

спроса. Кроме того, снижается значение иных потребительских кредитов. 

Одновременно с этим повышается развитие кредитных карт, банки каждый 

год активно вводят новые продукты по выгодным условиям.  
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Наиболее высокий рост показали жилищные и ипотечные кредиты. В 2022 

году наблюдался характерный для последнего месяца года всплеск активности 

на рынке ипотечного кредитования. Кредитные организации предоставили 176,2 

тыс. рублевых ИЖК на общую сумму 696,9 млрд рублей, что является 

историческим максимумом по объему выдачи за последнее время.  

Основными проблемами потребительского кредитования в России следует 

выделять уровень просроченной задолженности, мошенничество в сфере 

банковского кредитования физических лиц, относительно высокие процентные 

ставки по кредитам, снижение требований банка к заемщикам, а также высокий 

уровень закредитованности населения. 

Потребительское кредитование является довольно перспективным и 

динамично развивающимся направлением банковского бизнеса, которое даже в 

кризисных условиях развития российской экономики отмечается некоторой 

положительной динамикой. Перспективы дальнейшего его развития будут 

определяться общим направлением развития макроэкономической ситуации. 

В завершение, следует подчеркнуть то, что хотя потребительское 

кредитование популярно в Российской Федерации и служит удобным способом 

для получения товаров и услуг, на данный момент этот сектор сталкивается с 

множеством трудностей. Несмотря на эти препятствия, существует потенциал 

для роста и улучшения потребительского кредитования в стране. Устранение или 

существенное уменьшение этих проблем может открыть путь к повышению 

уровня кредитных услуг и более глубокому удовлетворению потребностей 

заемщиков. 

Итак, чтобы преодолеть сложности в потребительском кредитовании в 

Российской Федерации, нужен интегрированный подход к решению проблем. 

Только после устранения затруднений можно будет говорить о прогрессе и 

положительных тенденциях роста потребительского кредитования в банковском 

секторе России. 
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