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Искусство управления HR-брендом развивается с каждым го-

дом, поэтому компании все больше осознают необходимость инве-
стировать в создание уникального имиджа для привлечения и удер-

жания талантливых специалистов. Вклад в создание сильного HR-

бренда не только позволяет компании привлекать лучших сотрудни-
ков, но также повышает ее конкурентоспособность, улучшает внут-

ренний климат и снижает текучесть персонала. В наше время это 

особенно актуально, поэтому все больше компаний приходят к вы-

воду, что управление HR-брендом — это не роскошь, а необходи-
мость в современном бизнесе. 

HR-бренд — философия компании, ее лицо и голос на рынке 

труда. Иными словами — это имидж организации как работодателя, 
который оценивают потенциальные, а также текущие сотрудники [1]. 

HR-бренд включает в себя ряд элементов, таких как: ценности, 

миссия, культура, внешние и внутренние коммуникации, система 
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вознаграждения и мотивации, программы развития сотрудников, бе-

нефиты, условия труда, репутация компании на рынке и отзывы со-
трудников. Каждый из этих элементов влияет на привлекательность 
компании как работодателя и на то, как сотрудники воспринимают 
свою работу. Успешное формирование и поддержание HR-бренда 

помогает компании привлекать и удерживать профессионалов сво-
его дела, повышать их мотивацию, уровень вовлеченности и лояль-
ности, а также создавать позитивный образ организации в глазах об-

щественности и потенциальных клиентов. В конечном итоге 
разработка HR-бренда становится неотъемлемой частью стратегии 
управления персоналом и обеспечивает успех компании в будущем. 

В настоящее время ситуация на рынке труда (особенно в сфере 

общественного питания) осложнена низким уровнем безработицы — 
по данным Росстата, в феврале 2024 года уровень безработицы в Рос-
сии находился на историческом минимуме — 2,79% [2]. Это привело 
к повышению уровня конкуренции за потенциальных работников — 

он вырос в 3,7 раза в 2023 году. Помимо этого, наблюдается резкое 
увеличение числа вакансий в данной отрасли — на 82% [3]. 

В свете сложившейся ситуации работодателям приходится бо-
роться не только за привлечение новых, но и за удержание опытных 

сотрудников — компании вынуждены прикладывать все больше 
усилий к развитию и поддержанию своего HR-бренда.  

Был проанализирован опыт компании ООО «Додо Фран-
чайзинг» по привлечению и удержанию сотрудников и выделены те 

методы и инструменты, которые оказывают наибольшее влияние на 
развитие HR-бренда.  

Осенью 2023 года «Додо Франчайзинг» запустил федеральную 

рекламную кампанию «В Додо есть то, что важно» (см. рис. 1), ос-
новная цель которой — преодоление трудностей с поиском работ-
ников в условиях кризиса найма в сфере общественного питания.  
В рекламных материалах организация делает акцент на преимуще-

ствах сотрудничества с ними. Среди них — удобный график работы, 
который сотрудник может выбирать сам; конкурентная и стабильная 
зарплата, которая поддерживается на рыночном уровне; отсутствие 
штрафов (применяется рейтинговая система, при пороговом значе-

нии рейтинга сотрудничество прекращается) [4]. 
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Рис. 1. Рекламная кампания «В Додо есть то, что важно» 

Для анализа результативности мер по привлечению сотрудников 
были получены данные по трудоустройству в период с 16.10.2023 г. 

по 31.12.2023 г. (до запуска (и в самом начале) рекламной кампании) 

и в период с 01.01.2024 г. по 17.03.2024 г (сравниваемый период — 
11 недель). В первый период было трудоустроено 127 сотрудников 

(на кухню, кассу и в качестве курьеров), во второй период —  

152 сотрудника. Таким образом, рост количества трудоустроенных 
работников составил 16,4% (см. рис. 2).  

Однако есть риск, что после трудоустройства и первых отрабо-

танных дней человек не будет продолжать сотрудничество из-за осо-

бенностей работы в сфере общественного питания. Для анализа дан-
ного аспекта мы получили данные об аттестации сотрудников кухни 

и кассы до кандидатов в специалисты. Они могут работать без 

наставника, но не имеют достаточного опыта для полноценной ра-
боты, при этом сохраняют заработную плату на уровне стажера. Ис-

следуемые периоды — январь, февраль, март 2024 года. За январь из 

46 устроенных стажеров смогли аттестоваться 12 (26%). В феврале 
из 38 стажеров аттестованы 16 (42%), в марте из 37 человек аттесто-

ваны 19 (51%). В итоге 39% от общего количества стажеров сдали 

необходимые тесты и стали кандидатами (см. рис. 3). 



– 107 – 

 

Рис. 2. Количество трудоустроенных сотрудников 

Источник: составлено авторами.  

 

Рис. 3. Аттестация кандидатов 

Источник: составлено авторами.  

После повторной успешной аттестации кандидат занимает место 

специалиста, который имеет достаточный опыт работы как с гостями, 
так и продуктами, обладает необходимыми знаниями стандартов 
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сети, получает базовую заработную плату. Для анализа количества 

аттестованных специалистов мы изучили данные об успешной атте-

стации сотрудников кухни и кассы. Исследуемые периоды анало-
гичны. За январь из 12 кандидатов смог аттестоваться 1 (8,33%).  

В феврале из 16 кандидатов аттестованы 2 (12,5%), в марте из 19 кан-

дидатов аттестован 1 (5,26%). За данный период решивших сдать не-
обходимые тесты и остаться на работе в Додо 9% от общего числа 

кандидатов, или 3,3% от общего количества стажеров (рис. 4). 

 

Рис. 4. Аттестация специалистов 

Источник: составлено авторами.  

«Додо Франчайзинг», помимо привлечения новых сотрудников, 
уделяет большое внимание инструментам удержания сотрудников. 

Среди них можно выделить систему мотивации, которая включает в 

себя общекомандные премии (по результатам работы за месяц), раз-
витую корпоративную культуру, справедливую оценку эффективно-

сти смены в целом и сотрудника в частности. Помимо этого, компа-

ния предлагает скидку на собственную продукцию, карьерный рост 

внутри команды (как сообщают сотрудники, большинство специали-
стов центрального офиса компании в Тюмени были найдены среди 

работников пиццерий). Для удобства коммуникаций внутри команд 
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компания разработала чат-бот Codo, который уведомляет сотрудни-

ков о новых продуктах и стандартах, а также содержит форму для 

удобного запроса поддержки в федеральной управляющей компании.  
Также «Додо Франчайзинг» уделяет большое внимание психо-

логическому благополучию сотрудников — внутри коллектива пре-

обладает неформальное общение на всех уровнях, сотрудникам 
предоставляются 3 бесплатных консультации с психологом в он-

лайн-сервисе Alter, а также скидка 1500 рублей на последующие по-

сещения.  
Для анализа результатов применения данных методов удержа-

ния сотрудников были получены данные о текучести в нескольких 

периодах (2023 год и январь-март 2024 года). В течение 2023 года 

средний показатель текучести (за каждый месяц) составлял 13%, по 
имеющимся данным за 2024 год этот показатель сократился до 10% 

(рис. 5).  

 

Рис. 5. Текучесть  

Источник: составлено авторами.  

Несмотря на успешное применение мер удержания сотрудников, 

работники увольняются из компании. По полученным данным мы 
проанализировали причины увольнений (данные за январь-март 

2024 года). Большинство сотрудников (10 человек) увольняются по 

причине недовольства самой сутью работы (большое количество 
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стандартов, неготовность работы с едой и т.д.). Также частыми при-

чинами увольнений стали: несдача нормативов (7 человек), переход 

на работу по специальности (7 человек), проблемы со здоровьем 
(6 человек), приоритет учебы над работой (6 человек) (рис. 6).  

 

Рис. 6. Частые причины увольнений 

Источник: составлено авторами.  

Исходя из вышесказанного можем сделать вывод, что опыт 
управления HR-брендом компании ООО «Додо Франчайзинг» в ча-

сти удержания сотрудников в целом успешен — текучесть нахо-

дится на естественном уровне [5] (и даже снизилась), сотрудники 
мотивированы конкурентной заработной платой и перспективами 

карьерного роста. Большинство сотрудников, которые не готовы к 

особенностям работы в сфере общественного питания, имеют воз-
можность уйти еще до сдачи нормативов.  

При этом усилия компании по привлечению новых сотрудников 

сложно назвать успешными — всего 3,3% от общего количества ста-

жеров остаются на постоянную работу. Это можно объяснить следу-
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ющими факторами: высокая нагрузка, большое количество внутрен-

них стандартов, сложности в работе с гостями. Считаем, что улуч-

шить ситуацию с сотрудниками можно повышением ставки заработ-
ной платы, увеличением охвата рекламных кампаний в сети 

Интернет, а также упрощением некоторых стандартов, которые мало 

влияют на качество продукта.  
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