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ПОМОЩИ СЕМЬЕ

Общеизвестно, что семья является системой, и, следовательно, все ее ком­
поненты тесно взаимосвязаны. Поэтому помощь семье (как системе) может 
заключаться в организации помощи отдельным ее членам. В свою очередь, 
помощь членам семьи может быть направлена на создание среды, обеспечи­
вающей самореализацию (адаптацию по внешнему критерию) и эмоциональ­
ную комфортность (адаптацию по внутреннему критерию). Важно отметить, 
что организация помощи должна быть одинаково направлена на обеспечение 
адаптации членов семьи как по внешнему, так и по внутреннему критериям.

В настоящее время можно выделить две действующие модели психолого­
педагогической помощи семье:

- первая - модель «скорой помощи» (предполагает коррекцию тех или
иных состояний, помощь в решении уже возникших проблем; предусматрива­
ет индивидуальные формы работы);

- вторая — модель «помощи на перспективу» (предполагает осуществление
профилактических действий, действий, обеспечивающих развитие членов се­
мьи; возможными и предпочтительными являются групповые формы работы).

Ресурс оказания психолого-педагогической помощи семье по второй мо­
дели находится прежде всего в образовательных учреждениях дошкольного, 
основного, дополнительного образования (именно там можно обеспечить ох­
ват и масштаб). К сожалению, штатных кадров, способных разрабатывать про­
екты и реализовывать программы профилактической помощи семье, в совре­
менных условиях явно недостаточно. В таких условиях становится значимой 
роль вуза как инициатора разработки и внедрения социально значимых проек­
тов психолого-педагогической помощи семье, социального института, способ­
ного обосновать значимость того или иного проекта, апробировать его, оце­
нить эффективность.

В Тюменском госуниверситете совместно с социальными партнерами раз­
рабатываются, апробируются, реализуются разнообразные проекты психолого­
педагогической помощи семье. Обозначим некоторые из них:

- проекты, направленные на организацию разновозрастного взаимодейст­
вия детей в целях их развития: «Беби-ситтер», «Большие братья/Большие сест­
ры - диалог индивидуальностей»;

- проекты, направленные на развитие культуры телепотребления и профи­
лактику компьютерной и телевизионной зависимости: «Телешкола», «Ребенок 
и компьютер», «Ребенок и телевизор»;
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- проекты, направленные на оказание социально-психологической помощи
старшему поколению - пожилым людям.

Охарактеризуем основное содержание некоторых проектов.
Проект «Беби-ситтер»

И в нашей стране, и за рубежом накоплен достаточный опыт организации 
взаимодействия детей: это и система шефства в пионерских и комсомольских 
организациях, и программа «Большие братья. Большие сестры», в основе ко­
торой лежит идея индивидуального шефства старшего над младшим при кура­
торстве социального педагога и поддержке семей ребенка. Эти программы 
являются относительно дешевыми в реализации, позволяют использовать по­
тенциал волонтеров. Один из вариантов организации такого взаимодействия - 
программа «Беби-ситтер». Цель проекта - разработка и апробация модели 
парных неформальных взаимоотношений между ребенком 6-10 лет, нуждаю­
щимся в социально-педагогической и психологической поддержке в связи с 
высокой занятостью родителей, и старшеклассником.

Программа «Беби-ситтер» отличается от других программ организации 
разновозрастного взаимодействия следующим:

- участник программы «Беби-ситтер» может работать с любым ребенком
из семей с высокой занятостью родителей, а не только имеющим трудности в 
общении, проблемы в обучении и т.д.;

- «сидящий с ребенком» получает небольшое материальное вознагражде­
ние за свою работу.

Программа разработана, востребована, действует в ряде зарубежных стран; 
имеются базы данных желающих участвовать в программе детей и родителей; 
существует разветвленная система подбора и подготовки участников. Обяза­
тельным условием работы в программе является получение сертификата. Со­
ответствующие сайты, чаты, форумы обеспечивают методическую, консульта­
ционную поддержку работающих в программе подростков и юношей.

На первом этапе реализации данного проекта нами был составлен план ра­
боты по изучению социальной ситуации, потребности и готовности родителей 
и школьников к участию в программе, а также по апробации программы на 
базе одного из муниципальных образовательных учреждений города Тюмени 
(школа № 66).

Мы предположили, что взаимодействие может выглядеть следующим обра­
зом: организатор в первую очередь устанавливает контакт с администрацией 
школы, проводится анкетирование, подбор и подготовка старшеклассников и 
учеников младших классов, ведутся переговоры с родителями учеников млад­
ших классов, когда все стороны согласны и готовы к взаимодействию, органи­
затор формирует пару.

В анкетировании на тему «Перспективы и возможность внедрения про­
граммы «Беби-ситтер» в г. Тюмени» приняли участие 100 старшеклассников, 
96 учеников младших классов; 78 родителей учеников младших классов. Ре­
зультаты анкетирования старшеклассников показали следующее:

- 23% старшеклассников интересуются деятельностью, связанной с про­
граммой «Беби-ситтер»;

- 28% старшеклассников имеют опыт общения с детьми в роли вожатых;
- две трети старшеклассников нс имеют младших брата или сестру, что,

возможно, затруднит в будущем их общение с маленькими детьми.
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Ученики младших классов проявили особый интерес к данной программе, 
67% опрошенных захотели, чтобы у них был старший друг. Из младших 
школьников 57% третьеклассников, 23% учеников второго класса и 20% пер­
воклассников постоянно после занятий в школе находятся дома одни, поэтому 
понятно их стремление иметь друга, с которым можно проводить свободное 
время.

Из родителей 13% выразили свое желание участвовать в программе, а 35% 
задумались.

Все старшеклассники, выразившие свое желание участвовать в программе, 
оказались физически здоровыми (что показал анализ медицинских карт), ус­
пешными в учебе (анализ классных журналов), имеющими опыт работы с 
детьми в роли вожатых и положительные отзывы педагогов о них как об от­
ветственных, добрых, инициативных, любящих детей (беседы с администра­
цией и классными руководителями).

Приняли участие в психологическом тестировании 9 старшеклассников, 
желающих участвовать в программе. У большинства из них оказался высоким 
уровень психической активации, интереса, эмоционального тонуса; средним - 
уровень напряжения и комфортности. После психологического тестирования 
для старшеклассников, желающих участвовать в программе, был проведен 
тренинг. В результате проведенной работы были сформированы пары. Для 
старшеклассников был проведен методический инструктаж, предложены ме­
тодические разработки для организации взаимодействия с детьми во внеуроч­
ное время. Старшеклассникам также было предложено вести дневник учета 
рабочего времени, содержание которого впоследствии анализировалось. Мы 
зафиксировали следующие результаты: повысилась речевая активность детей, 
что было отмечено родителями; упражнения и игры, которые провели с ними 
старшеклассники, детям очень понравились, они с удовольствием повторяли 
их дома с родителями; дети стали охотнее читать.

По окончании взаимодействия старшеклассники (участники программы 
«Беби-ситтер») прошли повторное психологическое тестирование. В результа­
те мы констатировали, что у старшеклассников проявилась позитивная дина­
мика в настроении, эмоциональном тонусе, психической активации.

Проделанная работа и ее анализ позволили выделить следующие условия 
внедрения программы «Беби-ситтер»:

1. Обязательная поддержка, заинтересованность администрации школы в
реализации программы.

2. Изучение социального заказа на внедрение программы путем анкетиро­
вания.

3. Изготовление рекламной продукции на основе данных анкетирования.
4. Обязательный отбор старшеклассников по социальным и психологиче­

ским характеристикам.
5. Проведение тренинга для старшеклассников.
6. Общение и совместная деятельность старшеклассника и младшего

школьника, по крайней мере в начале пути, должны происходить в специально 
организованной среде, но в естественных условиях.

7. Отслеживание работы пар, обязательное ведение дневников старше­
классниками, периодические встречи, беседы с родителями.
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8. Последовательное прохождение всех этапов работы (подготовительный
этап - отбор участников - работа непосредственно с парами — интерпретация 
полученных результатов взаимодействия).

Таким образом, программа «Беби-ситтер» может являться одной из форм 
разновозрастного взаимодействия, обеспечивающей развитие социальной 
компетентности ее участников. Участвуя в программе, старшеклассник пробу­
ет себя в новой роли (роли старшего). Программа предполагает создание для 
младших школьников дополнительной социальной среды, имеющей больший 
по отношению к исходной среде развивающий потенциал.

В перспективе при более длительном взаимодействии пар можно выделить 
больше критериев для отслеживания динамики психических состояний и лич­
ностных особенностей старшеклассников, а также продумать систему диагно­
стики детей, методического сопровождения работающих в программе, подго­
товки, сертификации и так далее.

Проект «Большие братья/Большие сестры - 
«Диалог индивидуальностей»

Программа основана на волонтерской социально-педагогической деятель­
ности, целью которой является психолого-педагогическое сопровождение ре­
бенка. в том числе помощь ребенку в развитии его творческих способностей.

Роль волонтеров в целом в реализации этой программы достаточно широка 
и предполагает:

- развитие у ребенка навыков общения, взаимоотношений с друзьями, ро­
дителями, учителями;

- работу с детьми, переживающими психологический кризис в связи с теми
или иными трудными жизненными ситуациями, включая воспитание выносли­
вости, развитие навыков позитивного подкрепления, решение спорных вопро­
сов, разрешение конфликтов, владение собой.

Программа представляет собой многоуровневую систему, включающую 
четыре основных этапа:

- привлечение и подготовка волонтеров;
- управление ходом их деятельности;
- мониторинг и оценка результатов работы волонтеров;
- поддержка волонтеров.
Программа является международной и реализуется в Тюмени благодаря, в

первую очередь, активности специалистов Центра творческого развития и гу­
манитарного образования «Хобби-центр» (руководитель Криводанов В.С.).

Проект «Ребенок и компьютер»
Необходимость обращения к данной теме была вызвана наблюдениями пе­

дагогов, которые констатировали, с одной стороны, однообразие содержания 
межличностного общения младших школьников, связанное с обсуждением 
компьютерных игр, с другой стороны - наличие различных проблем в эмоцио­
нальной сфере детей. Компьютерная игровая деятельность - деятельность, 
которая занимает у ребенка большое количество времени, ее влияние еще до 
конца не изучено. Задачами данного проекта было изучение вовлеченности 
детей в компьютерную игровую деятельность, содержания компьютерных игр, 
влияния компьютерной игры на эмоциональную сферу школьников и выявле­
ние возможностей взрослых как социальных партнеров в ценностно­
смысловой ориентировке детей в системе компьютерных игр.
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Для сбора эмпирического материала был проведен опрос родителей млад­
ших школьников с целью выявления особенностей компьютерной деятельно­
сти ребенка. Для этого использовалась составленная нами анкета "Влияние 
компьютерных игр на эмоциональное состояние младших школьников". В ис­
следовании приняли участие 82 родителя детей младшего школьного возраста. 
Затем проводился опрос самих детей, в котором приняли участие 160 младших 
школьников. Для определения эмоционального состояния младшего школьни­
ка была использована методика «Шкала явной тревожности CMAS». Для ана­
лиза содержания компьютерной игры и доминирующих в ходе игры эмоций 
использовалась методика «Мне приснился компьютерный сон».

Далее мы осуществили корреляционный анализ данных для обнаружения 
связи между эмоциональным состоянием детей и особенностями компьютер­
ной деятельности (время провождения за компьютерной игрой; возраст, нача­
ло компьютерной игровой деятельности; частота встречаемости негативных 
эмоций в сочинении детей). Для этого был использован коэффициент ранговой 
корреляции rs Спирмена. Результаты развивающей программы были оценены с 
помощью G-критерия знаков.

Результаты анкетирования детей показали:
- 76% из опрошенных детей имеют дома компьютер;
- 95% детей играют в компьютерные игры;
- 58% детей считают, что родители разрешают играть в компьютерные иг­

ры долго;
- наиболее популярной игрой среди детей является игра «NFS», на втором

месте - «Барби», третье место по количеству предпочтений занимает игра 
«Counter-Strike»;

- дети осознают, что компьютерные игры учат их логике, смекалке, читать
и писать, пользоваться персональным компьютером, узнавать что-то новое;

- наиболее типичные эмоции детей во время игры на компьютере: радость,
удивление, грусть, страх;

- большинство детей играют в компьютерные игры одни либо с братом (се­
строй);

- 38% детей проводят за компьютером меньше часа, 47% детей - 1-2 часа,
13% детей - 3-4 часа и лишь 2% играют в компьютерные игры раз в неделю по 
1-2 часа.

По мнению родителей, любимыми играми детей являются такие игры, как
GTA, Барби, Underground. Цель этих игр, как пишут взрослые, развитие вни­
мания и реакции. Родители не видят возможности развития эмоциональной 
сферы в процессе компьютерной игры. Развивающий эффект игр, по мнению 
родителей, связан с познавательными процессами. Только 4% часто совместно 
с детьми играют в компьютерную игру. Вместе с тем можно предположить, 
что совместная с родителями компьютерная игровая деятельность может 
иметь развивающий и профилактический характер; 72% родителей отмечают, 
что дети во время компьютерной игры задают им вопросы. Характер наиболее 
часто задаваемых детьми вопросов связан с прохождением уровней игры: ка­
кую кнопку использовать, как пройти тур. По содержанию игры и отношению 
к пей дети вопросов не задают. Если говорить о покупке компьютерных игр, то 
47% родителей покупает игры по просьбе ребенка, 29% - дарят родственники 
и друзья, 24% - родители по своему усмотрению. Таким образом, заказ на 
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компьютерную игру в основном формулирует сам ребенок и его друзья. По 
мнению родителей, дети, играя в компьютерную игру, чаще всего испытывают 
положительные эмоции: радость - 47%, интерес - 42%, увлеченность - 40%. 
Отмечают огорчение у своих детей после компьютерной игры 37% родителей.

Почти половина родителей (45%) считают, что эмоциональное состояние 
детей после игры на компьютере не отличается какими-либо особенностями. 
Замечают возбуждение ребенка после игры 17% родителей; 8% родителей от­
мечают, что ребенок чувствует удовлетворение после игры за компьютером и 
30% - что дети устают за компьютером. Большинство родителей считает, что 
дети спокойно выключают компьютер, и таких родителей 43%; 38% родителей 
считают, что дети испытывают отрицательные эмоции; 19% родителей слышат 
в ответ на слова об окончании игры просьбу поиграть еще.

С целью изучения содержания компьютерной игры информативной оказа­
лась проективная методика «Мне приснился компьютерный сон». Задание вы­
давалось на дом в виде написания детьми сочинения. Для сравнения была дана 
вторая тема сочинения «Мне приснилась сказка».

Сравнительный анализ данных этих двух сочинений выявил различия по 
следующим категориям: «эмоциональный уровень», «место действия», «при­
сутствие неконкретизированных персонажей». Значимые различия выявлены 
по категории «эмоциональный уровень». По этой категории был проведен час­
тотный анализ. В сочинении «компьютерный сон» присутствует значительно 
большее количество слов, связанных с эмоциональным состоянием (эмоцио­
нальные переживания: испуг и связанные с ним синонимы; радость и связан­
ные с ней синонимы), описание сцен убийств; слова-описания, связанные с 
восприятием каналов восприятия, особенно зрительного: цветовые описания; 
описание трудностей в преодолении препятствий. Как правило, сочинения та­
ких детей заканчивались словами: «мне приснился ужасный сон», «я бы еще 
посмотрел такой сон», «прозвенел чертов будильник, и я проснулся», «открыл 
глаза и обрадовался, что это был всего лишь сон».

Сочинения детей «Мне приснилась сказка» больше похожи на простое по­
вествование. Слов и словосочетаний, передающих эмоциональное состояние, 
мало, эти сказки, в зависимости от сюжета, похожи на мечты или содержат 
моральные суждения (честно - нечестно, стыдно, больше не буду делать и 
т.д.). Дети после сна «просыпаются» со спокойной радостью, их встречают 
или будят улыбающиеся мамы, они им рассказывают об удивительном сне. 
Таким образом, в сочинении «Мне приснился компьютерный сон» морально- 
нравственные категории практически не представлены, в сочинении «Мне 
приснилась сказка» представлены достаточно часто.

В 74% сочинений «Мне приснился компьютерный сон» представлено за­
крытое пространство (комната, туннель, гроб, дворец, орбитальная станция, 
отсек). В 92% сочинений «Мне приснилась сказка» «пространство событий» 
открытое. В 34% сочинений «Мне приснился компьютерный сон» были выяв­
лены нсконкретизированные персонажи, которые действовали и влияли на 
поведение героя: «...Но опять появилось препятствие. Кто-то кидает мечи, 
целясь в Альфу. Но Альфа с кем-то все-таки дралась, неизвестно с кем...». В 
сочинениях «Мне приснилась сказка» персонажами являются в основном лю­
ди и животные.
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Изучение уровня тревожности детей показало, что 58% младших школьни­
ков имеют нормальный уровень тревожности, у 22% школьников несколько 
повышенная тревожность, у 16% школьников явно повышенная тревожность, 
у 2% детей очень высокая тревожность, для 2% детей состояние тревожности 
несвойственно.

Для изучения воздействия компьютерной игры на эмоциональную сферу 
младшего школьника был использован коэффициент ранговой корреляции rs 
Спирмена. В результате было выявлено, что существует прямая статистически 
значимая связь между уровнем тревожности и показателем времени провож­
дения ребенка за компьютерной игрой.

После анализа полученных данных в базовой школе была реализована про­
грамма развития и коррекции эмоциональной сферы младших школьников с 
использованием компьютерных игр. Также на основе полученных данных в 
школе были проведены групповые и индивидуальные консультации для роди­
телей.

Задачи программы:
1. Помощь детям в осознании возможностей и недостатков компьютерной

игры.
2. Ознакомление с понятием «эмоции» и углубление представлений о них.
3. Развитие умения различать эмоции по внешним признакам.
4. Развитие способности осознавать свои эмоции.
5. Развитие эмпатии, умения сопереживать чувствам других.
6. Развитие умения определять причины настроения посредством анализа

обстоятельств.
Программа была реализована в группе младших школьников, занятия про­

водились три раза в неделю. Всего было проведено десять занятий. Сдвиг в 
сторону позитивных изменений в эмоциональной сфере после проведения про­
граммы является неслучайным для шкал: «Различение эмоций по внешним 
признакам» при р<0,01; «Передача эмоций в речевом плане» при р<0,01; «Ши­
рота диапазона понимаемых эмоций» при р<0,05 и по сумме четырех шкал 
р<0,01. Таким образом, в эмоциональной сфере младших школьников про­
изошли изменения в умении различать эмоции по внешним признакам, пере­
давать эмоции в речевом плане, расширился диапазон понимания эмоций дру­
гих людей.

Проект, направленный на оказание социально-психологической помощи 
пожилым людям («Университет третьего возраста»)

Данный проект и его направления описаны в настоящем сборнике в статье 
Беляковой Е.Г. Остановимся на направлении, реализуемом нами: «Консульта­
тивно-коррекционная помощь семье». Слушателями курса становятся женщи­
ны в возрасте от 55 до 80 лет, имеющие, как правило, высокий уровень позна­
вательной мотивации, высокий «удельный вес» семейных ценностей и ценно­
стей образования в общей системе жизненных ценностей. В 2007 и 2008 годах 
были проведены следующие занятия:

- Вводное занятие. Общая характеристика современной семьи: факты, тен­
денции и последствия (лекция + дискуссия);

- «Семья как система. Открытые и закрытые системы. Типы коммуникации
в разных системах» (лекция + ролевые игры);
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«Семейные ценности» (семинар: работа с методикой «Тест личностных 
ценностей», интерпретация результатов);

«Основные виды отношений, реализующихся в семье» (семинар: работа с 
методикой «Семейная социограмма»);

- «Нарушения коммуникации в семье. Коммуникационные проблемы и их
преодоление» (семинар);

- «Я-сообщение» и «активное слушание»: возможности использования»
(тренинг);

- «Семейные противоречия и конфликты: пути разрешения. «Конструктив­
ный спор» (тренинг);

- «Взаимодействие детей и родителей. Стили взаимодействия и их послед­
ствия» (лекция + семинар: работа с методикой «Анализ семейных взаимоот­
ношений»);

- «Анализ семейных взаимоотношений: интерпретация результатов работы
с методикой «АСВ», анализ причин и последствий нарушений во взаимодей­
ствии детей и родителей» (семинар + ролевые игры);

- «Ребенок в семье: потребности, самооценка, поведение» (семинар: работа
с метафорой «эмоциональный кувшин»);

- «Решение проблем во взаимодействии поколений в семье» (тренинг);
- «Личность и семья» (семинар + тренинг: работа с проективными методи­

ками) и др.
Общая цель работы в данном направлении связана с оказанием помощи в 

самопознании особенностей семейной структуры, ориентации слушателей в 
возможностях развития собственной семьи как системы.

Таким образом, опыт разработки разнообразных актуальных программ по­
мощи семье в условиях вуза и реализации их в пространстве города существу­
ет. Но сегодня необходимы технологии распространения такого опыта 
«вширь».

Кроме опыта реализации представленных проектов помощи семье, распро­
странения сегодня также требует опыт:

- проведения родительских собраний в форме тренингов и родительских
академий;

- преподавания психологии (в том числе - психологии семьи) в общеобра­
зовательных учреждениях;

- работы с семьей, проводимой специалистами психологических служб об­
разовательных учреждений.

Очевидно, что для эффективного распространения имеющегося опыта пси­
холого-педагогической помощи семье необходимо взаимодействие разных 
подсистем общества, обладающих специфическими ресурсами (научными, 
практическими, управленческими, финансовыми).
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