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Аннотация. Периоды нестабильности нарушают привычный ход экономического 
развития, вынуждая экономических агентов видоизменять привычные формы 
поведения и приспосабливаться к новым общественным условиям. Ускорение 
частоты кризисных периодов актуализирует проблематику изучения особенно-
стей потребительского поведения с учетом кризисной специфики. Особенности 
потребительского поведения в кризисные периоды должны учитывать быстро 
изменяющиеся параметры и условия поведения экономических агентов. Кроме 
того, остается невыясненным, какие признаки и факторы потребительского 
поведения могут выступать предвестниками и следствиями кризисных явле-
ний. Целью исследования выступает систематизация теоретико-методологиче-
ских подходов к изучению потребительского поведения в условиях кризисов. 
Применяемая методология — метаанализ научных публикаций 178 авторов, 
систематизация подходов из экономической теории, менеджмента, психологии 
и социологии. Выделены основные теоретические подходы экономической 
теории, такие как классическая политическая экономия, маржинализм, кейнси-
анство и его ответвления, монетаризм, институционализм. Кроме того, изучение 
потребительского поведения включает взаимодействия товара и потребителя, 
оптимизацию торговли, учет иррациональности и когнитивных искажений, вли-
яние экономических условий на психические состояния, роль социальных норм 
и установок, концепцию общества потребления, а также социальные структуры 
как детерминанты поведения. Статья подчеркивает важность комплексного под-
хода к изучению потребительского поведения в кризисные периоды, объединяя 
экономические, психологические и социологические теории. Кейнсианство 
и поведенческая экономика выделяются как наиболее релевантные направления 
для таких исследований.
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Abstract. Periods of instability disrupt the normal course of economic development, forc-
ing economic agents to modify their usual behavioral patterns and adapt to new social 
conditions. The increasing frequency of crisis highlights the need to study consumer 
with a focus on crisis-specific factors. The dynamics of consumer behavior during crisis 
must account for rapidly shifting trends and the evolving actions of economic agents. 
In addition, it remains unclear which indicators and factors of consumer behavior may 
serve as precursors or consequences of crisis phenomena. The purpose of the study 
is to systematize theoretical and methodological approaches to analyzing consumer 
behavior during crises. The applied methodology includes meta-analysis of scientific 
publications (178 authors) and a synthesis of perspectives from economic theory, 
management, psychology, and sociology. The main theoretical approaches of economic 
theory are examined, including classical political economy, marginalism, Keynesianism 
and its derivatives, monetarism, and institutionalism. In addition, the study explores the 
interaction between goods and consumers, trade optimization, the role of irrationality 
and cognitive biases, the impact of economic conditions on mental states, the influence 
of social norms and attitudes, the concept of consumer society, and social structures 
as behavioral determinants. The article highlights the importance of an interdiscipli-
nary approach to studying crisis-driven consumer behavior, integrating economic, 
psychological, and sociological theories. Keynesianism and behavioral economics are 
identified as the most relevant frameworks for such research.

Keywords: consumer behavior, Keynesianism, behavioral economics, crisis period, 
methodology, meta-analysis, instability
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Введение
Периоды нестабильности изменяют функционирование экономических субъектов на ка-
ждом уровне экономических отношений. Новая общественная обстановка, возникшая 
в результате нарастания и реализации внутренних и внешних угроз, разрушает устояв-
шиеся формы жизнедеятельности, вынуждая экономических агентов приспосабливаться 
к иной окружающей среде. В результате приспособления изменяются не только параме-
тры действующих агентов, но и совокупность всех параметров экономической системы. 

Из этого следует, что кризисный период представляет собой особый момент развития 
общественного развития, в котором прежние процессы разрушаются или претерпевают 
изменения, создавая основу для появления новых закономерностей и установления но-
вых связей между явлениями. Описание кризисного состояния экономической системы 
и кризисной модели поведения агентов требует соответствующего теоретико-методо-
логического подхода, который признает возможность нарушения равномерного разви-
тия или непосредственно приспособлен для анализа нестабильности и ее проявлений 
на различных уровнях. 

Изучение потребления в кризисный период требует учета специфической деятель-
ности сознания, которое, находясь в неопределенном положении, начинает иначе вос-
принимать и реагировать на различную информацию, поступающую из окружающей 
среды. Вслед за сознанием в анализ потребления должно быть включено экономическое 
поведение, которое выражает в практической плоскости результат мыслительного про-
цесса, отреагировавшего на ситуацию неопределенности. Поведение экономических 
субъектов зависит от макроэкономической системы, которая задает рамки их деятель-
ности и которая получает особое направление развития в кризисной обстановке. По-
этому теоретико-методологический подход должен в той или иной степени описывать 
макросреду и ее взаимосвязь с поведением потребителей. 

Методы
Целью данного исследования выступает систематизация теоретико-методологических 
подходов анализа потребительского поведения с учетом кризисной специфики. Мно-
гоаспектный характер проблемы потребительского поведения в условиях кризисов 
обусловливает наличие множества научных работ, в которых использовались различные 
подходы и методы исследования не только для анализа потребления, но и для потреби-
тельского поведения индивидов в более широком контексте. 
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222 Основными науками, которые изучают поведение потребителей, являются экономи-
ческая теория, менеджмент, психология и социология. Каждая из данных наук обладает 
собственным набором подходов, но понимание потребления, как комплексной струк-
туры, порождает междисциплинарные исследования, расширяя количество факторов 
потребительского поведения.

Для проведения метаанализа концепций и теоретических подходов к изучению 
потребительского поведения мы составили собрали базу данных научных публикаций 
178 авторов (табл. 1). В табл. 1 приведена систематизация этих публикаций в соответ-
ствии с базовыми научными подходами.

Табл. 1. Систематизация теоретико-методологических подходов к изучению 
потребительского поведения
Table 1. Systematization of theoretical and methodological approaches to studying 
consumer behavior

Теоретический 
базис

Подход Представители Характеристика

Экономическая 
теория

Классическая 
политическая 
экономия

Дж. С. Милль, Дж. Бен-
там, Т. Мальтус, 
А. Смит, Д. Рикардо, 
К. Маркс 

Определение основных форм 
экономического поведения 
представителей различных 
классов и рассмотрение по-
требления как завершающего 
этапа производства

Маржинализм У. С. Джевонс, К. Мен-
гер, Л. Вальрас, О. фон 
Бем-Баверк

Исследование потребления как 
отдельной сферы экономиче-
ской деятельности, в которой 
потребительский выбор описан 
теорией предельной полезности

Кейнсианство Дж. М. Кейнс Рассмотрение взаимосвязи 
между доходом, потреблением 
и сбережениями, пропорции 
между которыми формируют-
ся за счет психологического 
закона

Новое кейн-
сианство

Дж. Стиглиц, Дж. Акер-
лоф, К. Шапиро, Г. Мэн- 
кью, А. Вайс 

Отрицание саморегулирования 
рыночной экономики и описание 
объективных обстоятельств, 
ограничивающих возможности 
рациональной деятельности 
экономических агентов

Посткейнси-
анство

Дж. Стиглиц, Дж. Акер-
лоф, П. Э. Эрл, 
Дж. Л. Бакстер, 
С. А. Дракопулос, 
М. А. Лавуа, И. В. Роз-
маинский, Х. Мински, 
Р. П. Дэвидсон

Зависимость потребительского 
поведения от макроэкономи-
ческой динамики, эмоциональ-
ных состояний и привычек. 
Потребности неоднородны 
и изменчивы 
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Теоретический 
базис

Подход Представители Характеристика

Монетаризм М. Фридман, И. Фишер, 
А. Шварц, К. Бруннер, 
Ф. Модильяни

Включает в исследование 
потребления фактор плани-
рования, на основе которого 
домохозяйства формиру-
ют определенный уровень 
потребления и сбережений, 
позволяющий поддерживать 
одинаковый уровень жизни 
в трудоспособном и нетрудо-
способном возрасте

Неоклассиче-
ская теория

А. Маршалл, П. Саму-
эльсон, С. Виксель, 
Дж. Б. Кларк, А. Пигу

Анализ потребительского пове-
дения основывается на модели 
рационального индивида, кото-
рый руководствуется эгоисти-
ческим интересом и максими-
зирует функцию полезности 

Институ-
ционализм 
и неоинститу-
ционализм

Т. Веблен, Дж. Гэл- 
брейт, Х. Мински, 
Д. Норт, Дж. Ходжсон, 
Х. Р. Коуз, О. Уильям-
сон, Т. Эггертсон, Э. Фу-
руботн, Р. Рихтер

Институциональная и социаль-
ная среда задает определен-
ное направление поведению 
потребителя

Кейнсианско- 
институци-
ональный 
подход

В. Петерсон, Д. Ди-
лард, В. Р. Бразелтон, 
Р. Р. Келлер, Р. Мар-
шалл, Ч. К. Вилбер, 
К. П. Джеймсон, К. Ниггл

Нацелен на макроэкономиче-
ский анализ динамики эко-
номики, опираясь на понятия 
совокупного спроса и институ-
циональной среды

Менеджмент Маркетинго-
вый подход 

Б. Моррис, М. Холбрук, 
Э. С. Хиршмат, Дж. Эн-
джел, Р. Блэкуэлл, 
П. Миниард 

Анализируется каждый этап 
взаимодействия между това-
ром и потребителем для опти-
мизации торговли и повышения 
качества товаров

Психология Поведенче-
ская эконо-
мика

Г. Саймон, Д. Канемано, 
А. Тверски, Г. Беккером, 
Д. Ариэли, Р. Талера, 
К. Санштейн, Д. Лайб-
сон, К. Камерер, Дж. Ло-
венштейн, Э. Хэйсли, 
Г. Шефрина, Х. Лай-
бенстайн, П.-Л. Рейно, 
Дж. Дьюи, А. Этциони, 
Й. Хейзинг, И. Павлов, 
А. Будицкий, В. Плеска-
чевский, В. Рутгайзер, 
М. Федотов

Учитывается нерациональный 
характер поведения и огра-
ниченность мыслительных 
процессов индивидов при ана-
лизе потребительских практик 
и их конечные последствия 
в области экономической дея-
тельности 

Продолжение табл. 1
Table 1 (continuation)
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Теоретический 
базис

Подход Представители Характеристика

Поведенче-
ская макро- 
экономика

А. Фальк, М. Кнелл, 
Ф. Альварес-Куадрадо, 
Н. ван Лонг, Дж. Фюрер, 
М. Фузаро, Д. Дутков-
ски, Т. Бао, К. Хоммес, 
Д. Соннеманс, Д. Тьюн-
стра, Д. Лайбсона, 
В. Менделя, А. Драе, 
П. де Гроув, Ю. Джи, 
Ж. Гали, Ж. Валлес, 
Ж. Лопес-Салидо, 
О. Антипина, Н. Микла-
шевская, А. Никифоров, 
И. Е. Рудакова

Описание динамики макро-
экономического развития 
посредством изменчивости 
психического состояния 
и экономического поведения 
населения 

Экономи-
ко-психо-
логический 
подход

Дж. Хоманс, Э. Фромм, 
В. Ф. ван Раайж, 
К. М. ван Вельдховен, 
К.-Э. Уорнер, Р. Ан-
дерсон, П. Шихирев, 
Е. Е. Линчевский, 
О. С. Дейнека, А. Б. Фен-
ко, В. П. Позняков 

Рассматривает взаимосвя-
занность и взаимообуслов-
ленность между экономиче-
ской средой и психическими 
состояниями экономических 
субъектов

Социально- 
психологиче-
ский подход

З. Фрейд, Ж. Пиаже, 
К. Юнг, Дж. Келли, 
К. Хорни, Д. Рисман, 
М. Фишбейн, И. Адзен, 
Дж. Гутман, Дж. Олсон, 
Т. Рейнолдс, А. Ауде-
наэрт, Дж. Стинкамп, 
Р. Багоцци, Дж. Уотсон, 
К. Левин, К. Герген, 
Г. Гарфинкел, С. Моско-
виси, Ж. К. Абрик, С. Ру-
бинштейн, А. Леонтьев, 
Д. А. Китова 

Потребительское поведение 
является частью социально-
го поведения, направляемой 
определенными состояниями 
психики, которые детерми-
нированы общественными 
отношениями 

Социология Социокуль-
турный 
подход

Г. Зиммель, П. Бурдьё, 
Ж. Бодрийяр, Ж. Фура-
стье, Т. Адорно, М. Хорк- 
хаймер, В. Беньямин, 
Г. Маркузе, З. Бауман, 
С. Лэша, Дж. Урри, 
В. И. Ильин, О. Г. Ечев-
ская, А. А. Желнина, 
О. Ю. Гурова, О. А. Фо-
кина, С.А.Храпов

Основан на концепции обще-
ства потребления, согласно 
которой общественная среда 
является тотально коммерци-
ализированной, что придает 
поведению человека преиму-
щественно потребительский 
характер

Продолжение табл. 1
Table 1 (continuation)
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Теоретический 
базис

Подход Представители Характеристика

Экономико- 
социальный 
подход

В. Зомбарт, Т. Веблен, 
Э. Дюркгейм, М. Ве-
бер, Дж. Дьюзенбер-
ри, Х. Лейбенстайн, 
Й. Шумпетер, Дж. Гэл- 
брейт, А. А. Овсянников, 
В. В. Радаев, Я. М. Ро-
щина, С. Линденберг, 
И. К. Саголов, К. А. Ху-
биев, А. А. Пороховская, 
А. В. Галин, Ю. В. Ве-
селова, Е. В. Капуст-
кина, Т. И. Заславская, 
Р. В. Рывкина

Общественная система об-
ладает социальными струк-
турами, которые формируют 
у экономических агентов опре-
деленные установки и нормы, 
определяющие их потреби-
тельское поведение

Обзор литературы
Фундамент теории потребления в рамках экономической теории закладывался полити-
ческой экономией [Белехова, 2018]. В политической экономии потребление занимало 
второстепенную роль, подчиненную процессу производства, поэтому должного внима-
ния данному процессу не уделялось. 

Следующим этапом развития теории потребления является маржинализм [Белехова, 
2018]. Теория предельной полезности, разрабатываемая маржиналистами, описывает 
поведение потребителя сквозь призму понятия полезности, максимизация которой 
осуществляется за счет определенного распределения средств для приобретения благ. 
В рамках данной теории сформировалась концептуальная основа модели потребителя. 

Новая точка зрения на поведение индивидов вообще и в сфере потребления в част-
ности сформулирована в кейнсианстве [Козлова, 2016]. Дж. М. Кейнс разработал 
основной психологический закон, в котором постепенное увеличение дохода не вы-
зывает моментального приращения потребления, а сопровождается наращиванием 
сбережений. В области описания экономического поведения Дж. М. Кейнс принимал 
во внимание внешнюю среду, в которой находится индивид, определяющую параметры 
распределения доходов между сбережениями и потребительскими расходами.

Критический настрой кейнсианства по отношению к равновесию рыночной систе-
мы переняло новое кейнсианство [Козлова, 2016; Миклашевская и др., 2018]. Новые 
кейнсианцы отрицают саморегулирующийся характер рыночной системы и тотальную 
рациональность экономических агентов. Индивидам присуща рациональность, однако 
экономическая среда не позволяет принимать решения, максимизирующие полезность, 
так как присутствуют институциональные ограничения, имеется широкий пласт ин-
формации, недоступный для широкой общественности, но известный узкому кругу 

Окончание табл. 1
Table 1 (end)
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226 лиц [Stiglitz, Weiss, 1981]. В связи с этим новые кейнсианцы раскрывают объективные 
обстоятельства, ограничивающие возможность индивидов достигать максимальных 
экономических результатов.

Следующий этап развития теории потребления происходил в рамках теории моне-
таризма [Friedman, 1957; Modigliani, Ando, 1963]. Данная теоретическая концепция 
затрагивает широкий спектр политико-экономических вопросов, но в области потребле-
ния особой научной ценностью обладают гипотеза перманентного дохода и концепция 
жизненного цикла [Campbell, Mankiw, 1990; Gourinchas, Parker, 2001; Мамедли, 2015; 
Чурбанов, Розмаинский, 2022]. Каждый из данных подходов считает, что домохозяйства 
планируют свое будущее потребление, опираясь на текущий доход. В гипотезе перма-
нентного дохода утверждается, что стабильный доход создает основу для текущего 
потребления, а избыточная часть направляется в сторону сбережения. Концепция жиз-
ненного цикла обосновывает формирование сбережений домохозяйств их стремлением 
обеспечить привычный уровень жизни во время пенсии. Таким образом, в монетарной 
теории склонность к потреблению неизменна, а уровень сбережений определяется 
текущим уровнем дохода [Митяева, Фёдорова, 2015]. 

Теория экономического человека, основа которой закладывалась маржиналистами, 
продолжила свое дальнейшее развитие в неоклассической экономической теории [Мар-
шал, 1984; Самуэльсон, Нордхаус, 1997]. Целью деятельности экономического человека 
является удовлетворение эгоистического интереса, который выражен в определенных 
и устойчивых предпочтениях, но ограничен личным уровнем дохода и ценами товаров, 
представленных на рынке [Автономов, 1998]. Внешние ограничения потребителя в си-
туации выбора, в рамках которой он путем сопоставления имеющихся ресурсов и не-
обходимых благ совершает покупку, максимизируя функцию полезности. Заметно, что 
основными факторами поведения в данной модели становятся спрос и цена, взаимосвязи 
которых исследованы в теории эластичности [Дорохова, 2010].

Некоторые теоретические концепции, представленные выше, ограничиваются опи-
санием свойств абстрактного потребителя, не принимая во внимание окружающих 
условий, которые также воздействуют на экономическое поведение.

 Описанием обстоятельств, направляющих поведение индивида, занимается институ-
ционализм и неоинституционализм [Зуенок, 2010]. Институционализм считает основ-
ными детерминантами потребительского поведения институциональную и социальную 
среду [Гэлбрейт, 2008; Веблен, 2011]. Кроме того, потребитель находится в подчиненном 
отношении к производителю, так как последний обладает финансовыми и материаль-
ными ресурсами, позволяющими контролировать поведение потребителя. Неоинсти-
туционализм продолжает исследовать функционирование институциональной среды 
и ее влияние на различные стороны общественной жизни, однако перетолковывает 
понимание институтов. Представители данного направления определяют институты 
как правила или контракты, обеспечивающие взаимодействие между экономическими 
агентами, а их основная роль заключается в повышении эффективности функциониро-
вания экономики [Норт, 1997; Уильямсон, 1996].

Следующей теоретической концепцией, занимающейся анализом потребления, яв-
ляется кейнсианско-институциональный подход, который анализирует макроэконо-
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227мическую динамику сквозь призму совокупного спроса и институциональной среды 
[Демченко и др., 2021; Peterson, 1977; Dillard, 1980]. Кейнсианство и институционализм 
объединяет непринятие экономического индивидуализма и установка на методологиче-
ский холизм, согласно которому общественный организм, образуя целое со своими ин-
ститутами и социальными нормами, задает вектор поведения индивидов [Розмаинский, 
2003]. По всей видимости, в рамках данного подхода кейнсианство является централь-
ным звеном, которое дополняется институциональным анализом макроэкономических 
явлений [Гайдай, 2011].

Посткейнсианство, так же как и институционализм и кейнсианство, продолжает 
критику неолиберальной модели потребления. Исходя из неопределенности будущих 
экономических процессов, экономическое поведение индивидов неспособно быть аб-
солютно рациональным, но рациональность не отрицается в рамках данного подхода, 
а приобретает переменный характер, который обусловливается макроэкономической 
обстановкой [Розмаинский, 2009]. В повседневной деятельности агенты полагаются 
чаще на привычные действия, сложившиеся в ходе предыдущей хозяйственной практи-
ки, или решения, вызванные эмоциональными состояниями. Из данных представлений 
о экономической среде и свойствах потребителя формулируется иная модель потреби-
тельского поведения, в которой индивид принимает решение, опираясь на узкий круг 
факторов и внешнюю приемлемость конечных результатов, и в которой потребности 
обусловлены внешними обстоятельствами. Посткейнсианство описывает сложную 
организацию человеческих потребностей, которые непостоянны, неоднородны, обла-
дают социальной определенностью [Рыжкова, 2006]. Особое значение в рамках данной 
доктрины приобретает гипотеза финансовой нестабильности, в которой описывается, 
как финансовый сектор нарушает стабильное развитие экономики за счет расширения 
размеров выданных кредитов и неспособности их последующего обслуживания пред-
приятиями [Козлова, 2016].

Представленные подходы к анализу потребления составляют базу экономической 
теории, которая описывает потребительское поведение, исходя из экономических 
факторов или экономического понимания природы потребления. Однако существуют 
другие подходы, которые описывают потребление и потребительское поведение, опи-
раясь на иной теоретический базис и учитывая иные факторы.

Примером может служить маркетинговый подход, использующий теорию менеджмента 
как исходный пункт для изучения потребителя [Блэкуэлл и др., 2007]. В рамках данного 
подхода изучается процесс взаимодействия между товаром и потребителем, начиная 
с получения информации о свойствах товара и заканчивая его обслуживанием в процессе 
потребления и последующей утилизацией [Покуль, 2018]. Маркетинговый подход на-
правлен на изучение поведения потребителя с целью упрощения донесения информации 
до покупателя, стимулирования приобретения товара, изучения способов его потребления 
и реакции потребителя на его различные свойства. То есть учитывается не только процесс 
потребления, но и процессы, предшествующие и завершающие потребление.

Особое значение в XX и в начале XXI в. получила психология, которая вводит в анализ 
потребительского поведения психологическое измерение. Однако в сфере потребления 
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228 психология используется не как отдельная дисциплина, а как теоретический и эмпириче-
ский базис о работе человеческой психики, который в рамках поведенческой экономики 
применяется для изучения экономических и социальных процессов [Манахова, 2022; 
Simon, 1957, 1978; Ариели, 2024; Kahneman, Tversky, 1979; Thaler, 1985; Kahneman, 
2011]. Данный подход раскрывает неправдоподобность представлений о рациональном 
потребителе и предлагает опираться на данные о психических процессах, происходящих 
в сознании индивида, и их связи с его экономическим поведением [Воронина, Шапош-
ников, 2019]. Такой взгляд позволяет сформировать более реалистичную модель потре-
бителя, которая учитывает когнитивные искажения и несовершенство мыслительных 
способностей, направляющих поведение индивида не в рациональном направлении.

Поведенческая макроэкономика также опирается на психологический базис в описа-
нии поведения индивида и на теоретические разработки новых кейнсианцев, обосновав-
ших несовершенство рыночного механизма и ограниченную рациональность индивидов 
[DeGrauwe, 2012; Falk, Knell, 2004; Alvares-Cuadrado, Van Long, 2008; Fuhrer, 2000; 
Fusaro, Dutkowsky, 2011]. Из данной теоретической основы вытекают представления 
о поведении индивидов, согласно которым экономические агенты не являются однород-
ными, не обладают экономическими знаниями и не способны обработать весь массив 
информации о экономике [Миклашевская и др., 2018]. Такой взгляд на экономических 
агентов используется для описания макроэкономических явлений. Массовое поведение 
индивидов, обусловленное определенными психическими процессами, определяет 
циклическое развитие экономики. 

Другим подходом, опирающимся на данные психологии, является экономическая пси-
хология [Журавлев, Позняков, 2004]. Экономико-психологический подход описывает 
формирование экономическими обстоятельствами определенных психологических со-
стояний, за которыми следуют определенные действия во внешней среде и вытекающие 
из них экономические результаты. Представляется, что главное отличие экономической 
психологии от поведенческой экономики заключается в учете того факта, что возникно-
вение определенных психических явлений в сознании человека определяется экономи-
ческими условиями, в то время как поведенческая экономика описывает свойственные 
индивиду психические состояния без учета внешней среды и результатов деятельности, 
вызванных данными психическими состояниями. Кроме того, экономико-психологи-
ческий подход включает в исследование весь спектр возможных психических явлений, 
возникающих в результате экономических процессов, а поведенческая экономика ак-
центирует внимание на экономической деятельности, вызванной иррациональными 
мотивами и негативными эмоциями.

Потребительское поведение, которое считается частью социального поведения, 
может быть проанализировано с позиции социально-психологического подхода [Abric, 
2001; Багоцци и др., 2008; Richins, 1997]. Социальная психология основывается на том 
представлении, что психические процессы имеют социальную основу [Фоломеева, 
2012]. Каждый индивид, находясь в определенных социальных условиях, усваивает 
различные нормы и установки, которые, закрепляясь в психике индивида, проявляются 
в определенных стилях потребительского поведения. Индивид, проходя определенную 
социализацию, впитывает общепринятые стандарты потребительского поведения, ко-
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229торые становятся частью его идентичности. Таким образом, активное использование 
психологии и социологии позволяет отразить сложные процессы, связанные с взаимов-
лиянием между социальными отношениями и психическими процессами и их прелом-
лением в потребительском поведении. 

Изучение потребительского поведения не исчерпывается экономической и пси-
хологической наукой, так как оно обладает социокультурными аспектами. В рамках 
социокультурного подхода особую роль в изучении современных проблем потребления 
играет теория общества потребления. Концепция общества потребления утверждает, 
что на современном этапе капиталистического развития потребление приобретает 
всеохватывающий характер [Ильиных, 2011; Овсянников, 2011]. Процесс консьюме-
ризации распространяется на сферы культы, здравоохранения, политику и т. д. Причем 
потребление толкуется не только как потребление материальных благ и услуг, но и как 
потребление символов, через которые индивид демонстрирует свою принадлежность 
к определенным социальным группам [Гальперин, 1993].

В рамках социологической теории существует экономико-социальный подход, ко-
торый считает детерминантой экономической деятельности индивидов социальные 
отношения [Duesenberry, 1949; Радаев, 2005]. В отличие от экономического подхода, 
который в основном рассматривает потребителя изолированно от внешней среды, 
экономико-социальный подход считает, что ценности, социальные нормы и роли, ко-
торые распространены в рамках исторически сложившейся общественной системы, 
накладывают отпечаток на потребление индивида. Потребительский выбор определя-
ется не только соотношением между ценой и располагаемым доходом, но и статусом 
индивида и престижностью потребления [Радаев, 2005]. Другими словами, потребление 
выступает с точки зрения данного подхода производным от социальных отношений.

Результаты и обсуждение
Выше представлен анализ различных теоретико-методологических подходов, описы-
вающих с различных точек зрения потребительское поведение. Однако часть из них 
приспособлена для анализа потребления вообще, без учета кризисной специфики потре-
бительской деятельности. Поэтому положения каждого подхода должны быть оценены 
с позиции применимости в условиях кризиса, так как в дальнейшем будет показано, что 
некоторые теории основываются на фундаментальном равновесии экономических про-
цессов, не учитывают динамику экономического развития или акцентируют внимание 
на тех аспектах, которые имеют второстепенное значение для выявления закономерно-
стей потребительских практик в кризисный период.

Классическая политическая экономия, рассматривавшая производство в качестве 
доминанты экономической деятельности, не занималась подробным анализом потреби-
тельского поведения, однако исследовала причины происхождения и формы проявления 
кризисов, а также роль потребления в их развитии.

Маржинализм впервые осмыслил индивида как потребителя и заложил фундамент 
теории рационального человека, которая достигла наивысшего развития в неокласси-



230

Ромашкина Г. Ф., Занчук М. Р. 2025

Вестник Тюменского государственного университета

230 ческой теории. Кризисная обстановка вызывает высокий уровень неопределенности 
общественных процессов, в которых возможности для рациональной деятельности 
ограничены или практически невозможны, что вынуждает индивидов полагаться в своих 
решениях на иные основания. Описание внешних факторов, определяющих поведе-
ние индивида, ограничивается только учетом ценовых параметров. С одной стороны, 
описание макросреды одними ценовыми параметрами не раскроет всю полноту про-
исходящих процессов, вызванных кризисной ситуацией, а с другой стороны, ценовые 
параметры не являются единственными детерминантами экономического поведения. 
В связи с этим неоклассическая модель индивида является непригодной для описания 
экономического поведения в кризисный период, так как ее основания не учитывают 
наличие периодов неравновесия, лишающих индивидов возможности рационально 
оценивать потребительский выбор.

Кейнсианство и его ответвления обладают более приемлемыми с точки зрения кри-
зисной специфики теоретическими положениями. Кейнсианские подходы учитывают 
взаимосвязи между нестабильностью развития рыночной экономики и психологически-
ми состояниями и оценочными суждениями индивидов. Признается детерминирован-
ность потребления различными факторами и изменчивость предпочтений потребителей. 
Кризисный период способен изменить многие параметры домохозяйства, и кейнси-
анский анализ на теоретическом уровне способен зафиксировать данные изменения.

Институционализм исходит из доминирования институтов в определении поведе-
ния потребителя. Несмотря на внезапный поток изменений, вызываемый кризисным 
периодом, институты формируют некоторые рамки деятельности, благодаря которым 
сохраняется определенная степень систематичности в потребительском поведении. Таким 
образом, институциональная теория может быть использована для описания данных ра-
мок, однако необходимость включения в исследование данных параметров зависит от того, 
насколько они окажутся значимыми в определении закономерностей потребления.

Маркетинговый подход, оценивающий конкретное взаимодействие между покупа-
телем и товаром, скорее всего, пригоден для того, чтобы выявить пути оптимизации 
процесса выборы товара покупателем, в котором крайне заинтересованы предприя-
тия, сокращающие издержки в период кризиса. Данный подход пригоден для анализа 
потребительского поведения, напрямую связанного с процессом покупки, оставляя 
за пределами анализа факторы поведения, которые имеют второстепенное значение 
для совершения купли-продажи товаров и услуг.

В рамках психологического направления поведенческая экономика акцентирует 
внимание на иррациональных началах экономической деятельности, интенсивность 
которых в кризисный период постоянно возрастает. Нестабильность обстановки и про-
тиворечивость информации, вызванные кризисными процессами, сужают возможно-
сти для рационального осмысления происходящего и создают основу для решений, 
принятых в результате эмоциональных вспышек, предположений, слухов и т. д. Ирра-
циональные аспекты поведения под натиском кризиса выходят на первый план, и по-
веденческая экономика позволяет их зафиксировать. Недостатком подхода является 
описание цикличности экономики нестабильностью психических состояний населения, 
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231но кажется несомненным, что причины кризисов или динамики экономики не лежат 
в психической плоскости, хотя психические факторы в той или иной степени опреде-
ляют их развитие.

Экономическая и социальная психология фокусируется на роли сознания в описании 
потребительских практик. Нельзя отрицать важность рассмотрения потребительского 
поведения с данной точки зрения, однако использование данных подходов зависит 
от задач, преследуемых исследователем. Экономическое поведение невозможно без де-
ятельности сознания, координирующего во внешней среде деятельность организма, 
однако для выяснения закономерностей потребительского поведения учет всего спек-
тра возможных психических процессов, опосредующих потребительскую активность, 
приведет к избыточной информационной загруженности исследования и размывания 
его конечных результатов. 

Социологическая теория с различных сторон подходит к интерпретации потреби-
тельского поведения. Социокультурный подход, основанный на концепции общества 
потребления, считает потребление и его распространение на остальные сферы обще-
ственной жизни системным качеством капиталистического общества. Экономические 
кризисы, несмотря на разрушительные последствия, не изменяют фундаментальных 
характеристик деятельности капиталистической системы. Данный подход основан 
на описании системных свойств общественного организма, не вдаваясь в частные зако-
номерности потребительского поведения. Экономико-социологический подход изучает 
потребительское поведение сквозь призму экономических и социальных детерминан-
ты, уделяя особое внимание последним. Кризисная специфика применения данного 
подхода, скорее всего, заключается в том, как социальные явления трансформируются 
под воздействием кризисов и каким образом они видоизменяют параметры потребле-
ния. Применимость данного подхода во многом зависит от степени воздействия соци-
альных факторов на потребление. Данный подход уместно использовать в том случае, 
если установлена значимая связь между социальными параметрами и результатами 
экономической деятельности.

Заключение
Метаанализ научных концепций потребительского поведения в кризисные периоды по-
зволил выделить признаки основных теоретических подходов. Проблемы классических 
подходов проявляются при изучении кризисной специфики. Классическая и неоклас-
сическая теории не учитывают неопределенность и неравновесие кризисных периодов. 
Кейнсианство позволяет анализировать нестабильность, психологические факторы 
и макроэкономическую динамику. Институционализм как подход полезен для описа-
ния устойчивых рамок поведения, задаваемых институтами. Поведенческая экономика 
позволяет анализировать иррациональные решения в условиях кризиса. Социологи-
ческие подходы изучают устойчивые социальные структуры, но менее адаптированы 
для анализа быстрых изменений (например, склонность к сбережениям) и влияние 
институциональной среды.
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232 Основные факторы потребительского поведения в кризисные периоды (на основе 
метаанализа публикаций:

1.	 Экономические факторы.

1.1.	 Доход и его стабильность. Опирается на гипотезу перманентного дохода 
(Фридман) и концепцию жизненного цикла (Модильяни). В кризис проис-
ходит снижение доходов, рост склонности к сбережениям (Кейнс).

1.2.	 Цены и инфляция. Эластичность спроса, изменение потребительской 
корзины (неоклассическая теория).

1.3.	 Доступность кредитов. Кредитные ограничения и их влияние на потре-
бление (новое кейнсианство).

2.	 Психологические факторы.

2.1.	 Иррациональность и когнитивные искажения. Опираются на эффекты 
«стадного поведения», прокрастинации, страха потерь (поведенческая 
экономика: Талер, Ариэли).

2.2.	 Эмоции и привычки. Решения принимаются на основе эмоций (паника, 
тревога) или привычных паттернов (посткейнсианство).

2.3.	 Восприятие риска. Проявляется гипертрофированная реакция на неопре-
деленность (Канеман и Тверски).

3.	 Социальные и институциональные факторы.

3.1.	 Социальные нормы и статус. Проявляется эффект Веблена (демонстра-
тивное потребление), давление референтных групп (социология: Бурдьё, 
Бауман).

3.2.	 Институциональные рамки. Влияние государственной политики, налогов, 
социальных программ (институционализм: Норт, Веблен).

3.3.	 Культурные ценности. Различия в поведении в зависимости от культурного 
контекста (социокультурный подход).

4.	 Макроэкономическая среда.

4.1.	 Экономическая нестабильность. Изучается рост безработицы, колебания 
ВВП, финансовые кризисы (кейнсианство).

4.2.	 Информационная асимметрия. Недоступность полной информации 
для принятия решений (новое кейнсианство: Стиглиц).

5.	 Внешние шоки. Влияние пандемии, войн, природных катастроф. Происходит 
резкое изменение приоритетов потребления (например, спрос на товары первой 
необходимости).

Сделан вывод, что в кризисные периоды доминируют неэкономические факторы: пси-
хологические (страх, иррациональность) и социальные (нормы, институты). Кейнсиан-
ство объясняет связь макроэкономической нестабильности с поведением потребителей 
через доходы и сбережения. Поведенческая экономика критикует модель рационального 
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233выбора, акцентируя роль эмоций и ограниченной информации. Институты (государ-
ство, социальные нормы) формируют «правила игры», которые могут смягчать или усу-
гублять кризисные эффекты. Например, в кризис даже обеспеченные потребители могут 
сокращать расходы из-за страха будущих потерь (психология) и давления социальных 
норм экономии (социология), несмотря на сохранение доходов (экономика). 

На основе проведенного метаанализа можно выделить следующие направления 
для углубленного изучения. Комбинирование экономических, психологических и социо-
логических методов позволит расширить понимание поведения потребителей. Разработ-
ка интегративных моделей, объединяющих ключевые факторы (например, кейнсианские 
макромодели, поведенческая экономика, институциональный анализ), позволит выде-
лить базовые модели потребительского кризисного поведения. Сравнительный анализ 
поведения в разных типах кризисов (финансовые кризисы, пандемии, геополитические 
потрясения) позволит сформировать пул общих и специфических признаков. Изучение 
долгосрочных эффектов кризисов (изменение привычек, переход к новым моделям 
потребления). Применение Big Data и AI позволит анализировать реальные транзак-
ции и соцсети в кризисных условиях, проводить анализ роли цифровых платформ (как 
соцсети и алгоритмы влияют на потребительские решения в кризис).

Также можно исследовать влияние государственных мер (стимулирующие выплаты, 
налоговые льготы) на потребительские стратегии. Роль социальных сетей и медиа 
в формировании коллективных паттернов поведения (например, панические закупки).

Всё перечисленное позволит выделить признаки и разработать рекомендации для го-
сударственной политики (как стимулировать потребление без роста долговой нагрузки). 
Дальнейшие исследования должны фокусироваться на комплексном анализе кризисного 
поведения, сочетая теорию с эмпирикой. Особый интерес представляют поведенческая 
адаптация к длительным кризисам, оценка роли цифровизации в трансформации потре-
бительских практик, учет политических и социальных механизмов стабилизации спроса. 
Эти направления помогут не только углубить научное понимание, но и предложить 
решения для бизнеса и экономической политики.
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