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СИСТЕМА СОПРОВОЖДЕНИЯ ЗАЯВОК  
НА СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ БУРОВЫХ УСТАНОВОК 

Аннотация. В статье приведена разработка системы сопровождения заявок сервисного обслу-
живания буровых установок на базе платформы 1С предприятие конфигурации 1С: ERP, направленной 
на автоматизацию деятельности менеджера при работе с заявками на сервисное обслуживание. 
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Введение. В современных условиях автоматизация бизнес-процессов становится клю-
чевым фактором деятельности предприятия [1]. Авторы статьи «Автоматизация бизнес-про-
цессов на основе ERP-систем» [2] подчеркивают преимущества применения технологий авто-
матизации бизнес-процессов и использования ERP систем, за счет сокращения времени 
выполнения задач и контроля деятельности исполнителей. Также, ключевые преимущества 
системы 1С: ERP выделяет автор статьи «Анализ функциональных возможностей современ-
ных ERP-систем» [3]. 

В данной работе рассмотрен процесс разработки системы поддержки бизнес-процесса 
управления сервисным обслуживанием буровых установок с использованием типовой конфи-
гурации 1С: ERP. 

Проблема исследования. Предприятие-заказчик организации ООО «Тюмень-Софт» 
специализируется на сервисном обслуживании буровых установок и продажи запасных дета-
лей к ним. Сотрудники предприятия должны провести анализ поступивших заявок на обслу-
живание, произвести диагностику оборудования с целью установления дефектов узлов и дета-
лей, заказать необходимые детали и ЗИП. По завершению сервисных работ агрегаты должны 
быть сданы в эксплуатацию заказчику. Перечисленные процессы сопровождаются оформле-
нием и подписанием значительного количества документов и отчетов, что приводит к увели-
чению времени обработки заявок, влиянию человеческого фактора на допущенные ошибки и 
как следствие, снижению оперативности и качества обслуживания. В рамках поставленной 
проблематики выделена цель: сокращение затрачиваемого времени на формирование доку-
ментов и отчетов, связанных с сервисным обслуживанием буровых установок. Ожидается, что 
сокращение времени будет достигнуто [4] за счет фиксации всех фактических расходов в си-
стеме, автоматизированного создания документов и отчетов по фактическим затратам на ока-
зание сервисных услуг на основании фиксируемых данных. Для решения поставленных задач 
используется программное решение 1С: ERP, что предполагает необходимость разработки  
таким образом, чтобы решаемые задачи соответствовали требованиям предприятия и не про-
тиворечили логике конфигурации 1С: ERP [5]. 
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Материалы и методы. В рамках разработки предполагается взаимодействие с моду-
лями «Управление продажами» (рис. 1) и «Управление производством» (рис. 2) конфигурации 
1С: ERP. На схемах отображена общая последовательность работы с документами для соот-
ветствующих модулей: 

 
Рис. 1. Модуль «Управление продажами» 

 
Рис. 2. Модуль «Управление производством» 

Ключевая часть разработки направлена на доработку документа «Заказ клиента». Работу 
с документом требуется реализовать таким образом, чтобы обеспечить работу с сопровождаю-
щими документами в «одном окне», избегая необходимость создавать каждый документ в соот-
ветствующем окне, как предлагается в реализации стандартной конфигурации 1С: ERP. Таким 
образом, будут объединены модули «Управление продажами» и «Управление производством», 
за счет чего документы «Ресурсная спецификация», «Перемещение товаров», «Заказ материалов 
в производство» и «Заказ на производство» будут созданы на основании заполненного доку-
мента «Заказ клиента». Для обеспечения возможности создания документов требуется, чтобы 
документ «Заказ клиента» соответствовал схеме объектов метаданных (рис 3).  
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Рис. 3. Схема объектов метаданных документа «Заказ клиента» 

На рис. 4 представлен скриншот документа «Заказ клиента». 

 
Рис. 4. Форма документа «Заказ клиента» 
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Помимо документа «Заказ клиента», требуется доработка документа «Коммерческое 
предложение», а также разработка документа «Дефектная ведомость» и отчета по затратам, в 
соответствии со схемами объектов метаданных, представленных на рис. 5, 7 и 9. 

 
Рис. 5. Схема объектов метаданных документа «Коммерческое предложение» 

 
На рис. 6 представлен скриншот документа «Коммерческое предложение». 
 

 
Рис. 6. Форма документа «Коммерческое предложение» 
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Рис. 7. Схема объектов метаданных документа «Дефектная ведомость» 

 
Скриншот документа «Дефектная ведомость» представлен на рис. 8. 
 

 
Рис. 8. Форма документа «Дефектная ведомость» 
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Рис. 9. Схема объектов метаданных отчета «Отчет по затратам» 

Скриншот отчета «Отчет по затратам» на сервисное обслуживание буровой установки 
представлен на рис. 10. 

 
Рис. 10. Отчет по затратам на сервисное обслуживание буровой установки 

 
Результаты. В результате выполнена доработка документов «Коммерческое предло-

жение», «Заказ клиента» для фиксирования оказываемых услуг, использованных запчастей и 
прочих расходов. Автоматизировано формирование документов для производственного учета 
на основании документа «Заказ клиента».  

Заключение. В результате проведена разработка системы на базе 1С: ERP, выполняю-
щая задачи предприятия и обеспечивающая сокращение времени за счет автоматизации доку-
ментооборота. 

Выполненная работа одобрена специалистами ООО «Тюмень-Софт» и будет внедрена 
к использованию в коммерческом проекте. 
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