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KOHTEHT-MAPKETHHI' B IU®POBYIO JIIOXY:
HMHCTPYMEHTBI U CTPATEI'MHU YCIIEHIHOI'O
BPEHIMUHI'A

AHHOTauMsi. B crarbe KOHTCHT-MApKETHHI PaCcCMATpPHBACTCS Kak KITFOUCBast
cTpaterus B Hu(pPOBYIO 30Xy [UISl IPHBJICUCHHUS M YACPKAHHS LIEJICBOI ayIuTO-
pun. B crathe BBIACISIIOTCS OCHOBHBIE MPEHUMYIIECTBA KOHTECHT-MapKETHHIA,
npoBeafeH aHaln3 COBPEMEHHBIX IMOAXOAOB K CO3[aHHIO U PACHPOCTPAHCHHUIO
KOHTEHTa yIs yKperuieHus openia. Ocoboe BHUMAHHUE YIeNSsIeTCS SIICMEHTaM
CTPATEruy YCHEIIHOr0 KOHTCHT-MapKeTHHTa. [IPHBOISITCS IPUMEpPBI YCIICIITHOTO
MPUMECHCHHUsI KOHTCHT-MapKETHHra B MpakTHKe KoMmaHuil. CTarhs MOXYEPKH-
BACT, YTO KOHTEHT-MApPKETHHT SBJISCTCS HEOTHEMIIEMOM YacThi0 MApKETHHIOBOM
CTpaTeruyl KOMIaHUil B IU(PPOBYIO 3MOXY, MO3BOJSIS UM OCTaBATHCS AKTyallb-
HBIMH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH Ha PBHIHKE.

KiroueBble €j10Ba: KOHTCHT-MapKETHHT, U(BPOBH3ALMs, OpEH, KOHBEPCHS,
MapKETHHIOBasl CTPATErusl, CHCTEMbl KOHTCHT-MCHE/KMEHTA, KOHKYPEHTOCITO-
COOHOCTb.

KoHTeHT-MapKeTHHT — 3TO CTpaTerus, HalpaBlIeHHas HA CO3JaHIe
Y pacripocTpaHeHHe MOJIE3HOT0 M WHTEPECHOr0 KOHTEHTA C ENbI0 TpH-
BIICUCHUS M yJIEpXKaHHS 1eNIeBON ayauTopuu. B ycnoBusx muppoBusa-
LMW ¥ CHIDKEHUS 39 (PEeKTHBHOCTH MacCCOBBIX MeJHa, a TAK)KE BOZMOXKHO-
CTH TIONb30BaTeeld  OJNOKUPOBaTH peKiIaMmy, KOHTEHT-MapKETHHT
CTaHOBUTCS B&XKHBIM WHCTPYMEHTOM ISl IPUBJICUEHIS BHUMAHUS ayIH-
TOPUU U TIOCTPOEHHUS AOJITOCPOUYHBIX OTHOIIEHUH ¢ Hel. KoHTeHT-map-
KETHHT TI03BOJISICT KOMIIAHWM WM OpEeHJy TO3WIIMOHUPOBATH ce0sl Kak
JKCIepTa B CBOeH 00acTu, InOOo nmpeniarate YHUKaJIbHBIN TPOAYKT, BBI-
JENSsACh Cpeqy KOHKYPeHTOB. IpenocTaBienue neHHOro 1 HHTEPEeCHOT 0
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KOHTEHTa MTOMOTAaeT MOTeHINAIbHBIM KIHEHTaM YIOBJIETBOPATh WX IIO-
TpeOHOCTH, HAXOAUTH HEOOXOUMYIO HH(OPMAIIHIO U TIOTYJaTh BIOXHO-
BEHHE JUUIsI peaiu3alui cOOCTBEHHBIX HieH. B pesynbraTte, KoMIaHus
MpuoOperaeT penyTannuio aBTOPUTETHOTO U HAISKHOTO MCTOYHHKA, YTO
YBEITUYNBACT BEPOSITHOCTH BHIOOpA €€ TPOYKTOB HITH YCITYT.

B mudpoByro s11oxy, B mepro aKTHBHOTO Pa3BUTHS COITUANIBHBIX Ce-
Tel, MOOMIJIBHBIX YCTPOMCTB W TTOBBIIICHHON BOBJICUYCHHOCTHIO ITOJIH30-
BarTenel B MHTEPHET, KOHTEHT-MapKETHHT CTAHOBUTCS BaKHBIM HHCTPY-
MEHTOM MapKETHHTOBOH CTpaTeruu Jiro6oi kommanuu. Ilomb3oBaTenu
B3aMMOJICHCTBYIOT JPYT C APYTOM, AEJSATCS BIEYATICHUSIMHA U COOCTBEH-
HBIM MHEHHEM, TIOATOMY KOHTEHT-MapKETHHT [TOMOTaeT KOMIAHUsAM aK-
THBHO y4acTBOBaTh B JAHHOH KOMMYHHUKAIWH, ()OPMHPOBATH TOJIOKHU-
TeNbHBIN 00pa3 Openaa. Kommanuu, KOTophie AeIa0T OOJIBIION yIop Ha
pa3BHUTHE KOHTEHT-MapKETHHTa MOTYT 3aJaBaTh OMPENEIeHHbIE TPEHIbI
B CBOCH cdepe, TMOO MOJICPKUBATH yXKE CYIICCTBYIONIUE, TEM CaAMbBIM
OCTaBasICh aKTYyaJIbHBIMH Ui MOTpedUTENel M MpHUBIEKas HOBBIX ITOJb-
30BaTenel Kk cBoeMy Mpoaykry. Eciii KOHTEHT, MPOU3BOJIMMBIA KOMIIa-
HUEH, SBIAETCS Ka4eCTBEHHBIM M ONTHMH3UPOBAHHBIM ISl TIOMCKOBBIX
CHCTEM, TO 3TO MOXXET YBEIHYUTh BHIANMOCTH KOMIIAHWUH IMOJB30BaTeE-
JISIMU M TIPUBJIEYh HOBBIX KIMEHTOB. CrenoBaTenbHO, KOHTEHT-MapKe-
TUHT WTPaeT BaXXHYIO POIb JJIS TIPOABIKEHUS M (GOPMHUPOBaHUS OpeH-
JIITHTA KOMIIaHWH, 8 TAK)Ke TTO3BOJISIET KOMITAHUSAM MTPHUBIIEKATh BHUMaHUE
ayauTopun, (GOpMHPOBATh JOSIBHOCTH, 3aJaBaTh WIH IOJIEPKHUBATH
OIpeNeNeHHbIe TPEHIbl M YBEIUYMBATH OPTaHMYECKUN TpaduK HOBBIX
KITUEHTOB, TEM CaMBIM TOBBITIAS TPOAAXKH.

Poab u npeumMymiecrBa KOHTEHT-MApPKETUHT A.

B smoxy r1106anbsHOro pa3BUTHS MUPPOBEIX TEXHOIOTHH 1 HHpOpMa-
IIHOHHOTO IITyMa, IMMOTPEOMTENIN CTAHOBATCS Oojiee TpeOOBATEIEHBIMU 1
M30MpaTeIbHBIMHA K KOHTSHTY, KOTOPBIH OHH TOTPEOISIOT — ayJAUTOPHS
crama Oollee KPUTUYECKU MBICTsmed. VIMEHHO B Tiepwoj, Korjga mMo-
HACTOSIIIEMY IIEHHYIO HHQOPMAIHIO ITOJIL30BATENSM IIPUXOJIUTCS UCKATh
CaMOCTOSTEILHO, PUIBTPYS P 3TOM OTPOMHBIH ITOTOK HEHY>KHOU HH-
(dbopmanum, KOMIaHHH, KOTOPBIC MPEIOCTABIISIOT aKTyaJbHBIM W TIOJIE3-
HBI KOHTEHT CBOMM TOTEHIIMAIBGHBIM IMOTPEOUTENSIM U perasi uX mpo-
OneMbl — 3aBOCBBIBAIOT OoMbIOe JoBepHe. KOHTEHT-MapKeTHHT, B
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TaHHOM CIIy4ae — 3TO JOJITOCPOYHAs CTPATErwsl, HalpaBJjeHHAs Ha I0-
CTPOEHHE KPETKUX OTHOIIEHUN C ayTUTOPUEH.

OOyueHne KIMEHTOB, MPENOCTaBIICHHE UM YHHKaIbHONH WHpOpMa-
LIMM, PACKPBITHE MHCANHJOB — 3TO HOBBIM W aKTyaJbHBIA BHUJ Mapke-
TrHTa. [10CKONBbKY KOHTEHT B MHTEPHETE U COI[MANBHBIX CETSIX MPEeBOC-
XoauT 1O 3(PEeKTUBHOCTH M KOJIWYECTBY MPOCMOTPOB HApPYKHYIO
pexiIaMy W pekiiaMy Ha TEeJIEBUIACHUH W paJno, BCe OOJbINE BEIYIINX
OpEeH/I0B UCTIOIB3YIOT €r0 B KAYeCTBE OCHOBHOI'O HHCTPYMEHTA IIPOBH-
xenns. bomee 91% komMnaHui HCMIONB3YIOT KOHTEHT-MAPKETHHT B CBOEH
pekIiaMHO# cTpateruu [1].

OcCHOBHBIE TPENMYIIIECTBA KOHTEHT-MapKETHHTA

1. ®opmupoBaHue 10BEpHUs 11€IE€BON ayIUTOPUN U YAOBJIETBOPEHUE
ee morpedbHoCTEH.

Cornacao uccnenoBanuio Havas Group «Meaningful Brandsy, yda-
cTHe B KoTopoM mpuHsuto 6omeine 375 000 genosek u3 33 Tpex crpaH, 84%
JIIONIEH OXKHIAI0T, 9TO OpeH B! OYAyT co3maBaTh KOHTEHT [2]. [lo MHeHHIO
OIPOIIEHHBIX, KOHTEHT MOYKET BAPbUPOBATHCS OT IIU(PPOBOTO, TAKOTO KAK
MOJIKACTHI, 10 KOHTEHTA, OCHOBAHHOT'O Ha JIMYHOM OITHIT€ OCHOBATEIS.
MoXHO caenath BBIBOJ, YTO MOJH30BATENSIM HHTEPECHO TMEepeHNUMAaTh
OIIBIT APYTHX JIIO/ICH, y3HABATh PEATBHYIO KAPTUHY TOTO, YTO IPOMCXOTUT
B uaayctpun. [Ipu aTom, 60% OmpoIeHHbIX 3a9BUIIH, YTO KOHTEHT, KOTO-
PBI B TAHHBII MOMEHT CO3/IAI0T KPYITHEIC OPEH/IBI «IIJIOXOU, HeaKTyallb-
HBIH ¥ HE IPOJAIOMINI. DTO CBSI3aHO C TEM, UYTO MOTPEOUTENN HAYMHAIOT
YyBCTBOBaTh, YTO UM XOTAT MponaaTh Mpoaykr — 71% mromeit yTBep-
KIAI0T, YTO TIEPECTAIOT CMOTPETh KOHTEHT, KOTOPBIN BBITVISAUT KaK pe-
KJ1ama, 0oJiee TOro, C OCHOBHBIMU Ka4eCTBaMH U XapaKTEPUCTUKAMH TOBa-
POB OHH YK€ 3HaKOMBI. Takum 00pazoMm, TOBEpHE LENEBOH ayIUTOPHH K
Openny ¢opMupyercs UCXOAS U3 TOr0, KAKOW KOHTEHT MPOM3BOIUT KOM-
nanus. KoHTeHT He 00s3aTeNnbHO MOMKEH HAIpSMYIO MPOAaBaTh TOBAP
KOMITAaHWHM, OH MOXKET TPAHCIMPOBATh MOJIE3HYI0 HH(MOPMAIHIO, Iepea-
BaTh OMNpECICHHBIC 3HAHUS M OIBIT, TEM CaMbiM (OpMHPYsST aBTOPUTET-
HBII 00pa3 BIIaAeNblia T COTPYIHIKOB KOMIIAHUH y TTOTPEOHTENS — 3TO,
B CBOIO OYepelb, OyIET SBIATHCS PEKIAMOI caMOil KOMITAaHUH ISl ayIu-
TOpHUH, KOTOpasi OyAET BUIETh €e KOMIIETeHTHOCTh. ECiy KOMITaHWs MITH
OpeH/T UMeeT BBICOKYIO CTEICHb JIOBEPHS OT OTPEOUTENS — TOBapHI JaH-
HOW KOMITaHNH OYAyT aKTUBHO MPOJABATHCS.
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2. [IpuBneyeHne BHUMAHUS K TOBAPY U yIEpPiKaHHUE ayTUTOPHH.

CortacHO UCCITEIOBAaHHUIO KOHCAIITHHIOBOTO areHTCTBA « AIIMAHOB U
MapTHEPH, MOCBAIIEHHOMY ITyTH OHJaiH mokymartens, 96% poccuii-
CKHX OHJIAIH-TIOKYyTIaTeNIel WIyT OCHOBHYIO HH(OPMAIIWIO O TOBapax B
WHTEpHETE, MPEeXKJIe YeM COBEPIIMTh IMOKYIKY. boiee Toro, moms3oBa-
Tenu OoIbIIe JOBEPSIIOT OT36IBaM, a He camoii pekname (46%) [3]. B nan-
HOM clly4ae, KOHTEHT-MapKETHHT MO3BOJIICT MPUBIICYh BHUMAHUE K TO-
Bapy IyTeM jeTaibHOro ob63opa. Kommanuu B CBOEM KOHTEHTE MOTYT
OCBEIIATh OT3BIBBI HA TOBAP OT PEATBHBIX KIIMEHTOB, CHUMATh 0030pBI OT
AKCIIEPTOB Ha COOCTBEHHBIH TOBap, GOPMUPOBATH MTOAOOPKH U PEUTHHTH
C y4acTreM cOOCTBEHHOM MPOIYKIIMY Ha CTOPOHHUX KaHanax. brnaronaps
KOHTEHT-MapKETHHTY, OpeHJIbl MOTYT MPOJBUTaTh CBOIO MPOAYKIIMIO HE
TOJILKO B CBOMX COIMANBHBIX CETSAX, HO M Ha HEHTPAILHBIX IJIOMA/KAX,
WH(POPMAITMOHHBIX WIIK SKCIIEPTHBIX OJIOTax, CTAThAX U T. JI.

3. IloBpIIeHNE Y3HABAEMOCTH OpeHa.

KoHTeHT-MapKeTHHT oIpesieNisieT TO, KaK MoTpeOnuTeNnu OyayT OTHO-
CHUTCSl K KOMITAHUU. EcIM KOHTEHT COEPKUT TONE3HYIO U aKTYaIbHYIO
WH(POPMAITUIO, TTONIH30BATENN 00JIee CKIOHHBI PACIIPOCTPAHSITE €€ CPeIn
CBOMX 3HAKOMBIX, TEM CAMBIM OPTaHHYECKH YBEIUYMBAs OXBATHI ITyOIIH-
kanuu. KoMnanus MOXKeT ONTHMH3APOBATh BUIUMOCTD OpeH/ia B TIOUC-
KOBBIX CHCTEMAax W COIHANBHBIX CETSAX, 3TO TAKXKE MPUBOIUT K POCTY
y3HaBaeMocTH OpeHna. Ecim koMimanms paboTaeT Hax yIydiieHreM OJia-
TOTONYYHsl KJIMEHTa, IMyTeM KOHTEHT-MapKEeTHUHTa, MPEIOCTABIISS TCH-
HYIO U 3HAYHMYI0 HH(POPMAIINIO — KIUEHTHI ¢ OONBIINM YKeJTaHUEeM To-
TOBBI TUTATUTH TAKKM KOMITAHHAM [2].

4. Ilopimenne 3QPEKTUBHOCTH PEKIAMHBIX KaMIIaHUH.

BonbIMHCTBO peKiIaMbl CETOJHSI BOCIIPHHHMAETCSI TIOTPEOUTENEM,
KaK HaBs34MBas — 3TO peKiiaMa, KOTopasi MOKa3bIBACTCS TOJIb30BATEISM
HE3aBUCHMO OT TOT'O, XOTST JIM OHU ee BHJeTh. K Takoil pekiame OTHO-
CSITCSl MHTETPAITNH B BUJICOPOIHKAX, KOTOPBIC YaCTO TPOMATHIBAOT, JTHOO
peKiIaMa Ha TENEeBUACHUH, T1e pekiIamMHbIi O01ok 3aHuMaer 20% adup-
Horo BpemerH [4]. [ToaToMy, omaUM B3 caMbIX () (PEKTUBHBIX CTIOCOO0B
MOBBICUTh KaueCTBO pEKJIAMbl SBIISIETCS KOHTEHT-MapKeTHHT. 74%
KOMITaHUH OTMEYaloT, 4TOo Olaromaps KOHTEHT-MapKETHHTY KOJIIMYECTBO
IENEBBIX KITMEHTOB TIOBBINIACTCS, BMECTE ¢ UX KadecTBOM. boiee Toro,
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coriacHo wuccienoBanuio Hubspot, KOHTEHT-MapKETHHT IMPUBIEKAET B
TpH pa3a OoJbIIe JTUAOB, YeM KOHTEKCTHas pekiama. A Ttaxxke, 70%
MOJIb30BaTENEH YYBCTBYIOT ceOst ONvke K OM3HECy W KOMIIaHHH, MTOCHe
B3aMMOJAEHCTBHS C pa3MEIIeHHBIM KOHTCHTOM [5].

5. KoHTeHT-MapKeTHHT CHOCOOCTBYET MPHHATHIO PEIICHUS O II0-
KyTIKE.

[Ipu monmaganuy B COIMANIbHBIE CETH OpeH[Ia, MOJIB30BATENH YacTO
MPOCMaTPUBAIOT Pa3MEIICHHBIN Ha CTPAHUIIE KOHTEHT, IPEX/IE YeM CBSI-
3aThCs HAPSAMYIO C ITpoAaBIoM. 89% MOKymaTenei mpru3HaT, 9TO KOH-
TEHT KOMIIAHWHW OKa3aJl CHJIbHOE BIIMSHHE Ha UX PElIeHNe O TTOKYIIKE TO-
Bapa [1]. OmHako, maHHBIA >(PGEKT ATUTCS HEMONTO, €CIH KIMCHTHI
PEInIN MTOLyMaTh WA CPaBHUTH TOBap (YCIyTy) ¢ KOMITaHHEH-KOHKY-
PEHTOM, pelIeHHe O MOKYIKEe MOXKET OBITh BOBCE OTIOXKEHO. KOHTEHT-
MapKeTHHT, KpOME BCEX NEepPEUUCIICHHBIX MPEUMYIIECTB, MOOYXKIaeT
KITUEHTOB NMPUHUMATh PElIeHHEe MPSMO ceifuac u 4eM OH 3¢ eKTHBHEE,
TeM cujibHee TOTPeOUTENb 3aX04eT IPHoOpPECTH TOBAP UM YCIYTY B MO-
MeHTe. B Takom ciydae, MOXKHO JOTTONHATh KOHTEHT Pa3InIHBIMHU TPHUT-
repamMi WM MPHU3BIBAMU K JEHCTBHIO: TPOMOKOIBI, aKI[UH, CKUIKH, KO-
TOpbIe OyQyT OrpaHUYEHBI TI0 BPEMEHH.

6. KoHTEeHT-MapKeTHHT JelIeBlie APYTUX MapKETHHTOBBIX WHCTPY-
MEHTOB.

WHornma, KOHTEHT-MapKETHHT Jake He TpeOyeT 3aTpart, 0o mepBo-
HavalbHBIC 3aTPATHI IOCTATOYHO HU3KHE. Pa3Menienne KOHTeHTa B COIH-
AIBHBIX CeTAX OecIIaTHOE, a ero PacipocTpaHEHHEM MOT'YT 3aHUMAThCS
CaMH TIOJIb30BaTENH, U3-3a TOTO, YTO OH OYyJIeT aKTyallbHBIM, TPEHIOBBIM
nin none3HsiM. OCHOBHBIE pacXOAbl HIYT B CO3JJaHME 3TOr0 KOHTEHTA,
€CIT KOMITAHWH PACCUUTHIBAIOT HA JOPOTOCTOAIINE CHEMKH, TpaduKy
WJIM TIPUBJIEKAIOT W3BECTHBIX JINYHOCTEH — TaKOW KOHTEHT-MapKEeTHHT
BBIIIET JOPOT'OCTOAIINM, OTHAKO, B TAKOM CITydae, MOKHO Oy/IeT CIKO-
HOMHTD Ha €T0 MPOABIKEHUH.

OcHoBHBIE HHCTPYMEHTHI 1JISl CO3AAHUA KOHTEHTA.

1. Cuctemsl konTeHT-MeHemKMeHTa (CMNS).

CucTeMbl KOHTEHT-MEHEKMEHTA MO3BOJISIFOT CO3/]aBaTh, PEIaKTH-
pOBaTh M pa3Memarh KOHTEHT B MHTepHere. OHHM Jal0T BO3MOXHOCTH
CTPYKTYPHPOBATh OCHOBHYIO MH(OPMAIUIO, CTHIN30BaTh TEKCTOBYIO U
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rpaduveckyto HHGOPMAIHMIO IO CTHIINCTHKY OpeHa, a TakXKe yIpaB-
JISATH BUJIEO M ayu0 KOHTeHTOM. CaMBIMH PacHpOCTPaHEHHBIMH CHICTE-
MaMH KOHTEHT-MeHeKMeHTa 1o uroram 2024 roma ssistorcss Word-
Press, Tilda n Joomla [6].

WordPress — 3To ofjHa M3 caMbIX pPacIpOCTPAaHEHHBIX W YacTO HC-
MOJTE3YEMBIX TTAT(OPM TS CO3IAaHUS U ITyOJTUKAIIUU CAaliTOB ¥ KOHTEHTA
pasnuaHoi cioxHocTH. bonee 42% caiiToB ¢ poccuiickum qomeHoMm RU
OBLTH pa3MeleHbl B UHTEpHETe Ha 0a3e JaHHoH muatdopmbl. B oTiimann
or Tilda, mmatdopma WordPress sBsSeTcs IONHOIEHHOW CHCTEMOM
YIpaBIeHHs CaiTOM, ero JOpabOTKOM U peaKTHUPOBAHUEM C TIOJTHOCTHIO
OTKPBITHIM HCXOAHBIM KOJIOM.

Tilda — 3T0 GJIOYHBIN KOHCTPYKTOP, KOTOPHIH MO3BOJISIET CO3/IaBaTh
Takre KOHTEHT-OPHEHTHUPOBAHHBIE TPOEKTHl Kak: JIEHAWHTH, CTaTbU,
caiTel, moptdonro u Ta. B ormuunu ot WordPress, mist adpexTuBHOTO
ucnonb3oBanus Tilda mome3oBatens He 00s3aTENBLHO JOKEH WMETh
HaBBIKM MTPOrPaMMHUPOBAHHS — BECh CAHT MOXKHO CKOHCTPYHPOBATh C
HYJIS 110 Ta0JIOHaM M UHCTPYKIIMSIM, OITYOJHKOBATh €r0 M UCIONIb30BaTh
1t cBoero 6m3Heca. 18,5% caiiToB ¢ poccuiickum momMenoMm RU co3maHbt
¢ momorxsto Tilda. Ilmatdopma sBIsIETCS OTIIMYHBIM HHCTPYMEHTOM KOH-
TEHT-MEHEKMEHTA JIJIsl HauMHaroIIero OrnsHeca.

2. I'padmyeckue penakTopsl.

I'padmaeckre pemakTopsl MO3BONSIOT CO3/1aBaTh BU3YaIbHBIA KOH-
TEHT, uH(porpapuKy, KOIaKH, peKIaMHbIC MaKeThI, auI U 00padaThi-
BaTh BECh KOHTEHT, KOTOPBIH OpEeH b M KOMITAHUH Pa3MeEIaloT B COLUANb-
HBIX ceTsiX, Jmbo Ha cairtax. CaMbpIMH  PacIpoCTpaHECHHBIMU
rpagUYecKUMU pelakTOpaMH JJIsl CO3J[aHuUsI WM PeJaKTUPOBaHUs (OTO-
KoHTeHTa sBistroTes Canva, Adobe Photoshop u Adobe Illustrator. djs co-
3maHus 1 00pabOTKY BUIEO-KOHTEHTA, CAMBIMH PaCIpOCTPAaHEHHBIMHU pe-
nakTopamu sieistiroTcst: Adobe Premiere Pro, Vegas Pro, DaVinci Resolve.

Canva — 9T0 caMBblIil TOMYJIAPHBIN OSCIUIaTHRIN HHCTPYMEHT TSI CO-
3MaHus rpadUueckoro KOHTEHTA: B HEM KOMITAaHUW CO3AAI0T MILTIOCTpa-
uui, nHporpaduKy, KaTaJoru, KAPTOYKH TOBAPOB, PEKJIaMHBIE MAKETHI U
pexiamHble OaHHEpHl. B taHHOM cepBHCce ecTh YHHUBEpCaJIbHBIE MAKETHI,
Ha OCHOBE KOTOPBIX HAYHMHAIONINE KOHTEHT-MapKEeTOJIOTH MOTYT CO3/a-
BaTh PEKJIAMHBIA KOHTEHT.
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Adobe Premiere Pro — 310 Gosice mpodeccuoHabHas mporpaMma,
KOTOPYIO MCIOJB3YIOT IJIsl CO3MaHMs BUACO-KOHTEHTa. biaromaps naH-
HOMY UHCTPYMEHTY, MApKETOJIOTM MOHTHPYIOT H 0QOPMIISIOT BHJICO JUIS
MyONMWKaIMy B COIMANBHBIX CETSAX, pa3MeIIeHUs BUICOPOJIIMKOB B
HapyXHOM peKiaMe U Ha caifTe.

3. BcriomorartenbHbIE HHCTPYMEHTHI.

CyImecTByIOT U ApPYTHe MPOrpamMMbl, MO3BOJISIOMINE ONTHMH3UPO-
BaTh MPOIIECC CO3/IAaHUS U MyOIMKAIIN KOHTEHTa B MHTEPHET-IPOCTPaH-
CTBE, KOTOPBIE HCIIOIBb3YIOT MapPKETOJIOTH.

HNHCTpyMeHTHI 11t TpaMOTHOTO oopmieHus TekcTtoB Grammarly,
Language Tool — 310 ormaiH-1aTGOPMBEI, paboTaroriue Ha 6a3e HCKycC-
CTBEHHOTO MHTEJUIEKTa, KOTOPbIe TOMOTal0T PEAaKTHPOBATh TEKCTA, HC-
MpaByATh opdorpadudeckue W rpaMMaTHICCKUE OIMMUOKH, OH00paTh
CHHOHUMBI, CTUJIM30BATh TEKCT U ONTHMH3UPOBATH €T0 IS ITyOTHKAIHI.
JlaHHBIMH WHCTpYMEHTaMH IOJB3YIOTCS B IMpOIEcCe HAMCaHUs OOJb-
X TEKCTOB JJISl TOCTOB, aHOHCOB, CTOPUC U APYyruX (GopMaToB pazmMe-
IIeHU KOHTEHTA.

HNucTtpymeHnT mis mianupoBanus KoHTeHTta CoSchedule — 310 0H-
JalH-CEePBHC, KOTOPBIA ONTHUMU3ZHUPYET PETYIIPHYIO IMyONUKAIUIO KOH-
TEHTa B COITMANIbHBIX CETSIX MITM Ha caiiTe, IOMOraeT KOHTPOJIHPOBATh pe-
TYJISPHOCTh ITyONIUKAITU W OTCICKUBATh 3(PGHEKTHBHOCTHL KOHTEHT-
MapKeTHHTa. B taHHOM cepBrce MapKeTOJIOTH CO3al0T KaJeHaapu myo-
JTUKALUH, OPUEHTUPYSICh Ha KOTOPBIH, B TOCIECTBUH, Pa3MEIIa0T KOH-
TEHT.

OcHogéHble uHCmpymMenmsl 014 PaAcnPOCMpPaneHus KOHmeHma.

CoruanpHbIe CETH U CailT OpeHaa SIBIIIOTCS OCHOBHBIMH IIIAT(Op-
MaMHU ISl pacIpOCTpaHEeHU U MMPOJBMKEHNS KOHTEeHTa. Uepes comuaib-
HbIE CETH MPOUCXOANUT MPSAMOE B3aWMOJEHCTBHE KOMIIAHWU W ayIHUTO-
pUU — 3TO MOXET OBITh «BHPYCHBII» KOHTEHT OT OpeHIa, KOTOPHIH
MoTaieTcs B peKOMEH IAIUAX TTOJIb30BATENSAM, HEOOBIIHBIA BU3YaIbHBIHN
CTHJIb aKKayHTa KOMITaHUH, KOTOPBIH MPHUBIIEYET BHUMAaHUE U OyIeT pac-
MPOCTPAHATHCS Yepe3 JTUYHYIO MEePEenucKy MoIbp30BaTenel, Tubo Kade-
CTBEHHBIH BHJICOPOIHK, KOTOpPhIH Habeper OONbIIoe KOIUYEeCTBO ITPO-
cMoTtpoB. Cpenn caMbIX BOCTpeOOBaHHBIX W TMOMYISpHBIX B Poccum
COIMATBHBIX CEeTe M KOHTEHT-MapKeTHHra CTOWT BBIIEIUTH
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Instagram', Telegram, BxonTtakre n YouTube. Ha narHsIX muaTdhopmax
pa3MeIIeHbl CTPAaHUIBI OONBIIMHCTBA POCCHHCKUX U MHUPOBBIX KOMIIa-
HUH, KOTOpbIE MyOIUKYIOT ()OTO U BHJICO-KOHTEHT, TPHUBIICKAst KIIHEHTOB
Y pacmmpsis ayauTopuio. [loMuMo pexambl, B COIMABHBIX CETAX B PaM-
KaX KOHTEHT-MapKEeTHHTa KOMITAaHUH TPOBOAST HHTEPAKTHBHOE B3aHMO-
NECTBHE C TIOIB30BATENSIMHU, MPOBOAAT KOHKYPCHI, PO3BITPHIIIN HITH
OIIPOCHI — TaKKe aKTHBHOCTH ITOMOTAIOT MPUBJIEYb U yJepKaTh BHUMA-
HUE ayJUTOPUH, TTOBBICUTH €€ JOSUTbHOCTh M aKTUBHOCTb, a TAKKe HaJla-
JTMTH B3aMMOJICHCTBUE C KOMIIAaHUEH M pacIupuTh pedepallbHBIN KaHall.

Jnsa pacmmpeHus ayIuTOpUH U TMPOABIDKEHUS KOHTEHTA IS IIefie-
BOIl ayANTOpWHN KOMITAHHUH, B PAMKaX KOHTEHT-MapKeTHUHTa, B3aUMOIeii-
CTBYIOT C OJlorepaMH, BIHMSTEIHHBIMU M U3BECTHBIMU JTUYHOCTAMH, TEM
caMbIM IPOJIBUTAs KOHTEHT KOMITAHWH Ha 0oJiee MHUPOKYIO ayTUTOPHIO.

JjeMeHTbI CTPAaTEerui yCrneumrHoro KOHTCHT-MapKeTHuHIa

1) [TocTanoBKa TIEIEH.

Lenu onpenenstoT o0iee HAIpaBICHUE CTPATETHH KOHTEHT-MapKe-
truHTa. OOIIUMHU ¥ PacTIPOCTPAHEHHBIMU TISIISIMUA CPEIA KOMITAHUH SIBIISI-
IOTCSI: YBENTMYEHHE TIPOJIAXK 3a ONPEIEICHHBIN TIEPHOI, YBEIINICHUE KBa-
TUQUIMPOBAHHBIX JTUJIOB, TOBBINICHHE Y3HABAEMOCTH MapKU HIIH
OpeHJa, paciIupeHne ayUTOprH (YBEINYCHUE IOANMUCYUKOB B COIIHATb-
HBIX CETSX), MPOABIKCHNE KOMIIAHUN Ha HOBBIC PBHIHKHU, PEOPEHIUHT U
W3MEHEHUE BHU3YaJIbHOTO CTHJIS KOMIIAHWM M MHoroe npyroe. llemn
JIOJDKHBI TIPUBOJUTE K KOJTHMYECTBEHHOMY PE3yJIbTaTy.

2) Ompenenenue MENeBOH ayaUTOPHH.

Ha nanHOM 3Tamne BasKHO ONPEeNTUTh OCHOBHOM CErMEHT MOJbh30Ba-
Telnel, Ha KOTOPBIX OyJIeT HalpaBieH KOHTEHT. BaxkHo m30exaTh Heco-
orBercTBUs 1A M OMyOIMKOBAHHOTO KOHTEHTA, JUISl OTOTO CTOUT OIpe-
JETTUTh  COLUANTBHO-IeMOrpadUuecKyl0 XapaKTEepUCTUKY ayAUTOPHUH,
COCTABHTh ITONHOICHHBIH TOPTPET MOKYIMATENs, KOTOPhIH BKJIFOYACT B
ce0st 00pa3 KU3HHU, TOXOJ, HHTEPECHI, [ICHHOCTH | yBIedeHus. [Ipou3so-
JIMMBIA KOHTEHT JIOJIKEH COBIIAJIATh C IEHHOCTSMH ayJAWTOPHH, OH JIOJI-
JKCH BBI3BIBATH Y HEE DMOITMH, OTKIUKATHCS U MEIIATH MOJIb30BATEICH.

! [punamiexur kKoMnanui Meta, IPU3HAHHOM SKCTPEMHUCTCKON U 3aNPEILEHHON Ha
Teppuropun PO
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Y oBieTBOpeHre OTPEOHOCTEH U MONajaHie B MHTEPEC MOTPEONTENs
MOXET TapaHTUPOBATh KOMITAHHH TO, YTO KIMEHT OCTAHETCS Ha CaiTe,
00 B COIMANIBHBIX CETAX M C OONBIIONH BEPOSTHOCTBIO KYITHT TOBap.
BaxxHO ¥ TO, KaKk KOMITaHUSI BeJIeT KOMMYHHUKAITUIO C ayJAUTOPHEH, ompe-
nenuTh tone of voice ¥ CTHITL B3aUMOJICHCTBUS C MOJTb30BATEISIMH.

3) AHanuTHKA TIONCKOBBIX 3aITPOCOB U UCCIICIOBAHNE KITFOUEBBIX CIIOB.

BaxxHO ompenenuTh M0 KakuM KIIOYEBBIM CIIOBAM TOJIB30BATEIH
WIIYT CXOXKHE TOBAPHI B MHTEPHETE. DTHU CJIOBA JIOJDKHBI 001a/1aTh BBICO-
KM 00bEMOM TIOMCKAa M HU3KUM ITOKa3aTelneM CIOXHOCTH — OOBIYHO,
MO TAaKUM CIIOBaM, ITOJTb30BATENN XOTAT HAHTH TOBAp WIH YCIYTY, HO HE
MOT'YT CIIeNIaTh 3T0 OBICTPO. [lociie aHaTMTUKU HYKHO MPAaBUIBHO HHTE-
TPUPOBATH IAHHBIE CIIOBA B 3aTOJIOBKH HITH B CAM TEKCT — TaK ITOUCKOBas
BbIJIaua caiiTa KOMITaHUH MM €€ OJIor OyJIeT B MEPBhIX MO3HIUSIX MOUC-
KOBOH BBIJIAYM, & 3HAYNUT OCHOBHOM Tpa(uK 110 3arpocam OyJIeT yXOJAUTh
B JIJAHHYIO KOMITAHHIO.

4) Co3gaHme KOHTEHTA TSI COITUATBHBIX CETEH.

KOHTEHT B COIMANBHBIX CETAX JOIKEH OBITh MPHUBIICKAIOIIAM BHU-
manne. OcHOBHOH (hopMat B3amMOACHCTBUS — 3TO 15-30 ceKkyHIHBIC
BUJICOPOITMKH BEPTUKAIBHOTO (popMaTa, KOTOPHIE BBI3BIBAIOT AIMOIIHIO,
ylepkvBasi BHUMAaHHWE TIONB30BaTeNs Ha OMOIMOHAIBLHOM YpPOBHE
(0OBIYHO ATO MPUMEHUMO B IIEPBBIC 3 CEKYHABI BHIEO). Takxke TEKCTO-
BBI opMaT MyOIMKAIWK TOJNB3YeTCsl MOMYISPHOCTHIO B COITUATBHBIX
CeTsX, OJJHAKO TaKHWEe TEKCTa OOBIYHO COMPOBOXKIAIOTCS (POTO-KOHTEH-
TOM, O(POPMIISIOTCS TI0 COOTBETCTBYIOMIEH CTPYKTYpE, TJIABHOE, YTOOBI
TEKCT He neperpyxai. TekCTOBbI KOHTEHT JIOJKEH YJOBIETBOPSTH IO~
TPeOHOCTh MOTPEOUTENS, PEIlaTh €ro IPodeMy, JTapUTh SMOLIUIO, JTHOO
OTKpBIBaTh MHCal1b1. OCHOBHOE BHUMAHHE ITOJIL30BATEINS JOJKHBI 3a1ie-
MUTH MEPBbIC 2 CTPOKU TEKCTA, THOO BHIICISIONIUICS 3ar0I0BOK. 3aBep-
nieHue myOnuKanuii, BHE 3aBUCUMOCTH OT TOTO, BHJICO-KOHTEHT 3TO WIIH
TEKCT, JOJDKHO CONPOBOXIIATHCS MPHU3BIBOM K JCHCTBHIO — TIOJB30Ba-
TENU JIOJDKHBI OBITh HANPABICHBI K KOHEYHBIM IIEISIM KOHTEHT-MapKe-
THHTA — TIOKYTIKE, TOJIHCKE, KOHCYIITAIIMH, BCTPEUC U TI.

5) B3zaumopelcTBHE ¢ ayAUTOPHEH.

[MyOonmukanuu B paMkaX KOHTEHT-MapKETHHTa JOJKHBI CTUMYITHPO-
BaTh BBICOKYIO BOBJICUCHHOCTH ayJUTOPUU — IIOJH30BATENHN JIOKHBI
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3aXOTETh OCTaBUTh KOMMEHTapHid, OOCYANTH, MTONETUTHCS, PacIpocTpa-
HUTB, IOJIEPKaTh, OIEHUTH YBUJCHHBII KOHTEHT, TEM CaMbIM IIPUBJIE-
Kas erie OOJBIIYI0 ayIMTOPHIO Ha CTPaHMIly KOMITaHUW. Bricokast BoBIIe-
YEeHHOCTh M aKTHBHOCTH HAIPSIMYIO BIHSET HAa MOWCKOBYIO BBIZAady B
COIMATBHBIX CETAX WM MHTepHere. Eciam aynuTopus akTHBHas — 3Ha-
YUT OHA KUBAs U 3aWHTEPECOBAaHHAs, a IPOJIATh TAKOW ayJUTOPUN TOBAP
WM yCIyTy Tropa3fo mpoire. KoMmaHnn MOryT MOOMIPSTH aKTHBHBIX
MoJTb30BaTeNel, OTMEYaTh X 3aUHTEPECOBAHHOCTh, y4ACTBOBATH B JIHC-
KyCCHSIX — Tak y ayauTopuu Oyner (popMHUpOBaThCS JOSUIBHOCTH K
OpeHIy U JoBEpHe.

6) Ananu3 3O PEKTUBHOCTH KOHTEHT-MapKETHHTA.

Baxno perymapHo orcinexuBaTh 3(PQPEKTHBHOCTh HCIIOIb3YEMOH
CTpaTEeTuu U BOBpPEMs €€ KOPPEeKTHPOBaTh. Bo MHOTHUX CONMANBHBIX Ce-
TAX CYIIECTBYIOT OM3HEC-aKKayHTHl C BHYTPEHHEH aHANUTHUKON — OHHU
MOKa3bIBAIOT OXBAT, KOJTMYECTBO KOMMEHTAPHEB, JIAHKOB, PEIIOCTOB, TEX
MmoKasaTenell, KOTOphIE OTOOpa)KaloT BOBIIEYEHHOCTh M AaKTHBHOCTH
ayautopun. J{s caiiTa BaXKHO OTCIISKHUBATh BPeMs, POBEIEHHOE OTHUM
MOJTb30BATENIEM Ha CalTe, MOCEIIeHHbIE UM pa3zeibl. MOKHO OTCIEANTh
KOHBEPCHIO U TO, OTKY/JIa ITOJIb30BATENb OMA Ha Balll CAlT. PerynspHbIit
MOHHUTOPWHT BaXKHBIX KOJMYECTBEHHBIX TOKa3aTeJed MO3BOJSET ONTH-
MHU3HPOBATh CTPATETHIO U OMPENENATh OyIyIINUi BEKTOP Pa3BUTHS KOH-
TEHT-MapKeTHHra. MIHOT1a KOMIIaHUSAM depe3 BpeMs IPUXOAUTCS Kapan-
HaJbHO MEHATH CTPATETHIO M3-32 HU3KOH BOBIIEYEHHOCTH, AaKTHBHOCTH,
100 3TO MOXKET MPOUCXOTUTh M3-3a TOTO, YTO M3HAYAIBHO ObLIa BBHI-
OpaHa He Ta 1eJeBasi ayAUTOPHSI.

SpKuM IpUMEPOM CMEHBI CTpaTerni KOHTEHT-MapKETHHTa BMECTE C
IeneBoi aymuropueit sisisercs komnanusa Gloria Jeans. Kommanus pe-
MuJa TOTHOCTHI0 M3MEHHTHh IMOAXO0J K B3aMMOACHCTBUIO C IIENEBOH
aynmuToprel M cTHITh MapkeTuHTa. [locie yxoma 3apyOeKHBIX KOMITAHUH,
openn Gloria Jeans mpuBJieK B CBOIO peKiIaMy MOAEITH MUPOBOTO YPOBHS
Wpumny llletik, a caoran pekaaMHON KoMITaHuH ObLT «HoBast nctopus ns-
BecTHOTO Opernay [7]. Llenpio koMmaHuy ObIIa MOBHITIICHUE Y3HABaEMO-
cTH OpeH/ia ¥ yBeNWYeHHE MPOJIaXK, a TAK)KE paCIIMPEHNE [IEIeBON ayIu-
TOPHH Y TIOBBIIIEHHUE JIOSUTLHOCTH CO CTOPOHBI ITOTPEOUTENCH.

Takum 06pa3oM, KOHTEHT-MapKETHHT SBJIIETCS HEOTHEMIIEMOH YaCThIO
MapKETUHIOBOM CTpaTerdd KoMIaHui B IMdpoByro 3moxy. braromaps
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KOHTEHTY KOMIIAHHH MOTYT PaCIIUpPSTh ayTUTOPHUIO, TIOBHIIATh yY3HABae-
MOCTb OpeH/ia, BECTH MPSAMYI0 KOMMYHHKAITUIO C ITOJTE30BATENSIMU U OCTa-
BaThCs aKTyaJIbHOW M KOHKYPEHTOCHIOCOOHOM. Vcrons3yss HHCTPYMEHTHI
CO3JIaHMSI ¥ PACTIPOCTPAHEHNSI KOHTEHTA, a TaKXKe ClIenyst BRIpaOOTaHHOM
CTpaTerny, KOMIAaHUU MOTYT BBICTPOHUTH YCHEUTHBIH OpeH/I, 32 KOTOPBIM
3aXOTSAT CIEAUTH OOJNBIIOE KOJIMIECTBO MOIH30BATENIEH.
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