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Предпринимательство, бу!
дучи активной и созна!
тельной деятельностью,

способствует удовлетворению об!
щественных потребностей, высту!
пает также как важный элемент со!
циальной культуры человечества. С
ним связаны целесообразная хозяй!
ственная деятельность, философ!
ско!мировоззренческие, правовые,
нравственные, эстетические и дру!
гие ценностные ориентиры. Участие
человека в предпринимательстве
обусловлено его представлениями
о смысле жизни, ее достойном об!
разе, социально значимых целях,
престижности тех или иных видов
труда, об успехе, собственности,
материальном благосостоянии, вза!
имоотношениях людей в процессе
хозяйствования.

Существует устойчивая фило!
софская и социологическая тради!
ция исследования взаимовлияния
духовного и экономического в пред!
принимательской деятельности.
Труды М. Вебера, В. Зомбарта за!
ложили новые подходы к предпри!
нимательству, включая скрытые
духовные предпосылки хозяйство!
вания [1]. В их работах главная роль
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в происхождении капитализма и
предпринимательства отведена та!
ким социокультурным факторам,
как мотивация и ценностные ориен!
тации конкретных форм деятельно!
сти, утверждается также связь хо!
зяйственного мышления с религи!
озными предпочтениями личности и
общества. Целый ряд теорий обо!
сновывает ценностные установки
предпринимателей, их мотивацию.
Согласно теории лидерства, лучшие
из руководителей обладают специ!
фическим набором особых личных
качеств. Если люди научатся их
своевременно выявлять и воспиты!
вать в себе, то в итоге  многие ин!
дивиды могут стать  успешными
предпринимателями. Некоторые из
таких черт современное общество
называет единодушно. Это ! доста!
точно высокий уровень интеллекта
и знаний, социального и экономи!
ческого образования, впечатляю!
щая внешность, честность, здравый
смысл, инициативность и высокая
степень уверенности в себе.

И хотя лидеры, как правило, дей!
ствительно отличаются интеллек!
том, стремлением к знаниям, на!
дежностью, ответственностью, де!
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ловой и социальной активностью,
высоким социально!экономическим
статусом, однако в различных си!
туациях они обнаруживают совер!
шенно  разные личные качества.
Это позволило ученым сделать вы!
вод о том, что руководителем чело!
век становится не только потому,
что обладает некоторым набором
личных свойств, но и наличием кру!
гозора, стратегического мышления,
умения общаться с подчиненными
и ставить перед ними конкретные
задачи контролировать их выполне!
ние. Предпринимательское мышле!
ние, выработанное в процессе це!
ленаправленного влияния на чело!
века и формирования в нем стой!
кости к неблагоприятным факторам
внешней среды, неудачам, активно!
го желания достигать поставленных
целей, позволяет индивиду стать
эффективным бизнесменом [2].
Важно также, как полагает автор,
его умение генерировать идеи, стро!
ить бизнес!модель «проблема – ре!
шение», определять цель хозяй!
ственной деятельности и на основе
имеющихся ресурсов разрабаты!
вать программу ее достижения.
Данный путь формирует професси!
онализм предпринимателя, обога!
щает его опытом генерирования
качественных идей.

Поведенческий подход создал
основу для классификации стилей
руководства предприятием (органи!
зацией), поведения, лидерства. Од!
нако ни подход к изучению пробле!
мы эффективного предпринима!
тельства с позиций личных качеств,
ни поведенческий подход не смог!
ли выявить при всей их значимости
прямого логического соотношения
между личными качествами или
поведением руководителя в ходе

хозяйственной практики и успешно!
стью его деятельности. Последнюю
во многом обеспечивают дополни!
тельные (ситуационные) факторы.
К ним относятся, в частности, ха!
рактер цели (задания), потребнос!
ти и личные качества подчиненных,
воздействие среды, объем имею!
щихся у руководителя средств и
информации.

Анализируя модели экономичес!
кого поведения, выявленные
Э. Фроммом [3], автор выделяет
предпринимательскую модель, ос!
новные ценности которой составля!
ют свобода и самостоятельность
хозяйственной деятельности. При
этом свобода рассматривается на
первых этапах становления пред!
приятия как материальная состав!
ляющая, а затем, по мере его рас!
ширения, как способ влияния на
благополучие близких людей, кол!
лег по компании, на рынок, отрасль
и т.д. Самостоятельность представ!
ляется как стремление самому кон!
тролировать собственную жизнь и
все составляющие влияния на нее,
как использование неупущенных
возможностей. Предпринимательс!
кий тип поведения личности, как
свидетельствуют исследования
И.Г. Акперова, А.В. Бояренцевой,
Н.М. Карамзина и Ж.В. Маслико!
вой, проявляется в любой экономи!
ческой формации [4]. Система цен!
ностей, исповедуемая предприни!
мателями, настолько привлекатель!
на, что постоянно выводит на этот
путь все новых людей. Специалис!
ты отмечают, что сегодня возникла
новая социальная ценность – «свое
дело». По данным авторского иссле!
дования [5], для предпринимателя
«свое дело» – это не абстрактное
явление, а вполне реальный проект.
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Для интервьюируемых характерны
высказывания такого рода, как:
«Лет за пять нашел свое дело»,
«Конкуренция есть, значит, я еще
не нашел своего дела». Последнее
для предпринимателей определяет!
ся тремя составляющими: а) полу!
чение удовольствия от работы,
б) личное развитие, которое можно
оценить, увидеть, в) самостоятель!
ность, в том числе финансовая.

Двадцать лет назад намерение
бросить наемный труд и заняться
предпринимательской деятельнос!
тью общество не всегда понимало,
сейчас же странно выглядит неже!
лание заниматься ею. Думается, на
этот процесс оказал влияние эф!
фект харизмы. Согласно концепции
Т. Питерса, добиться процветания
может человек!бренд, обладающий
мастерством, индивидуальностью,
навыками сотрудничества [6]. Не!
смотря на неоднозначную оценку
общественным мнением многих из
них, следует признать, что первые
российские предприниматели умели
добиваться поставленных целей [7].

В современной экономике основ!
ной производственной единицей ста!
новится не только сама корпора!
ция, дающая работу (доход, сред!
ства к существованию), но и чело!
век. Это происходит благодаря гло!
бализации, развитию информацион!
ных систем и новых принципов пла!
нирования.

В рамках предпринимательско!
го типа выделим его положитель!
ные и отрицательные качества, ко!
торые сформулированы на основе
проведенного автором контент!ана!
лиза 98 интернет!материалов [8]. К
положительным отнесены такие ха!
рактеристики, как авантюрный, це!
леустремленный, амбициозный, со!

зидающий, предприимчивый, нова!
торский, свободомыслящий, твор!
ческий, практичный, инициатив!
ный, волевой. К отрицательным –
поучающий, жесткий, ограничен!
ный (использующий лишь профес!
сиональные знания в своей рабо!
те), наглый и др.

Таким образом, в отличие от про!
сто рыночного типа характера ин!
дивида, предпринимательский тип
хочет не продать себя подороже, а
быть свободным и самостоятель!
ным в своих действиях. При этом
на первый план выходят вопросы
самоактуализации личности, кото!
рая стремится к полному раскры!
тию своих способностей и талантов,
к реализации творческого потенци!
ала. Данная цель достигается в про!
цессе социально ориентированной
деятельности, связанной с получе!
нием материально!вещественных,
социально!значимых результатов.

В отечественной психологии по!
нятия «успех», «предприниматель!
ский успех» мало изучены. Чаще
всего успех определяют как удачу,
достижение хороших результатов в
работе, общественное признание.
Применительно к предприниматель!
ской деятельности, он рассматри!
вается как «двуединство потребно!
сти личности предпринимателя
слиться с обществом и одновремен!
но выделиться из него» [9]. По мне!
нию В.В. Радаева, предпринима!
тельский успех представляет собой
совокупность личного дохода пред!
принимателя и его фирмы. Как ви!
дим, понятие это многогранное,
сложное и классифицируется оно
на основе идеальных представле!
ний об успехе (победа, выживание),
его  продолжительности (краткос!
рочный, среднесрочный, долгосроч!



113

Социология управления

ный) и личном вкладе предпринима!
теля (заслуженный, незаслуженный
успех).

В структуре предпринимательс!
кого успеха автор полагает целесо!
образным выделить две составля!
ющие: личный успех и успех в реа!
лизации проекта, а также личную и
общественную его стороны. Ре!
зультаты контент!анализа указан!
ных выше интервью предпринима!
телей свидетельствует о том, что
большинство из них (58%) на воп!
рос о том, какой у них самый боль!
шой успех ответили, что он еще
впереди, а позади «просто» успехи.
К числу личных успехов 30 процен!
тов бизнесменов относят общече!
ловеческие ценности (рождение
детей, женитьбу, замужество и
т.д.), 28 процентов – ощущение сво!
боды, «сам себе хозяин», 9 процен!
тов – поддержку близких. Бизнес!
успех, по мнению респондентов,
включает практическую согласо!
ванность идеи и ее реализацию
(30%), признание своей деятельно!
сти (13%), независимость от денег
(5%). Очевидно, что предпринима!
тели выделяют личный и бизнес!
успех, ценят семью и соответствие
идеи ее практической реализации.
Тем не менее, по данным того же
исследования, их планы на будущее
связаны исключительно с развити!
ем собственного дела. Они предпо!
лагают, к примеру, расширить ас!
сортимент товара, освоить произ!
водство новых для собственного
предприятия видов изделий, но ак!
туальных для общества (в экологи!
ческой сфере – фильтры, очистные
сооружения); открыть два магази!
на: один мебельный, так как в этой
сфере трудится, и один книжный,
потому что очень любит читать; на!

чать работать с интеллектуалами,
приобретать их продукты (програм!
му, технологию) и организовать их
реализацию и т.д.

В ходе того же исследования
выявлены основные трудности, с
которыми приходится сталкиваться
предпринимателям на разных эта!
пах развития бизнеса. На этапе
формирования идеи – это страх на!
чать свое дело, под которым под!
разумевается боязнь осуществ!
лять какие!либо конкретные дей!
ствия в этом направлении, непони!
мание со стороны близких. Эти
стартовые трудности касаются
субъективных аспектов жизни че!
ловека. На этапе функционирова!
ния бизнеса о себе заявляют  объек!
тивные и субъективные трудности,
с которыми сталкиваются предпри!
ниматели. Субъективные – касают!
ся тех из них, кто функционирует в
этой сфере от 1 года до 3 лет. За!
тем, по мере накапливания опыта,
основными становятся затрудне!
ния, вызванные объективными при!
чинами. К субъективным трудно!
стям относятся в том числе личная
доверчивость, которая подчас обо!
рачивается обманом со стороны
партнеров, собственная лень, отсут!
ствие навыков ставить четкие цели
и строго контролировать действия,
ведущие к ее достижению. К объек!
тивным – относят нехватку активов,
что затрудняет развитие бизнеса,
недостаточное количество свобод!
ного времени, чтобы осваивать но!
вые направления, частые изменения
в законодательстве, осложняющие
взаимоотношения с налоговыми
органами.

С одной стороны, предпринима!
тель добивается положительного
общественного признания результа!
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тов своей деятельности, с другой –
находит возможность преуспеть в
соперничестве и приобрести отно!
сительно лучшие условия существо!
вания.

Согласно мнению самих бизнес!
менов [10], рейтинг факторов, оп!
ределяющих успех их деятельнос!
ти, выстраивается следующим об!
разом: наличие профессиональной
команды единомышленников –
22 процента; личные качества руко!
водителя, его организаторские спо!
собности, авторитетность – 19; пре!
данность миссии бизнеса, четкая
постановка целей, идеология ком!
пании – 14; хорошее образование –
11; профессионализм и квалифика!
ция сотрудников – 10; востребован!
ность услуг (товаров), ориентация
на потребности клиента, правильное
позиционирование на рынке – 8;
связи, знакомства – 8; умение ви!
деть перспективу – 6; удача, везе!
ние, случай – 6; умение ориентиро!
ваться в ситуации – 5; передовые
технологии, инновации, современ!
ное оборудование – 4; прочее –
31 процент.

Рейтинг факторов, по которым
предприниматели оценивали успех
компании, таков: положительная
динамика работы предприятия (фир!
мы),  рост стоимости бизнеса, уве!
личение оборота средств – 22 про!
цента; социальная и общественная
значимость бизнеса, имидж компа!
нии, ее известность – 14; рента!
бельность, окупаемость, норма при!
были – 12; высокая доля рынка –
11; стабильность работы и производ!
ственных показателей – 7; объемы
производства, продаж, масштаб!
ность бизнеса – 6; рост заработной
платы и социальная защищенность

работников – 5, влияние бизнеса на
власть, общество, его лоббистские
возможности – 4; качество произво!
димой продукции, предоставляемых
услуг – 3; прочие – 15 процентов.

Анализ принципов распределе!
ния сил и времени предпринимате!
лей  свидетельствует о том, что
рабочее время структурируется в
соответствии с требованиями биз!
неса и личными предпочтениями.
Так, оптимальным считается, если
текущая деятельность, связанная с
функционированием предприятия,
занимает в день не более четырех
часов. Остальное время – творчес!
кая работа, направленная на расши!
рение бизнеса, поиск и реализацию
новых идей. Основное правило при
распределении сил и времени связа!
но с умением расставлять приорите!
ты и решать в первую очередь ос!
новные, а затем уже второстепенные
задачи. При этом, как отмечают
предприниматели, такая работа дол!
жна выполняться с удовольствием,
творчески. Большинство из них при!
держивается принципа – стремиться
к тому, чтобы рутинной работы ста!
новилось все меньше, а времени для
творчества – все больше.

Как видим, бизнесмены предпри!
нимательский успех связывают в
первую очередь с идеей и желани!
ем ее реализовать, с самоутверж!
дением или стремлением изменить
ход событий. Прибыль, безусловно,
сопровождает этот успех, но в са!
мой предпринимательской деятель!
ности не выступает в качестве са!
моцели.

На основании анализа автор вы!
деляет составные элементы, кото!
рые обеспечивают успешность
предпринимателя. Во!первых, это –
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полезность его деятельности для
общества. Только в таком случае
можно ожидать положительную от!
ветную реакцию окружающих. Во!
вторых, уважение близких людей и
коллег. В!третьих, стабильность,
позволяющая чувствовать себя го!
раздо увереннее и, настойчиво ра!
ботая, идти вперед. В!четвертых,
любимое дело, вызывающее чув!
ства радости, удовлетворения.

Сочетание перечисленных со!
ставляющих в одном лице способ!
но характеризовать успешную лич!
ность, ее идеальный вариант. На
практике отдельные элементы не!
редко отсутствуют либо приобрета!
ют некорректные формы. Так, по
данным экспертного опроса, прове!
денного автором среди предприни!
мателей Тюменской области в
2009–2010 годах (опрошено 17 пред!
принимателей, имеющих свое дело
в сфере малого и среднего бизне!
са, успешно функционирующих на
рынке в течение 5–10 лет; средний
возраст 45 лет; все эксперты име!
ют высшее образование, 3 челове!
ка – степень кандидата наук, 1 –
доктора наук; в числе опрошенных –
4 женщины, 13 мужчин), одним из
важных качеств успешного пред!
принимателя является вера в себя,
в свою идею, упорство в ее реали!
зации, так как бизнесмену нередко
приходится идти против мнения
близких ему людей и окружающих.
Состояние стабильности редко со!
провождает предпринимательскую
деятельность. Гораздо чаще она
отличается неопределенностью,
рисками различного рода. Основны!
ми ошибками начинающих предпри!
нимателей, как правило, становят!
ся некорректная оценка рисков и

страх перед ответственностью за
свои решения. Поэтому готовность
к банкротству выступает еще одной,
специфической характеристикой
предпринимательства.

Рассматривая данную деятель!
ность как способность к творчеству
(такой подход впервые предложили
Дж. Долан, Е. Лидсей, Р. Маккон!
нелл, Л. Брю), важно отметить, что
создание ситуаций, максимально
развивающих творческую актив!
ность, – ключевое отличие предпри!
нимательства. При этом многие ис!
следователи рассматривают пред!
принимательские способности как
человеческий талант [11],  предпола!
гающий быстроту, глубину и проч!
ность овладения новейшими знания!
ми, умениями и навыками, использу!
емыми в конкретной деятельности.

Отечественные и зарубежные
исследователи констатируют осо!
бую значимость предрасположенно!
сти индивида к предприниматель!
ству. По их мнению, генетические
факторы приблизительно на 50 про!
центов определяют уровень пред!
приимчивости человека и вероят!
ность того, станет ли он основате!
лем собственного дела [12]. Природ!
ной предпосылкой возможности
развития подобных способностей
выступают врожденные анатомо!
физиологические особенности моз!
га и нервной системы. Предприни!
мательские способности по уровню
их преобладания  в человеке клас!
сифицируются на выраженные и
невыраженные. Первые имеют вы!
сокую, среднюю и низкую степень
выраженности, вторые – находятся
в зачаточном состоянии или отсут!
ствуют совсем и, значит, их необ!
ходимо развивать [13]. Как полага!
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ет автор, большинство умений мож!
но выработать у людей, имеющих
предпринимательские способности
зачаточного уровня (т.е. врожден!
ные). Это обосновывает целесооб!
разность проведения первичного
отбора на предпринимательские
курсы (в соответствующие вузы).

Постоянные дискуссии вызыва!
ет вопрос о важности иметь/не
иметь высокий уровень образова!
ния человеку, занимающемуся
предпринимательской деятельнос!
тью. В то же время, жизненная
практика показывает, что по мере
развития бизнеса именно хорошее
образование начинает играть клю!
чевую роль, ибо в условиях конку!
ренции особо важными становятся
разработка и внедрение новацион!
ных, модернистских идей, позволя!
ющих оставаться конкурентоспо!
собным и получать дополнительную
прибыль. Эту гипотезу подтвержда!
ют исследования американских уче!
ных, которые проанализировали
биографические данные 400 самых
богатых людей планеты, входящих
в список журнала «Форбс». По их
данным, среди факторов, обеспечи!
вающих успех, – окончание коллед!
жа необязательно, но в процессе
становления человека как предпри!
нимателя и развития его дела (пред!
приятия, фирмы) получение степе!
ни магистра делового администри!
рования в Гарварде или Колумбий!
ском университете становится не!
обходимым.

Важная характеристика – оцен!
ка предпринимателями своих зна!
ний и опыта. В России бизнесмены,
как правило, хорошо образованы,
о чем свидетельствуют результаты
исследований В.В. Радаева. Так,

74 процента из них имеют высшее
и неоконченное высшее образова!
ние, 13 – ученую степень, 11 – сред!
нее специальное образование и
только 3 процента – полное и непол!
ное среднее образование [14]. Уро!
вень активности бизнесменов с
высшим образованием превышает
число респондентов со средним в
два раза. При этом в 2008 году ме!
нее 20 процентов опрошенных оце!
нили свои знания и опыт как доста!
точные для создания собственного
дела, а в 2009 году – около 25 про!
центов [15]. То, что количество вов!
леченных в предпринимательскую
деятельность в России невысоко,
вполне может этим объясняться.
Показательно, что наибольшую уве!
ренность в своих знаниях демонст!
рируют предприниматели Домини!
канской Республики, Боливии, Перу
(более 70%). Менее всего уверены
в достаточности своих знаний и опы!
та японцы (12,5%) и россияне
(17,6%), в то время как в развитых
странах Западной Европы и Амери!
ки – от 25 до 55 процентов респон!
дентов. Очевидны кризисные изме!
нения в оценке предпринимательс!
кого климата. Если в 2008 году по!
рядка 30 процентов людей оценива!
ли условия как благоприятные для
создания своего дела, то в 2009
году – менее 20 процентов [16].

Подытоживая сказанное, под!
черкнем еще раз, что при рассмот!
рении и оценке предприниматель!
ства как способности к творчеству
весьма значимы личностные каче!
ства человека, обеспечивающие
достижение делового успеха. Имен!
но поэтому необходимо обращать
особое внимание на развитие врож!
денных способностей индивида, а
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также расширять в вузах соответ!
ствующей направленности препода!
вание узкоспециализированных кур!

сов (дисциплин) по организации и
ведению предпринимательской де!
ятельности.

1. Вебер, М. Избранные произведения : пер. с нем. / М. Вебер. – М. : Прогресс, 1990. –
С. 808; Зомбарт, В. Буржуа. Этюды по истории духовного развития современного
экономического человека / В. Зомбарт. – М. : Наука, 1994.

2. Ильчиков, М.З. Предпринимательская функция и экономический механизм ее
осуществления. – 28е изд. / М.З. Ильчиков. – М. : Камерон, 2005. – С. 61.

3. Фромм, Э. Бегство от свободы. Человек для себя : пер. с англ. / Э. Фромм. – М. : АСТ  –
Минск : Харвест, 1992.

4. Акперов, И.Г. Психология предпринимательства : учеб. пос. / И.Г. Акперов,
Ж.В. Масликова. – М. : Финансы и статистика, 2003. – С. 544; Бояренцева, А.В.
Психологические проблемы экономической социализации / А.В. Бояренцева //
Педагогика. – 1994. – № 4; Карамзин, Н.М. История государства российского /
Н.М. Карамзин. – Ростов8н/Д : Ростовское книжное издательство, 1989. – Кн. 1. – Т. 1. –
С. 209–211.

5. Автором был проведен анализ 120 интервью предпринимателей сферы малого и
среднего бизнеса, прошедших дистанционное обучение в Школе своего дела.
Применялся метод полуформализованного интервью, его результаты выложены в
Интернете по ссылке http://www.vzlyot.narod.ru/int/index.html. В мероприятии
участвовали российские бизнесмены из Москвы, Санкт8Петербурга, Новосибирска,
Владивостока, Прокопьевска, Суздали, Твери, Томска, Кемерово, Барнаула, Самары
и других городов, а также предприниматели из Одессы, Харькова, Бишкека, Таллина,
Кобрина, Минска, Киева и других городов Ближнего зарубежья; все они успешно
работают на рынке более трех лет. В процессе исследования использовался метод
количественного контент8анализа. Текст интервью выступает индикатором
определенных сторон изучаемого объекта – предпринимателей. В качестве категорий
анализа выбраны понятие «предприниматель», его качества, мотивы
предпринимательской деятельности, представления о самом большом успехе,
трудности, с которыми сталкивались, понятие «свое дело», принцип распределения
сил и времени, отношение к конкуренции. В качестве единицы анализа выбрано
слово. Единица счета – количество высказываний. При проведении количественного
анализа рассчитывался удельный вес категории в общем числе единиц анализа.

6. Питерс, Т. Преврати себя в бренд / Т. Питерс. – М. : Прогресс, 2008.

7. Форбс. – http//www.forbesrussia.ru.

8. Проанализировано 98 интернет8материалов, посвященных предпринимательскому
успеху. Среди них, например, Организация предпринимательской деятельности,
слагаемые предпринимательского успеха. –  www.bibliotekar.ru/biznes841/28.htm;
Гребеник, В.В. Основы предпринимательства / В.В. Гребеник, С.В. – http://www.e8
college.ru/xbooks/xbook067/book/index/index.html?go=part8004*page.htm; Найди в себе
качества предпринимателя. –  http://www.bishelp.ru/svoe_delo/ocenka/naydi_v_se8
be_kachestva_predprinimatelya.php; Психологические особенности российского
предпринимателя. –  http://www.kiozzis.ru/psychology8of8success/1048psihologicheskie8
osobennosti8rossiiskogo8predprinimatelj8.html и др.

    Использовался качественный метод контент8анализа. В качестве категорий анализа
выбраны положительные и отрицательные характеристики предпринимателей, понятие
предпринимательского успеха.

9. Акперов, И.Г. Указ. работа. – С. 349.

10. Агеев, С. Феноменальные люди / С. Агеев // Эксперт Северо8Запад. – 2002. –
№ 28 (89). – 22 июля. http://www.expert.ru/printissues/northwest/2002/28/28no8pril/.

11. Макконнелл, К.Р. Экономикс: принципы, проблемы и политика : в 2 т. : пер. с англ. /
К.Р. Макконнелл, С.Л. Брю. – Т. I. – М. : Республика, 1992. – С. 37.



118

Труд и социальные отношения № 11  2010 г.

12. Емельянов, В.М. Психологические особенности российского предпринимателя /
В.М. Емельянов. – http://www.elitarium.ru/2006/08/12; 12. Хизрич, Р. Предприниматель8
ство, или как завести собственное дело и добиться успеха / Р. Хизрич, М. Питерс. – М. :
Прогресс8Универс, 1991.

13. Красильникова, Т. Богатство обеспечено троечниками, рожденными в декабре /
Т. Красильникова // Труд. – 2009. – № 193 – 15 октября. – С. 3.

14. Радаев, В.В. Российские предприниматели – кто они? / В.В. Радаев // Экономические
реформы в России. – 1994. – № 5.  – С. 5.

15. Красильникова, Т. Указ. работа.

16. Воронина, К. И надежда, и угроза / К. Воронина // Эксперт. – 2009. – № 45. – 23 ноября. –
С. 20.




