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Институт медиации в России 
связан с  Федеральным законом 
«Об альтернативной процедуре уре‑
гулирования споров с участием по‑
средника (процедуре медиации)» 
(далее – Закон № 193‑ФЗ)1. Этот за‑
кон устанавливает медиацию в ка‑
честве института российского пра‑
ва. В настоящее время на основании 
Послания Президента РФ2 и в со‑
ответствии с Распоряжением Пра‑
вительства РФ3 разрабатывается 
комплекс мер по внедрению медиа‑
ции в практику деловых отношений 
и установлению её в качестве обяза‑
тельной досудебной стадии урегули‑
рования правовых споров. В нашей 
стране медиаторы как третьи ли‑
ца, призванные урегулировать кон‑
фликт, появились недавно. Необхо‑
димость в привнесении этой про‑
цедуры на российскую почву воз‑
никла недавно в связи с загруженно‑
стью судов и тенденцией к развитию 
судебной системы в русле междуна‑
родных принципов права. Немного 
истории. Впервые к помощи медиа‑
тора при урегулировании различных 
споров стали прибегать в Соединен‑
ных Штатах Америки. Хорошо заре‑
комендовав себя, институт медиа‑
ции получил также распространение 

в странах континентальной Европы, 
в Канаде, Австралии, Великобрита‑
нии и других государствах. В Анг‑
лии, по данным Центра эффектив‑
ного разрешения споров (Center for 
Effective Dispute Resolution), 85 % 
споров, которые разрешались путем 
посредничества в указанном Центре, 
завершались заключением мирово‑
го соглашения (при средней продол‑
жительности посредничества в пол‑
тора дня), 6 % были мирно урегули‑
рованы в течение трех месяцев после 
проведения посредничества и лишь 
9 % споров были переданы на разре‑
шение в суд. В Германии медиация 
гармонично встроена в систему пра‑
восудия. Посредники работают пря‑
мо при судах, значительно снижая 
количество потенциальных судеб‑
ных тяжб. Сегодня медиация инте‑
грирована в немецкие суды не толь‑
ко по семейным делам, но и в суды 
общей юрисдикции, администра‑
тивные суды и т. д. В большинстве 
немецких школ права введен посто‑
янный курс медиации. То есть каж‑
дый, кто выпускается с юридиче‑
ского факультета, проходит курс ме‑
диации. В Китае порядка 30 % спо‑
ров решается во внесудебном по‑
рядке. Посреднические процедуры, 

в частности, медиация, как инстру‑
мент разрешения внутренних споров 
традиционно были широко распро‑
странены в Японии4. Следует кон‑
статировать эффективность дей‑
ствия этой процедуры в ряде стран.

В настоящее время институт ме‑
диации, заработавший солидную ре‑
путацию в ходе применения в запад‑
ных странах, вызывает всё больший 
интерес в России. Этот актуальный 
метод альтернативного разрешения 
споров воспринимается российски‑
ми специалистами в области пра‑
ва крайне неоднозначно5. Большин‑
ство суждений юристов строится 
на основе нескольких переведен‑
ных с английского или немецкого 
научно-популярных статей, посвя‑
щенных медиации, и передающих‑
ся из уст в уста сильно упрощенных 
теоретических идей6. Лишь немно‑
гие из российских юристов реши‑
ли пойти немного дальше и, воздер‑
жавшись от скоропостижных оце‑
нок, глубже изучить этот интерес‑
ный и неоднозначный институт.

За 2010 год Центром правовых 
технологий и примирительных про‑
цедур (медиации) Уральской госу‑
дарственной юридической академии 
(далее – УрГЮА) было рассмотрено 
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27 заявок о проведении процедуры 
медиации. Из них 7 заявлений (что 
составляет около 26 % от общего чис‑
ла обращений) поступили в период, 
когда стороны решили урегулиро‑
вать спор до обращения в суд. В 18 
случаях, что составляет около 67 % 
от общего числа обращений, про‑
цедура медиации проводилась, ко‑
гда спор находился на рассмотрении 
на различных стадиях гражданского 
или арбитражного процесса. В 2 слу‑
чаях (около 7 % от общего числа за‑
явок) спор был урегулирован в пе‑
риод реализации мер принудитель‑
ного исполнения судебных актов7. 
Эти данные показывают хоть и не‑
много пока не сложившееся, но уже 
позитивное отношение к медиации 
со стороны граждан. Однако без по‑
пуляризации этого процесса продви‑
жение его будет затруднительным, 
тем более что наиболее актуальным 
вопросом является формирование 
корпуса медиаторов – профессио‑
нальных посредников при урегули‑
ровании споров.

До 2011 г. не существовало ка‑
ких‑либо единых норм и правил, 
регулирующих порядок доступа 
к профессии медиатора. Действова‑
ли лишь некоторые частные учеб‑
ные заведения, которые предлагали 
обучение по специальностям «ком‑
мерческий медиатор» и «семейный 
медиатор»8. Для приема в подобные 
учебные заведения необходимым 
было наличие специальности юрис‑
пруденция, психология или социаль‑
ная педагогика при соответствую‑
щем опыте работы9. Тем не менее по‑
сле завершения учебы в специализи‑
рованном учреждении или вступле‑
нии в крупную профессиональную 
организацию медиаторы должны 
были подтвердить свою квалифи‑
кацию и предъявлять лицам, обра‑
щающимся за помощью, надежное 
свидетельство своего профессиона‑
лизма. Кроме того, профессиональ‑
ным медиаторам в области семейных 

отношений, например, в Германии 
присваивается соответствующее 
звание, например, медиатор/BAMF 
(Федеральное объединение по се‑
мейной медиации)10. Поскольку 
медиация – институт права, осно‑
ванный на разрешении конфлик‑
та с участием третьей нейтральной, 
беспристрастной, не заинтересован‑

ной в данном конфликте стороны – 
медиатора, который помогает сторо‑
нам выработать определенное согла‑
шение по спору, при этом стороны 
полностью контролируют процесс 
принятия решения по урегулирова‑
нию спора и условия его разреше‑
ния, то и медиатора должны при‑
знать обе стороны. В результате до‑
стигнутого соглашения «выигрыва‑
ют» обе стороны.

При медиации предмет перегово‑
ров и способ разрешения конфлик‑
та выбирают сами стороны. При 
этом применяется принцип добро‑
вольности участия заинтересован‑
ных сторон. Медиатор не вносит 
никаких предложений, но активно 

содействует сторонам в способах 
прекращения спора мирным путём. 
После окончания медиации эмо‑
циональный диссонанс между кон‑
фликтующими сторонами должен 
исчезнуть, и разрешенный конфликт 
не должен мешать общению друг 
с другом11. Должно появиться пони‑
мание, ясность и умение управлять 
возможными оставшимися проти‑
воречиями. Это и будет обязатель‑
ный результат медиации. Так как 
главная цель медиации – найти пу‑
ти к примирению сторон, медиатор 
не может принимать позицию той 
или иной стороны12.

Деятельность медиатора может 
осуществляться как на профессио‑
нальной, так и на непрофессиональ‑
ной основе. Осуществлять деятель‑
ность медиатора на непрофессио‑
нальной основе могут лица, достиг‑
шие возраста восемнадцати лет, об‑
ладающие полной дееспособностью 
и не имеющие судимости.

Осуществлять деятельность ме‑
диаторов на профессиональной ос‑
нове могут лица, достигшие возрас‑
та двадцати пяти лет, имеющие выс‑
шее профессиональное образование 
и прошедшие курс обучения медиа‑
ции по программе подготовки ме‑
диаторов. Во исполнение Постанов‑
ления Правительства № 969 и по со‑
гласованию с Министерством юсти‑
ции Российской Федерации, Мини‑
стерством образования и науки РФ 
был подготовлен Приказ от 14 фев‑
раля 2011 г. № 187 «Об утвержде‑
нии программы подготовки медиа‑
торов»13. Процессуальный статус ме‑
диатора устанавливает Федераль‑
ный закон Российской Федерации 
от 27 июля 2010 г. № 194‑ФЗ «О вне‑
сении изменений в отдельные зако‑
нодательные акты Российской Фе‑
дерации в связи с принятием Фе‑
дерального закона «Об альтерна‑
тивной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (про‑
цедуре медиации)14». Федеральным 
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законом № 194‑ФЗ внесены изме‑
нения: в ГК РФ, ГПК РФ, АПК РФ, 
Федеральный Закон от 24 июля 
2002 года № 102‑ФЗ «О третей‑
ских судах в Российской Федера‑
ции», Федеральный закон от 13 мар‑
та 2006 года № 38‑ФЗ «О рекламе». 
К сожалению, российских правопри‑
менителей, медиаторов пока не «по‑
радовал» Трудовой кодекс РФ15 (да‑
лее – ТК РФ), так как в нём пока 
отсутствует упоминание о возмож‑
ности применения процедуры ме‑
диации при урегулировании трудо‑
вых споров, однако она применяет‑
ся по аналогии с уже существующи‑
ми законами.

В названии Закона № 193‑ФЗ 
не случайно указано понятие «уре‑
гулирование». Далеко не всегда спо‑
рящие стороны могут получить удо‑
влетворение требований, заявлен‑
ных на рассмотрение государствен‑
ного органа. Это касается практиче‑
ски всех споров. В сфере трудовых 
отношений в спор неизменно вме‑
шивается «личное», потому что для 
многих факт существования личных 
отношений – это определённый спо‑
соб мотивации к жизни, к удовле‑
творению своих интересов, амбиций 
в труде, даже учитывая, что Консти‑
туция РФ устанавливает лишь пра‑
во на труд16, а не его обязанность. 
В трудовых отношениях работник 
и работодатель реализуют свои спо‑
собности к труду, каждый в той ме‑
ре, какую роль они играют: пер‑
вый – реализуя право на труд в рам‑
ках заключённого трудового догово‑
ра, второй – устанавливая правила 
применения труда в коллективе, раз‑
рабатывая проекты трудовых дого‑
воров и выплачивая заработную пла‑
ту за выполненный труд.

Медиация как таковая не явля‑
ется новой для трудового права. Ин‑
ститут посредничества для разреше‑
ния споров применяется уже дав‑
но, однако направлен только на кол‑
лективные трудовые споры. Закон 

№ 193‑ФЗ в части 2 статьи 1 ука‑
зывает на то, что процедура медиа‑
ции не применяется к коллектив‑
ным трудовым спорам, однако часть 
вторая этой же статьи всё же указы‑
вает на возможности применения 
норм этого закона для споров, воз‑
никающих из трудовых отношений. 
Предметом изучения трудового пра‑

ва России являются трудовые и не‑
посредственно связанные с ними от‑
ношения (в юридической литерату‑
ре их ещё называют – вытекающие 
из трудовых отношений17). Медиа‑
ция может применяться только к тем 
спорам, которые возникли из трудо‑
вых правоотношений, т. е. из трудо‑
вого договора. Споры из отношений, 
непосредственно связанных с трудо‑
выми, вытекающие из трудовых от‑
ношений, не могут быть урегулиро‑
ваны нормами Закона № 193‑ФЗ. 
Усматривается определённое огра‑
ничение на порядок урегулирова‑
ния видов споров в трудовом праве. 
Однако это ограничение временное, 
так как с процессом популяризации 

медиации и увеличения корпуса ме‑
диаторов по трудовым спорам го‑
сударство сможет снять эти рамки. 
Это дело времени. В настоящее вре‑
мя для многих работающих поня‑
тие о медиации ещё не сложилось, 
однако в большинстве стран Запад‑
ной Европы, где этот институт уже 
применяется достаточно давно, про‑
цент заключённых соглашений при 
посредстве медиатора по трудовым 
спорам превышает количество выне‑
сенных решений судей. Это значит, 
что по многим спорам всё же суще‑
ствует решение проблемы и не такое 
болезненное, как поход в суд со все‑
ми последствиями. К сожалению, 
по‑прежнему существующая практи‑
ка: «ищешь правду, а потом – рабо‑
ту» не позволяет гражданам в долж‑
ной мере защитить свои трудовые 
права; многие работают при заве‑
домом нарушении их прав годами, 
соглашаясь на ненормированный 
режим рабочего времени, который 
для их категории работы не преду‑
смотрен, или получают меньшую за‑
работную плату ввиду применения 
работодателями различных штра‑
фов за «нарушения» путём вычетов 
из их заработных плат весьма ощу‑
тимых сумм и т. д.

Медиация призвана побудить 
стороны не решить, а именно уре‑
гулировать спор.  При этом для 
всех медиаторов главным услови‑
ем посредничества в урегулирова‑
нии конфликтов является беспри‑
страстность. Главная цель медиа‑
тора – поддерживать обоих партне‑
ров по конфликту и оставаться «ней‑
тральным». Его кредо должно быть 
таким: «Я не занимаю выраженной 
позиции в отношении какой‑либо 
из сторон, не играю роль третей‑
ского судьи, а вступаюсь за обе сто‑
роны». Медиатор старается сохра‑
нить нейтральную позицию и по‑
буждает стороны к высказыванию 
своего мнения на протяжении все‑
го процесса медиации. Здесь важна 
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справедливость, а также обеспечение 
всем участникам равных возможно‑
стей для высказывания своей точки 
зрения, позиции, интересов, моти‑
вов и пожеланий18. В трудовые отно‑
шения вмешивается «личное», мно‑
гие работодатели по‑прежнему про‑
должают осуществлять моббинг тех 
работников, кто хоть немного пыта‑
ется с ними спорить. Новая систе‑
ма хозяйствования – рыночная эко‑
номика – предполагает, что участ‑
ники регулируемых правом отно‑
шений, и трудовых в том числе, – 
это свободные личности с набором 
прав, обязанностей и ответствен‑
ности. Общество формирует чело‑
века. В трудовых отношениях рабо‑
тодатель не может быть «царём», его 
роль в том, чтобы предложить рабо‑
ту, организовать условия для нор‑
мального её выполнения и, в случае 
споров, обязательно выслушать ра‑
ботника. Поскольку «личное» мо‑
жет давить на эти отношения, не‑
обходим человек, посредник, кото‑
рый сможет организовать общение 
спорящих сторон таким образом, 
чтобы было принято обоюдное ре‑
шение, которое будет добровольно 
исполнено.

С другой стороны, какой смысл 
спорящим прибегать к процедуре 
медиации, ведь ТК РФ и так пред‑
усматривает возможность решить 
спор без суда с применением Комис‑
сии по трудовым спорам, в том числе 
если работник освобожден от судеб‑
ных расходов. Отличия здесь име‑
ются, и вполне разумные: в порядке 
рассмотрения спора и в порядке вы‑
несения решения. Комиссия по тру‑
довым спорам, рассматривает спор, 
как правило, публично, в присут‑
ствии трудового коллектива, запра‑
шивает необходимые подтверждаю‑
щие документы, которые не всегда 
быстро могут быть подготовлены, 
заслушивает обе стороны, вызыва‑
ет экспертов, чья работа не всегда 
бесплатна, может вынести решение, 

которое, скорее всего, одну из спо‑
рящих сторон не удовлетворит. За‑
конная сила решений КТС может 
быть приведена в исполнение с по‑
мощью принудительной силы госу‑
дарства – судебных приставов, ко‑
торые уж точно решение исполнят, 
если оно не выполнено доброволь‑
но. Острота спора для работника 

по прошествии некоторого времени 
спадает, тем более что КТС его рас‑
сматривает не очень быстро. Итогом 
можно считать  навсегда испорчен‑
ные отношения с прежним, вроде бы 
приятным человеком – работодате‑
лем, проблемный поиск работы, если 
работник был уволен, и различные 
страдания морального плана. Для 
медиации это не характерно. Медиа‑
тор, приглашенный в спор, создаст 
условия для процесса переговоров, 
позволит сторонам самостоятельно 
прийти к взаимовыгодному реше‑
нию, которое они обязательно вы‑
полнят. Однако на практике иногда 
происходят парадоксальные случаи: 
примечателен один из примеров, 

озвученный на семинаре «Медиа‑
ция в урегулировании коммерче‑
ских и трудовых споров», проходив‑
шем в г. Екатеринбурге на базе Цен‑
тра правовых технологий и прими‑
рительных процедур (медиации) 
УрГЮА в марте 2012 года19. Спор 
о незаконном увольнении, медиатор 
был приглашён, стороны определи‑
ли дальнейший вариант поведения, 
инициатор спора получил опреде‑
лённые «отступные», но после этого 
гражданин обратился в суд для вос‑
становления на работу. Судья усмо‑
трела в его действиях злоупотребле‑
ние правом и на основании статьи 10 
ГК РФ отказала в его требованиях. 
Представляется, что это возможная 
оборотная сторона применения ме‑
диации. Однако сам факт такого по‑
ведения уже свидетельствует о про‑
никновении норм права в обычную 
трудовую деятельность.

Медиатор – это нейтральное тре‑
тье лицо, сопровождающее процесс 
для разрешения конфликта и для 
достижения конкретного соглаше‑
ния. При помощи медиаторов можно 
найти решения, при которых не бу‑
дет ни побежденных, ни победите‑
лей20. Решение конкретной ситуации 
также может быть выведено из пра‑
вового поля, так как многие споры 
неизбежно связаны с определён‑
ными личными отношениями, как 
в случае с трудовыми спорами, так 
и с корпоративными. Всё это обес‑
печивает возможность, в результа‑
те которой могут быть созданы усло‑
вия для всех участников не только 
предлагать свои способы разреше‑
ния спора, зачастую неправильные, 
но и найти и выработать правильное, 
справедливое и законное решение, 
которое будет признано судом в ка‑
честве мирового соглашения.

Во время проведения процеду‑
ры медиации медиатором может 
быть введён запрет на какие‑либо 
агрессивные действия, на поведе‑
ние, унижающее противоположную 

Медиатор – это 
нейтральное третье 

лицо, сопровождающее 
процесс для разрешения 

конфликта и для 
достижения конкретного 

соглашения
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сторону, поскольку стороны согла‑
шаются добровольно на такой спо‑
соб урегулирования спора и также 
пытаются достичь соглашения, кото‑
рое будет исполнено добровольно21. 
Как специалист в области психоло‑
гии и конфликтологии, медиатор 
должен отслеживать каждое слово 
и интонацию, с которыми стороны 
обращаются друг к другу, постоян‑
но возвращать всех к теме и тща‑
тельно проверять все высказыва‑
ния, предполагая в них возможные 
будущие добровольные решения. 

В этом, полагаю, и есть существен‑
ное отличие от судебной процеду‑
ры разрешения спора, в которой для 
судьи не так важны эмоции сторон, 
сколько те факты, на которые ссыла‑
ются стороны и которые они могут 
подтвердить. Все можно быстро раз‑
решить, легко выдержать и не быть 
связанными формальными сторона‑
ми и сроками суда.

Роль медиатора состоит, с од‑
ной стороны, в том, чтобы следить 
за общими условиями (регламен‑
том), которые были выработаны 

до начала процесса медиации (пра‑
вила и структура), и, с другой сторо‑
ны, сделать «невысказанное», и мо‑
жет быть, даже «личное», осозна‑
ваемым сторонами и обсуждаемым, 
за счет своих стараний обнаружить 
и сделать прозрачными модели ком‑
муникации участников. Для того, 
чтобы действовать в качестве медиа‑
тора, необходимо уметь принимать 
и признавать других людей в их про‑
явлениях, при этом медиатор вовсе 
не обязан ни разделять их мнения, 
ни одобрять их поведение22.
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Содействие поиску нестандарт‑
ных решений – это один из аспектов 
работы медиатора. С этой целью ме‑
диатор находит подход к спорящим 
сторонам, формируя условия для 
выявления самого важного в суще‑
ствующем споре, что способствует 
переводу спора на основе принци‑
пов к спору на основе интересов, что 
возможно только тогда, когда сто‑
роны отбросят мелкие претензии 
и «личное».

Медиатор осуществляет деятель‑
ность в соответствии с законодатель‑
ством Российской Федерации, ме‑
ждународными правовыми актами, 
общепринятыми нормами морали, 
при взаимном волеизъявлении сто‑
рон на основе принципов доброволь‑
ности, конфиденциальности, сотруд‑
ничества и равноправия сторон.

Процедура медиации не являет‑
ся состязательным процессом, а ме‑
диатор не выступает арбитром, по‑
средником между сторонами или 
представителем какой‑либо стороны 
спора, а также не обладает правом 
принимать решение по спору23. Ме‑
диатор содействует сторонам в раз‑
решении споров в таких сферах, как 
сопровождение проектов, реализа‑
ция которых затрагивает интересы 
нескольких сторон; корпоративные 
и межкорпоративные споры; эко‑
номическая сфера; интеллектуаль‑
ное право; публичное право; систе‑
ма страхования; финансовая и бан‑
ковская сфера; индустрия туризма 
и отдыха; недвижимость, строитель‑
ство и проектирование; различные 
отрасли промышленности; инжене‑
рия и высокие технологии; уголов‑
ные дела частного обвинения; се‑
мейные отношения; трудовые спо‑
ры; воспитательно-образовательная 
сфера; межкультурные конфликты; 
система социального обеспечения 
и здравоохранения, и других.

Медиатор – лицо нейтральное, 
не заинтересованное и независи‑
мое, которое помогает сторонам 

выработать общее понимание воз‑
никшего конфликта и действовать 
в  направлении урегулирования 
спора, выявить спорные вопросы 
и возможные варианты их решения, 
удовлетворяющие всех участников 
конфликта. Медиатор не прини‑
мает чью‑либо сторону, не ставит 
ни одну из сторон в преимущест‑

венное положение, не консультиру‑
ет стороны по правовым вопросам 
и не комментирует позиции или ре‑
шения суда, арбитражного или тре‑
тейского суда24. Медиатор помога‑
ет всем сторонам в равной степени 
достигнуть соглашения по вопро‑
сам, требующим урегулирования, 
путем переговоров на основе взаи‑
мопонимания и свободного воле‑
изъявления. В первую очередь, он 
ориентирован на достижение чет‑
ких соглашений между участни‑
ками спора в том, как они будут ре‑
шать конкретные возникшие про‑
тиворечия, и  предлагает сторо‑
нам изложить свои позиции, а уже 
потом помогает им признать, что 

у сторон существуют общие инте‑
ресы и потребности.

Медиатор содействует в заклю‑
чении итогового письменного со‑
глашения (медиативного соглаше‑
ния). Медиатор не обязан поддер‑
живать какое‑либо соглашение сто‑
рон, обязательное для исполнения, 
вне зависимости от его последствий 
для сторон.

Деятельность медиатора не яв‑
ляется предпринимательской дея‑
тельностью. Лица, осуществляю‑
щие деятельность медиаторов, так‑
же вправе осуществлять любую 
иную не запрещенную законода‑
тельством Российской Федерации 
деятельность. Медиаторами не мо‑
гут быть лица, замещающие госу‑
дарственные должности Россий‑
ской Федерации, государственные 
должности субъектов Российской 
Федерации, должности государст‑
венной гражданской службы, долж‑
ности муниципальной службы, если 
иное не предусмотрено федераль‑
ными законами25.

Таким образом, применение 
процедуры урегулирования споров 
с участием посредников (медиато‑
ров) позволит в некоторой степе‑
ни «разгрузить» суды, предоставить 
спорящим сторонам самостоятельно 
решать, как и каким способом наи‑
более перспективнее будет урегу‑
лировать возникший спор. Эта про‑
цедура нуждается в популяризации 
в российском обществе. Такое воз‑
можно, на взгляд автора, при уве‑
личении корпуса медиаторов, спе‑
циалистов в сфере юриспруденции, 
психологии, конфликтологии, в том 
числе при приобретении навыков 
медиаторов среди нотариусов и ад‑
вокатов. Опираясь на опыт зарубеж‑
ных стран, где участие медиаторов 
в урегулировании споров позволя‑
ет не доводить до судов примерно 
70 % всех споров26, это предоставит 
возможности действующим судьям 
наиболее эффективно разрешать те 

Медиатор содействует 
в заключении итогового 
письменного соглашения 

(медиативного 
соглашения)
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споры, которые медиатор урегули‑
ровать не вправе.

Полагаю, что применение ме‑
диации  – это реальная возмож‑
ность принятия «правильного» ре‑
шения по трудовым спорам, без из‑
лишних страданий и переживаний 

со стороны работников и поддел‑
ки в отдельных случаях докумен‑
тов и подкупа свидетелей для рабо‑
тодателей. Трудовые споры не так 
часты, но разработка нормативных 
актов о применении процедуры аль‑
тернативного разрешения споров 

(процедуры медиации) позволит со‑
здать определённую практику, и, как 
упоминается в части 1 статьи 1 Зако‑
на № 193‑ФЗ, это приведёт «к содей‑
ствию развития партнерских дело‑
вых отношений и гармонизации со‑
циальных отношений в России».


