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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы правового статуса медиатора, 

его права и обязанности, рассматривается его ведущая роль при внедрении проце-

дуры медиации в процесс разрешения правовых споров. Автор полагает, что в 

настоящее время должны предъявляться повышенные требования к медиаторам, 

чтобы данная профессия была востребованной на рынке труда и чтобы функции 

медиатора по содействию разрешения правовых споров были внедрены в деятель-

ность судов по разрешению правовых споров. 

Annotation: the article considers the questions of the legal status of the mediator, 

his rights and duties, it is considered a leading role in the implementation of mediation in re-

solving legal disputes. The author believes that, at present, must meet higher requirements 

for mediators to the profession was in demand on the labour market, and to the functions 

of a mediator to facilitate resolution of legal disputes were embedded in the activities of the 

courts for the resolution of legal disputes. 
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Для эффективной деятельности по защите нарушенных прав граждан и юри-

дических лиц, современное законодательство предлагает различные формы; одной 

из таких форм с недавних пор является процедура медиации или посредничество.  

Процедура медиации согласно ст. 2 Федерального закона «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 

27.07.2010 г. № 193-ФЗ – это способ урегулирования споров при содействии медиа-

тора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимопри-

емлемого решения [11].  



Медиация представляет собой актуальный метод альтернативного разреше-

ния споров в Европе, но воспринимается российскими специалистами в области пра-

ва крайне неоднозначно [2, с. 3]. Большинство суждений юристов строится на основе 

нескольких переведенных с английского или немецкого научно-популярных статей, 

посвященных медиации, и передающихся из уст в уста сильно упрощенных теорети-

ческих идей [7, с. 2].  

Лишь немногие из российских юристов решили пойти немного дальше и, возде 

-ржавшись от скоропостижных оценок, глубже изучить этот интересный и неоднозна- 

чный институт. Во всяком случае, больший интерес представляет именно фигура по-

средника или медиатора.   

До 2011 г. не существовало каких-либо единых норм и правил, регулирующих 

порядок доступа к профессии медиатора. Действовали лишь некоторые частные уче-

бные заведения, которые предлагали обучение по специальностям «коммерческий 

медиатор» и «семейный медиатор» [4, с. 4-5]. Для приема в подобные учебные заве-

дения необходимым было наличие специальности юриспруденция, психология или 

социальная педагогика при соответствующем опыте работы [10, с. 3-4].  

Тем не менее, после завершения учебы в специализированном учреждении 

или вступлении в крупную профессиональную организацию медиаторы должны бы-

ли подтвердить свою квалификацию и предъявлять лицам, обращающимся за помо-

щью, надежное свидетельство своего профессионализма [7, с. 3].  

Кроме того, профессиональным медиаторам в области семейных отношений, 

например, в Германии, присваивается соответствующее звание, например, медиа-

тор/BAMF (Федеральное объединение по семейной медиации) [3, с. 7].  

Поскольку медиация – институт права, основанный на разрешении конфликта 

с участием третьей нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном 

конфликте стороны – медиатора, который помогает сторонам выработать опреде-

ленное соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс 

принятия решения по урегулированию спора и условия его разрешения, то и медиа-

тора должны признать обе стороны.  

В результате достигнутого соглашения «выигрывают» обе стороны. Возникает 

вполне резонный вопрос: должны ли обладать медиаторы знаниями и навыками в 

рамках данной профессии? 

Деятельность медиатора может осуществляться как на профессиональной, так 

и на непрофессиональной основе. Осуществлять деятельность медиатора на непро-

фессиональной основе могут лица, достигшие возраста восемнадцати лет, обладаю-

щие полной дееспособностью и не имеющие судимости.  

Осуществлять деятельность медиаторов на профессиональной основе могут 

лица, достигшие возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее профессиональное 

образование и прошедшие курс обучения медиации по программе подготовки меди-

аторов. Порядок подготовки профессиональных медиаторов регламентирует Поста-

новление Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2010 г. № 969 «О про-

грамме подготовки медиаторов» [8].  

Во исполнение Постановления Правительства № 969 и по согласованию с Ми-

нистерством юстиции Российской Федерации, Министерством образования и науки 



РФ был подготовлен Приказ от 14 февраля 2011 г. № 187 «Об утверждении про-

граммы подготовки медиаторов» [9].  

Процессуальный статус медиатора устанавливает Федеральный закон Рос-

сийской Федерации от 27 июля 2010 г. N 194-ФЗ «О внесении изменений в отдель-

ные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерально-

го закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием по-

средника (процедуре медиации)» [13].  

Федеральным законом № 194-ФЗ внесены изменения: в ГК РФ, ГПК РФ, АПК 

РФ, ФЗ от 24 июля 2002 г. № 102-ФЗ «О третейских судах в Российской Федерации», 

ФЗ от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе». К сожалению, российских правопри-

менителей, медиаторов пока не «порадовал» Трудовой кодекс РФ [12; 15], так как в 

нём пока отсутствует упоминание о возможности применения процедуры медиации 

при урегулировании трудовых споров, однако она применяется по аналогии с уже 

существующими законами.  

И всё же: равны ли шансы разрешить спор с приглашением профессионально-

го или непрофессионального медиатора? Тот факт, что профессиональные медиа-

торы могут объединиться в Саморегулируемую организацию медиаторов не указы-

вает на то, что возможности этой СРО будут больше, чем возможности «непрофес-

сионала», во всяком случае, испокон веков всегда существовали непрофессиональ-

ные медиаторы: самые взрослые и уважаемые члены семей, старейшие работники 

предприятий, к которым обращались за разъяснениями; опыт Северного Кавказа во-

обще практически весь пронизан ролью посредника…  

Итак, шансы? И еще: медиатор – это юрист или нет… 

Медиатор – это нейтральное третье лицо, сопровождающее процесс для раз-

решения конфликта и для достижения конкретного соглашения. При помощи медиа-

торов можно найти решения, при которых не будет ни побежденных, ни победителей 

[10, с. 24-25].  

Решение конкретной ситуации также может быть выведено из правового поля, 

так как многие споры неизбежно связаны с определёнными личными отношениями, 

как в случае с трудовыми спорами, так и с корпоративными.  

Всё это обеспечивает возможность, в результате которой могут быть созданы 

условия для всех участников не только предлагать свои способы разрешения спора, 

зачастую неправильные, но и найти и выработать правильное, справедливое и за-

конное решение, которое будет признано судом в качестве мирового соглашения.  

Поэтому вполне очевидно соотношение понятий «юридические компетентно-

сти медиатора» и «медиативные компетентности юриста».  

Если в качестве основного образования у профессионального медиатора «за 

плечами юрфак», то в таком случае ему, как специалисту в сфере юриспруденции 

необходимо обратить внимание на тот факт, что в процедуре медиации далеко не 

все конструкции споров укладываются в рамках формальной логики, зачастую сто-

роны, излагая свою позицию, примешивают ранее возникшие обиды друг на друга, 

думая, что это и есть основа их неразрешимых противоречий.  



Юристу, обратившемуся к медиации в роли посредника, необходимо оценить 

реальное положение участников спора и путем «проговаривания», конструирования 

открытых вопросов, выяснить реальные и действительные причины разногласий.  

Практикующие юристы иногда игнорируют этим и судебные дела, в которых они 

выступают представителями сторон, могли бы не дойти до суда, если бы сам юрист 

проявил бы настойчивость в выяснении перспектив дальнейшего сотрудничества 

сторон, если данный спор будет решен так, как он предлагают. В этом и есть основа 

медиативной компетентности юриста.  

Другое же понятие, «юридические компетентности медиатора», на взгляд ав-

тора, более подходит ситуации взаимного ожидания со стороны судей, медиаторов и 

практикующих юристов.  

Во всяком случае, когда заявление и приложения к нему уже в суде, возникает 

вполне закономерный вопрос: имеется ли объективная возможность для того, чтобы 

закончить дело мировым соглашением?  

Да, безусловно, некоторые споры, особенно с личным оттенком, например, се-

мейные, иногда бывают «немедиабельны», то есть даже медиация бывает бессиль-

на, но, однако, это не потому, что медиатор некомпетентен, а, скорее всего, причина 

в том, что обращение к медиации было долгим и сохранить семейные отношения уже 

не представляется возможным…  

Медиатор может появиться на любой стадии спора, до момента вынесения ре-

шения в окончательной форме. То есть, стороны процесса должны знать, что право 

на обращение к медиатору у них имеется, и на сайте суда также есть информация о 

медиаторах, которые сотрудничают с данным судом.  

Судьи, получившие возможность понять суть медиации, часто отмечают, что 

успех медиации во многом зависит от четкого понимания, что это такое, чтобы у са-

мих медиаторов было четкое представление о том, какую задачу они призваны ре-

шать, какую роль они играют [17].  

Поэтому при принятии документов на регистрацию, сторонам должны обяза-

тельно разъяснить их право на медиацию, а также сообщить о тех медиаторах, кото-

рые готовы оказать им содействие в мирном разрешении спора. А медиаторы, в 

свою очередь, должны как специалисты, отвечать требованиям профессионального 

стандарта [17]72.  

Таким образом, фигура медиатора встраивается в процесс защиты прав граж-

дан, и его присутствие, особенно это касается профессиональных медиаторов, со-

здаст определенный положительный имидж суда, в том числе, в части вынесения 

мировых соглашений, принятых при участии независимого посредника. 

Перед началом проведения процедуры медиации, медиатором может быть 

введён запрет на какие-либо агрессивные действия, на поведение, унижающее про-

тивоположную сторону, поскольку стороны соглашаются добровольно на такой спо-
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соб урегулирования спора, и также пытаются достичь соглашения, которое будет ис-

полнено добровольно [6, с. 69-70].  

Как специалист в области психологии и конфликтологии, медиатор должен от-

слеживать каждое слово и интонацию, с которыми стороны обращаются друг к другу, 

постоянно возвращать всех к теме и тщательно проверять все высказывания, пред-

полагая в них возможные будущие добровольные решения.  

В этом, полагаем, и есть существенное отличие от судебной процедуры разре-

шения спора, в которой для судьи не так важны эмоции сторон, сколько те факты, на 

которые ссылаются стороны и которые они могут подтвердить. Всё можно быстро ра- 

зрешить, легко выдержать и не быть связанными формальными сторонами и срока-

ми суда. 

Роль медиатора состоит, с одной стороны, в том, чтобы следить за общими 

условиями (регламентом), которые были выработаны до начала процесса медиации 

(правила и структура), и, с другой стороны, сделать «невысказанное» и может быть 

даже «личное», осознаваемым сторонами и обсуждаемым, за счет своих стараний 

обнаружить и сделать прозрачными модели коммуникации участников. Для того что-

бы действовать в качестве медиатора, необходимо уметь принимать и признавать 

других людей в их проявлениях, при этом медиатор вовсе не обязан ни разделять их 

мнения, ни одобрять их поведение [2, с. 7]. 

Содействие поиску нестандартных решений – это один из аспектов работы ме-

диатора. С этой целью медиатор находит подход к спорящим сторонам, формируя 

условия для выявления самого важного в существующем споре, что способствует 

переводу спора на основе принципов к спору на основе интересов, что возможно то-

лько тогда, когда стороны отбросят мелкие претензии и «личное».  

Медиатор осуществляет деятельность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, международными правовыми актами, общепринятыми нор-

мами морали, при взаимном волеизъявлении сторон на основе принципов доброво-

льности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон. 

Процедура медиации не является состязательным процессом, а медиатор не 

выступает арбитром, посредником между сторонами или представителем какой-либо 

стороны спора, а также не обладает правом принимать решение по спору [7, с. 8].  

Медиатор содействует сторонам в разрешении споров в таких сферах, как со-

провождение проектов, реализация которых затрагивает интересы нескольких сто-

рон; корпоративные и межкорпоративные споры; экономическая сфера; интеллекту-

альное право; публичное право; система страхования; финансовая и банковская сфе- 

ра; индустрия туризма и отдыха; недвижимость, строительство и проектирование; 

различные отрасли промышленности; инженерия и высокие технологии; уголовные 

дела частного обвинения; семейные отношения; трудовые споры; воспитательно-

образовательная сфера; межкультурные конфликты; система социального обеспе-

чения и здравоохранения и других. 

Медиатор – лицо нейтральное, не заинтересованное и независимое, которое 

помогает сторонам выработать общее понимание возникшего конфликта и действо-

вать в направлении урегулирования спора, выявить спорные вопросы и возможные 

варианты их решения, удовлетворяющие всех участников конфликта. Медиатор не 



принимает чью-либо сторону, не ставит ни одну из сторон в преимущественное по-

ложение, не консультирует стороны по правовым вопросам и не комментирует пози-

ции или решения суда, арбитражного или третейского суда [16, с. 32].  

Он – фигура беспристрастная, не учитывает в процессе переговоров челове-

ческие чувства сторон конфликта и сосредоточен на том, как стороны хотели бы ви-

деть ситуацию в будущем, а не на подробном анализе прошедших событий, что бо-

лее свойственно суду.  

Медиатор помогает всем сторонам в равной степени достигнуть соглашения 

по вопросам, требующим урегулирования, путем переговоров на основе взаимопо-

нимания и свободного волеизъявления. В первую очередь, он ориентирован на до-

стижение четких соглашений между участниками спора в том, как они будут решать 

конкретные возникшие противоречия, и предлагает сторонам изложить свои пози-

ции, а уже потом помогает им признать, что у сторон существуют общие интересы и 

потребности. 

Медиатор помогает сторонам по-новому оценить их собственные перспективы, 

приоритеты и интересы, делая их способными совместными усилиями преодолеть 

возникший между ними конфликт [16, с. 34]. Он также содействует сторонам в пони-

мании ответственности за те решения, которые они принимают, подводит стороны к 

осознанию того факта, что именно сами участники конфликта способны наиболее 

полно представить себе суть спора и найти мирное решение.  

Медиатор содействует в заключении итогового письменного соглашения (ме-

диативного соглашения). Медиатор не обязан поддерживать какое-либо соглашение 

сторон, обязательное для исполнения, вне зависимости от его последствий для сто-

рон. 

Деятельность медиатора не является предпринимательской деятельностью. 

Лица, осуществляющие деятельность медиаторов, также вправе осуществлять лю-

бую иную не запрещенную законодательством Российской Федерации деятельность. 

Медиаторами не могут быть лица, замещающие государственные должности Рос-

сийской Федерации, государственные должности субъектов РФ, должности государ-

ственной гражданской службы, должности муниципальной службы, если иное не 

предусмотрено федеральными законами [5; 11; 14].  

Медиатор несет ответственность перед сторонами за вред, причиненный сто-

ронам вследствие осуществления указанной деятельности, в порядке, установлен-

ном гражданским законодательством [1]. 

В ходе нашего исследования, приходим к выводу, что медиатору следует быть 

профессиональным посредником, так как для разрешения споров может быть недо-

статочно достижения возраста 18-ти лет и отсутствия судимости.  

Медиатору надо быть достаточно грамотным в вопросах ведения переговоров, 

итогом которых является заключение мирового (медиативного) соглашения, а знания 

по конфликтологии, психологии и, безусловно, по юриспруденции являются основой 

для создания условий по разрешению споров и выяснению/прекращению причин, по 

которым эти споры не возникнут в будущем. 
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