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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность исследования 

Актуальность исследования роли женщины-руководителя обусловлена 

повышением количества занятости женщин в сфере управления бизнесом, 

организацией, появлением новой социальной роли «деловая женщина». При 

этом также повышается активность и масштаб участия женщин в общественной 

и политической сферах. 

Результаты социологических опросов показывают, что женщины 

составляют около 20% от общего числа руководителей производства в 

реальном секторе экономики. По статистическим данным, указанные в работе 

В. Горчаковой [52], женщины в России владеют определенной частью бизнеса 

(30%), нанимают около 25% рабочей силы и т.п. 

Принимая на себя роль руководителя, женщины могут сталкиваться с 

разными трудностями, одна из которых – момент восприятия коллективом 

должностной позиции руководителя, которую занимает женщина. 

Существующие описательные характеристики женщин-руководителей могут не 

совпадать у разных категорий работников организации: сотрудники 

организации, мужчины-руководители. Помимо этого, разнородными могут 

быть представления, которые женщины-руководители включают в собственный 

образ, с точки зрения их самовосприятия. В исследованиях В.Г. Крысько [67] 

отмечено, что образ человека играет большую роль в процессе восприятия, 

выступая эталоном при взаимодействии участников группы. При этом, 

несоответствие представлений чаще носит негативный характер, который 

может отражаться во взаимоотношениях коллектива и руководителя, а также 

результатов организационной деятельности в целом (отсутствие решения 

проблем, медленное развитие компании и пр.). Коллеги могут ожидать 

поведения, входящего в рамки их образа женщины-руководителя, не 

характерного для определенного поведения женщины, порождая тем самым, 

межличностные, гендерные, внутриличностные конфликты. 
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Проблема  

Исследования, посвященные представлениям женщины-руководителя о 

самой себе, о том, как видят женщину-руководителя в управленческой сфере 

мужчины-руководители, подчиненные и сотрудники организации, опираясь на 

свои ожидания, немногочисленны. Чаще изучаются такие аспекты образа 

женщины-руководителя как: личностные особенности женщин-руководителей, 

особенности управления женщин-руководителей. Отечественные авторы 

изучают личностные характеристики женщин-руководителей и стиль 

управления. Особенности управления изучаются в работах М.В. Капранова, С.С 

Костырь [62], Е.Д Смирнова [85], характеристики женщин-руководителей 

изучаются в трудах Н. Семенковой [84], А.Д. Хайруллиной, Я.Ф. Хайруллиной 

[91], М.В. Михайловой [72] и др.  

Иностранные исследования посвящены изучению типов социальных 

ролей, которые присущи женщине-руководителю в организации A.H. Eagly, 

W.Wood, A.B. Diekman [14], ее идентичности или самовосприятию себя как 

женщины-руководителя A. Meister., K.A. Jehn., S.M. Thatcher [31], 

эффективности управления женщины-руководителя в организации A.H. Eagly., 

S.J. Karau [12] и пр.  

Гендерная специфика современного общества такова, что женщины-

лидеры, стремящиеся занять руководящие должности в разных сферах 

культуры, имеющие высокий потенциал личности, помогающий ей 

генерировать идеи и социальное развитие, сталкиваются с проблемой 

отсутствия доверия сотрудников организации в отношении эффективности 

процесса управления. Помимо трудностей во взаимодействии с коллективом, 

женщины-руководители преодолевают собственные противоречия, гендерные 

стереотипы, которые могут мешать адекватному восприятию роли 

руководителя.  

В результате опоры на внешнюю трансляцию определенных 

предубеждений, собственных ожиданий происходит порождение «ложных» 
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предположений о женщине – руководителе, домысливание и достраивание этих 

представлений с опорой на существующие стереотипы, из-за которых 

появляются сомнения в успешности управления и поддержания 

организационного процесса со стороны женщины-руководителя. Вследствие 

этого руководители, сотрудники организации сталкиваются с разными 

проблемами при взаимодействии друг с другом: участники организационного 

процесса начинают ожидать определенных действий, в соответствии со своим 

образом руководителя. Т.В. Андреева [45] указывает, что по мере осознания 

того, что реальный человек не соответствует тем ожиданиям, которые были на 

него возложены, растет неудовлетворенность этим участником и недовольство 

общением с ним. При нежелании или неумении наладить взаимодействие с 

учетом реального образа человека происходит конфликт в межличностных 

отношениях или распад группового взаимодействия. 

Степень научной разработанности проблемы 

В психологии влияние гендерно-культурных конструктов на личность 

отмечалось следующими авторами: З. Фрейдом [88], А. Адлером [44], К. Хорни 

[92] и др. Проблема самосознания исследовалась в психологии такими 

отечественными исследователями как С.Л. Рубинштейн [79], В.В. Столин [86], 

В.Н. Мясищев [73], М.В. Михайлова [72], а также зарубежными авторами - 

К. Роджерс [76]. 

Проблема стиля управления женщин-руководителей рассмотрена в 

трудах О.Н. Кричевская [90],  А. Е Чириковой [89].  

По результатам исследования Е.Д Смирновой [85], можно отметить, что в 

российской экономике сложилось гендерное неравенство (асимметрия), 

которое приводит к скрытой дискриминации женщин в сфере управления. 

Появление подобной проблемы может быть связано с несколькими причинами. 

С одной стороны, она обусловлена экономическими и социальными 

трудностями, с другой стороны, культурной «стагнацией», которая не 

позволяет вытеснять «патриархальные» представления, стереотипы, что влияет 
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на общий уровень развития женского лидерства в экономике. Несмотря на 

увеличение количества женщин на руководящих постах, в основном это 

руководство на уровне низшего или среднего звена, в отдельных сферах 

(торговля, образование и т.д.). 

По проблеме женского руководства имеются лишь 

узкоспециализированные исследования, направленные преимущественно на 

изучение социально-психологических характеристик мужского и женского 

видов предпринимательства, в которых обозначены как общие, так и 

специфические черты. Среди них работа И. В. Грошева [53], по изучению 

личностно-профессиональных качеств женщин-предпринимательниц и 

мотивация к предпринимательской деятельности среди женщин. 

Как следствие, с точки зрения психологии, неизученным остается аспект 

представлений женщины-руководителя о самой себе с точки зрения ее 

самовосприятия, мужчин-руководителей, сотрудников организации; выделение 

определенных параметров эффективности женского руководства, присущих 

этому образу: использование достоинств и недостатков женщины в развитии 

организации.   

Объект исследования: образ женщины-руководителя. 

Предмет исследования: представления о женщине-руководителе у 

сотрудников, находящихся на разных организационных позициях. 

Целью исследования является изучение специфики восприятия (образа) 

женщин-руководителей разными категориями людей, вовлеченных в рабочий 

процесс.  

Задачи исследования: 

1. Проанализировать литературу по вопросам изучения и описания 

характеристик, ролей и функций женщины в роли руководителя. 

2. Разработать структурированное интервью для сбора первичных 

данных, включающих представления респондентов о женщине-руководителе в 
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организации; извлечения семантического материала для дальнейшего 

структурирования психосемантического инструмента. 

3. Разработать СД, который позволит выявить представления о 

женщине-руководителе в организации. 

4. Провести эмпирическое исследование, направленное на изучение 

специфики представлений о женщине-руководителе в организации. 

5. Проанализировать результаты и сделать выводы о том, какие черты 

присущи женщине-руководителю в современных представлениях. 

Теоретико-методологическая основа исследования. Данная работа 

строится в русле гуманистической парадигмы, центром внимания которой 

является человек как активный субъект, преобразующий свою жизнь, 

стремящийся к личностному развитию. Гуманистическая парадигма 

ориентирована на изучение и развитие внутреннего мира человека, 

межличностные отношения и личностный рост [68]. 

В работе используются теории и подходы следующих авторов:  

Исследования А.Е. Чириковой [89], В.В. Бондаренко, Е.Д. Фролова [50], 

Т.Г. Малютина [70], В.В. Радаев [75], А.Д Хайруллина [91], посвящены 

особенностям, стилям женского и мужского управления; работы Г. Зиммель 

[59], О.К. Самарцева, Т.А. Фомина [83], A. Meister, K. A Jehn., S.M. Thatcher 

[31], рассматривающие процесс самоидентификации женщины и асимметрию 

идентичности женщины в должности руководителя.  

Гипотезы:  

1. В обыденном сознании респондентов феминные качества 

женщины-руководителя связаны с неэффективным руководством. 

2. В обыденном сознании респондентов маскулинные качества 

женщины-руководителя связаны с эффективным руководством. 

Методы исследования: 

Для решения поставленных целей и задач в диссертационной работе был 

использован общенаучный поисковый метод: анализ научной, методической 
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литературы и электронных информационных средств по ключевым для данной 

работы вопросам. В эмпирическом исследовании были использованы метод 

структурированного интервью и семантического дифференциала. 

Эмпирическую базу исследования составили мужчины и женщины, 

находящиеся в должности руководителя организации, сотрудники организации 

- мужчины и женщины в возрасте от 25 до 50 лет; общее количество - 130 

человек.  

Практическая значимость  

Полученные результаты позволят оказать консультативную помощь 

женщинам-руководителям по возникающим трудностям в организационной 

среде. Можно выделить несколько способов решения проблемы: изменение 

стратегии поведения; развитие личностных качеств, которые могут помочь 

построению и поддержанию бизнеса; использование «женских» характеристик 

в качестве опоры (ресурсов) при руководстве организационным процессом для 

получения более продуктивных результатов; нахождение плюсов в женском 

руководстве и умение распоряжаться заложенными качествами в процессе 

управления. Помимо этого, появится возможность объяснения общественных 

проблем, связанных с гендерным положением мужчин и женщин в 

организационной среде.  
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