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BBEJIEHUE

OmHuM W3 BaXHEWIIUX  DJIEMEHTOB  KOMMEpYECKOW  OaHKOBCKOM
NEeSATENbHOCTU sBIsieTCA paboTa C ropuandeckumu Junamu. KopropaTuBHBIN
CEerMEHT - ATO KpymnHeHmas o0JacTh KOMMEpUYECKUX OAHKOB MO 00bEMY aKTHBOB,
KOTOpasi MPUHOCUT 3HAYUTENIbHBIN J0X0]1 OaHKaM.

HeiHemssis cutyaiusi TakoBa, 4TO PO3HUYHBIA OaHKOBCKUN PHIHOK HEMHOT'O
3aMeIJIWIICS M YK€ YCTYNHMJI MECTO KOPIOPATUBHBIM KIHMEHTaM [0 YPOBHIO
NOJIYYEeHHUS 10X0/1a.

CoOoTBEeTCTBEHHO, KOMMepUecKkue OaHKU WUIYT Oojee MPOJBUHYTHIE THIIbI
OTHOIICHH C KJIMEHTaMH, pa3pabaTbIBalOT u BHEJPSIIOT
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIE TOPT(henn, 00CTyKUBAIOT KIMEHTOB UHIUBUYAIBHO U
CTPOSIT B3aMMOBBITOJIHBIE JOJITOCPOUYHBIE OTHOIICHHUS.

B nannoii paGorte OyayT pacCMOTpPEHBbI MOHATUS OAHKOBCKOW YCIYTU H
KOPIIOPaTUBHOTO KIIMEHTa, a TaKke OCOOEHHOCTH pabOThl C KOPHMOPATUBHBIMU
KJIMEHTAaMU Ha pbhIHKE OaHKOBCKHX ycnyr. [loMuMO 3TOro cienyeT pacKpbITh
MOHSITHE «CTpaTeTvs B3aUMOJECUCTBUS C KOPHOPATUBHBIMU KIUEHTAMU» H
BBISIBUTH QJITOPUTM pa3pabOTKH cTpaTerwu. Takke HE0OXOAUMO OyIeT OLCHHTHh
JAHHYIO CTpaTeruio Ha mpumepe TIOMEHCKOM TUpEeKInHU 1o pa3BuThio OusHeca AO
«"a3mpomOanky, humuan Y paibCKUi.

[Ipaktuueckun Bce opraHuzanuu oOciyxuBalTcs B Oankax. Cpeau
KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB MOTYT OBbITh: Yy4yeOHbIE 3aBEJCHUS, pPa3IUYHbIC
MPOMBIIIUICHHbIE NPEANPUATHUS, TOPTOBBIE LIEHTPHI U OU3HEC - LIEHTPHI, Mara3uHbl
U npeanpusATds  oOmectBeHHOro nurtaHus.  OCHOBHBIMH  OaHKOBCKUMU
MPOAYKTAaMU IS TaKUX KIMEHTOB SBISIIOTCS KaMITyCHBIE KapThl, KpEIuT,
3apIulaTHBIE TPOEKThI, YCTAaHOBKAa OAHKOMATOB, YCTaHOBKa TEPMHHAJIOB H Ip.
OCHOBHBIM MHCTPYMEHTOM MApKETHHIOBOM KOMMYHHMKALWUU BBICTYNAIOT JUYHbBIE
MIEPETOBOPHI C TOTEHIMAJIBHBIMU KJIMEHTAMU, TEJIEMAPKETHHT.

AKTyalnpHOCTb TEMbl OOYCJIOBJIEHa TE€M, 4YTO HEOOXOJUMO YMETh
B3aMMOJIEHCTBOBATh C KOPIIOPATUBHBIMU KIMEHTaMH, YTOOBI COXPAaHUTh HX M

PasBUTh 1O YPOBHA KIIOYCBBIX KIHMCHTOB, a4 TaK K€ HMMCTb 06I_HYIO BBII'OAY OT
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ATOro B3auMojehcTBus. Pa3paboTaHHas cTpaTerusi B3aMMOJEHUCTBHUSI MOMOTaET
YIYUYIIUTh OOIICHUE C KIIMEHTaMU, yAep>KaTh UX U COTPYAHUYATh C HUMHU Ha Oojiee
BBITOJIHBIX YCJIOBUSX JJisl 00eux opranuzaiuid. [Ipu 3ToM cieyeT y4uThiBaTh, YTO
Jiefa OpraHu3allMi 3aBUCAT OT COCTOSIHUS Jield y WX KIHMeHTOoB. Ecimu ke
OopraHu3aius - KJIHNEHT TEpPHUT HeyJadyy B CBOeM OHW3Hece, TO O5TO MOXKET
OTPULATENBHO CKa3aThCAd Ha opraHu3aunuu - nocrtaBimuke. Ho B ciywyae Oanka
MOXET M MOJOXHUTEIBHO, TaK KaK KPEIUT — 3TO MPOJYKT, PEHIAONIUNA HEKOTOPhIE
CJIOHOCTU OpTraHU3aIK — KIIMEHTA.

OOBEKTOM HCCNEOBAHUS SBJISIETCS COBOKYIHOCTh TEOPETHUYECKHX U
PAKTUYECKUX BOMPOCOB PabOThI, CBSI3aHHBIX C KOPIIOPATUBHBIM CEKTOPOM pPhIHKA
O0aHkoBCKUX  ycayr. Ilpeamer  wWccienoBaHUsi — BBICTYNMAIOT — OTHOIICHUS,
BO3HHMKAIOIINE B IPOIIECCE B3aMMOJICHCTBUSI C KOPHMOPATUBHBIMU KJIMEHTAMU Ha
pPBIHKE 0AHKOBCKHUX YCIIYT.

Lensto paboTel sBAsiETCS pa3paboTka aldropuTMa CTPATETHYECKOIro
B3aMMOJICHCTBUS JIJIi KOPIIOPATUBHOT'O CEKTOpa Ha pbIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT.

JI1s1 pacKphITUS JAHHOM LEH CIEAYET BBIIIOIHUTD PAJl 3a1a4:

- HCCIIEIOBATh TEOPETUUECKHE OCHOBBI CYITHOCTU PhIHKa OAHKOBCKUX YCIIYT
ISl KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB;

- OIIPEIETTUTh BUbI OAHKOBCKUX YCIYT JJII KOPIIOPATUBHBIX KIUEHTOB;

- paccMOTpeTh OCOOEHHOCTH PadOTHl C KOPIMOPATHBHBIMHU KIMEHTAMHU Ha
PBIHKE OAHKOBCKUX YCITYT;

- OLICHUTh CTPATETUIO B3aUMOJEHUCTBUSL C KOPIOPATUBHBIMU KJIMEHTAMHU Ha
PBIHKE OAHKOBCKUX YCITYT;

- BBIICJIUTH  OCHOBHBIE  dTalbl  CTPATETMU  B3aUMOJICUCTBUSA  C
KOPIOPATUBHBIMU KIMEHTAMH;

- paccCMOTpeTb CTpaTerdi  B3auMojeicTBus Ha  npumepe AO
«"a3npoMOaHKy;

- onpeAenuTh 3P (HEKTUBHOCTH pa3pabOTaHHOMN CTPATETUH.

Hayynas HoOBM3Ha JaHHOW pabOThl 3aKJIIOYaeTCsi B  pa3paboTke

3(heKTUBHON CTpaTEeruu B3aUMOJCUCTBUS C KOPIOPATUBHBIMU KJIMEHTAaMHU Ha
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pBIHKE OAHKOBCKMX YCIYr, a HMMEHHO B OOBSICHEHHMM CaMOI0 OIpeaeseHus
«CTpaTerus B3auMOJICHCTBHUS C KOPIIOPATUBHBIMH KIMEHTAMU» U €r0 alropuTMa.

TeopeTnueckass 3HAYUMOCTh PA0OOTHI COCTOMT B OOOOIIEHUHM 3HAHUN 00
ycayrax u paboTe ¢ KOPIOpaTUBHBIMH KIMEHTaMH Ha PhIHKaX OAHKOBCKUX YCIYT,
a TaKKe CIocoOe B3aUMOJICHCTBUS C HUMHU.

[IpakTryeckass 3HAYUMOCTh pabOTHI  3aKIIOYAETCS B  BO3MOXKHOCTH
NPYMEHEHUS TOJYYeHHOW CTpaTeTMH W alTOPUTMa Ha MPAKTHKE B JEATEIHHOCTH
mo6oro O6aHka.

MeTon00THYeCKOH OCHOBOM PaOOTHI SIBISIOTCS MCTOYHUKH CIEIUATBHOM
JUTEpaTyphl OTEYECTBCHHBIX W 3apyOeKHBIX aBTOPOB TIO MpPOOJIeMaM TEMBI,
CTaTbH, yUPEIUTEIbHBIC JTOKYMEHTHI, CAUT OpraHW3aluu u Jp. VICIoIb30BaINCh

00I1IIeHayYHbIE METO/bI UCCIICIOBAHKS CUCTEMHOTO TI0IX0/1a | JIp.
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