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ВВЕДЕНИЕ 

Одним из важнейших элементов коммерческой банковской 

деятельности является работа с юридическими лицами. Корпоративный 

сегмент - это крупнейшая область коммерческих банков по объему активов, 

которая приносит значительный доход банкам. 

Нынешняя ситуация такова, что розничный банковский рынок немного 

замедлился и уже уступил место корпоративным клиентам по уровню 

получения дохода. 

Соответственно, коммерческие банки ищут более продвинутые типы 

отношений с клиентами, разрабатывают и внедряют 

клиентоориентированные портфели, обслуживают клиентов индивидуально и 

строят взаимовыгодные долгосрочные отношения. 

В данной работе будут рассмотрены понятия банковской услуги и 

корпоративного клиента, а также особенности работы с корпоративными 

клиентами на рынке банковских услуг. Помимо этого следует раскрыть 

понятие «стратегия взаимодействия с корпоративными клиентами» и 

выявить алгоритм разработки стратегии. Также необходимо будет оценить 

данную стратегию на примере Тюменской дирекции по развитию бизнеса АО 

«Газпромбанк», филиал Уральский.  

Практически все организации обслуживаются в банках. Среди 

корпоративных клиентов могут быть: учебные заведения, различные 

промышленные предприятия, торговые центры и бизнес - центры, магазины 

и предприятия общественного питания. Основными банковскими 

продуктами для таких клиентов являются кампусные карты, кредит, 

зарплатные проекты, установка банкоматов, установка терминалов и др. 

Основным инструментом маркетинговой коммуникации выступают личные 

переговоры с потенциальными клиентами, телемаркетинг. 

Актуальность темы обусловлена тем, что необходимо уметь 

взаимодействовать с корпоративными клиентами, чтобы сохранить их и  

развить до уровня ключевых клиентов, а так же иметь общую выгоду от 
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этого взаимодействия. Разработанная стратегия взаимодействия помогает 

улучшить общение с клиентами, удержать их и сотрудничать с ними на более 

выгодных условиях для обеих организаций. При этом следует учитывать, что 

дела организации зависят от состояния дел у их клиентов. Если же 

организация - клиент терпит неудачу в своем бизнесе, то это может 

отрицательно сказаться на организации - поставщике. Но в случае банка 

может и положительно, так как кредит – это продукт, решающий некоторые 

сложности организации – клиента. 

Объектом исследования является совокупность теоретических и 

практических вопросов работы, связанных с корпоративным сектором рынка 

банковских услуг. Предмет исследования выступают отношения, 

возникающие в процессе взаимодействия с корпоративными клиентами на 

рынке банковских услуг. 

Целью работы является разработка алгоритма стратегического 

взаимодействия для корпоративного сектора на рынке банковских услуг. 

Для раскрытия данной цели следует выполнить ряд задач: 

- исследовать теоретические основы сущности рынка банковских услуг 

для корпоративных клиентов; 

- определить виды банковских услуг для корпоративных клиентов; 

- рассмотреть особенности работы с корпоративными клиентами на 

рынке банковских услуг; 

- оценить стратегию взаимодействия с корпоративными клиентами на 

рынке банковских услуг;  

- выделить основные этапы стратегии взаимодействия с 

корпоративными клиентами; 

- рассмотреть стратегию взаимодействия на примере АО 

«Газпромбанк»; 

- определить эффективность разработанной стратегии. 

Научная новизна данной работы заключается в разработке 

эффективной стратегии взаимодействия с корпоративными клиентами на 
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рынке банковских услуг, а именно в объяснении самого определения 

«стратегия взаимодействия с корпоративными клиентами» и его алгоритма. 

Теоретическая значимость работы состоит в обобщении знаний об 

услугах и работе с корпоративными клиентами на рынках банковских услуг, 

а также способе взаимодействия с ними. 

Практическая значимость работы заключается в возможности 

применения полученной стратегии и алгоритма на практике в деятельности 

любого банка. 

Методологической основой работы являются источники специальной 

литературы отечественных и зарубежных авторов по проблемам темы, 

статьи, учредительные документы, сайт организации и др. Использовались 

общенаучные методы исследования системного подхода и др. 
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