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По мере развития российской экономики складываются конкурентные рынки 

разнообразных ресурсов, в том числе труда. Ежегодно компании тратят очень значительные 

суммы на разработку систем мотивации для того, чтобы повысить продуктивность работы 

своих сотрудников. Но зачастую их усилия бывают напрасны. Ведь для того, чтобы повысить 

уровень мотивации сотрудников нужно понимать в каком направлении следует это делать. 

Актуальность исследуемой темы заключается в том, что подбор и отбор персонала является 

одной из самых сложных задач в компании.  

Поскольку именно персонал – наиболее важный ресурс любой организации [1, с.139]. 

Ведь от эффективности работы сотрудников напрямую зависят результаты компании. В то же 

время кадровая политика тесно связана с экономическими показателями [2, с. 557-558]. А 

персонал является наиболее частой причиной утечки информации и нарушения 

экономической безопасности организации. Поэтому кадровая безопасность – важнейшая 

составляющая экономической безопасности любого предприятия [3, с. 65].  

По городу Тюмени на одну вакансию приходится в среднем 9 человек. Это 

свидетельствует о повышенном уровне конкуренции в пользу работодателя. Таким образом, 

остро встает проблема выбора методики отбора персонала. Однако в настоящее время в 

научной литературе существует огромное количество методов проверки персонала, которые 

могут дать не совсем корректные результаты, в связи односторонним изучением кандидата 

или действующего работника без учета личностных качеств [4, с. 511].  

Поскольку приоритет предупредительных мер всегда являлся ключевым принципом 

обеспечения экономической безопасности, то для предотвращения возможных экономических 

потерь компании необходимо разработать собственную стратегию отбора кандидатов и 

проверки действующего персонала. Возможно исследование, направленное на изучение 

существующих методов проверки персонала, в том числе малоизвестных, современных, 

сможет помочь в разрешении ситуации. 

Экономическая безопасность организации - это состояние защищенности жизненно 

важных интересов предприятия от внутренних и внешних угроз, для обеспечения его 

стабильности и прогрессирования в настоящем и будущем [5, с. 184].  

К основным составляющим экономической безопасности принято относить: 

- информационную; 

- финансовую; 

- политико-правовую; 

- экологическую; 

- технико-технологическую; 

- кадровую [6, с.134]. 
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Кадровая безопасность организации – это комплекс мероприятий, которые направлены 

на предотвращение негативных влияний и поддержание уровня защищенности системы 

экономической безопасности от рисков и угроз, связанных с персоналом [7, с.2]. Именно 

разработка эффективной кадровой политики может позволить максимизировать отдачу от 

использования трудовых ресурсов [8, с. 2].  

Кадровая политика – это совокупность методов, принципов и специальных 

организационных форм по выработке задач и целей, направленных на развитие и укрепления 

кадрового потенциала [9, с. 88]. Поэтому обеспечение кадровой безопасности должно быть 

основным направлением в деятельности служб управлением персоналом [10, с. 275].  

Важно уделять особое внимание именно предупредительным мерам. Ведь они 

основаны на том, что контроль происходит еще до совершения нарушения, с целью его 

недопущения. К предварительному контролю относится, например, контроль процедур 

проведения собеседования, тестов и других испытаний работника перед тем, как он будет 

принят в организацию [11, с. 1351-1352]. 

В качестве реализации предупредительных мер экономической безопасности следует 

соблюдать определенные принципы. В частности, такие как:  

- своевременно отражать в кадровой политике любые изменения бизнес – стратегии 

фирмы; 

- соблюдать баланс между финансовой и социальной ориентацией бизнеса; 

- трансформировать бизнес-процессы под потребности бизнеса [12, с. 323]. 

Крайне важно уделять особое внимание найму работников. Ведь главная цель отбора 

персонала - прогнозировать будущие результаты деятельности потенциальных сотрудников 

[13, с.10-11]. 

При реализации системы мер по обеспечению кадровой безопасности большинством 

предприятий всех отраслей экономики России сталкиваются с проблемой создания и 

реализации системы проверки и оценки работников. [14, с. 728]. Печальная правда в том, что 

ни один инструмент проверки персонала не является идеальным. [15, с. 9-10]. К счастью, 

можно улучшить положение, объединив несколько способов в один метод.  

К рекомендательным процедурам проверки кандидатов на должность в компании 

следует отнести: 

- получение сведений на предмет судимости, наличия задолженности, штрафов, связи 

с криминальными структурами и конкурентами [16, с. 60];  

- ознакомление с кредитным рейтингом кандидата; 

- действительность паспорта (на официальном сайте ФМС России); 

- получение устных рекомендаций от бывших работодателей; 
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- изучение рекомендательных писем; 

- проверка аккаунта в социальных сетях. Этому пункту следует уделить пристальное 

внимание [17, с. 18-19]. Студентами американского университета путем проведения 

объемного исследования в 2019 году было доказано, что с каждым годом рекрутеры все 

больше внимания уделяют изучению социальных сетей кандидатов и это является 

немаловажным фактором в принятии итогового решения [18, с.5-6]. 

Следует детально проработать процедуры интервью. Помимо классического 

структурированного собеседования и интервью по компетенциям, можно использовать такие 

более современные методы как: 

- VCV – видео-интервью (цифровые интервью) являются потенциально эффективной 

новой формой отборочных интервью, в которых интервьюируемые записывают свои ответы в 

цифровом виде [19, с. 374-375]. Основная разница в том, что во время видео-интервью нет 

прямого общения с рекрутером. Это монолог, а не диалог. Результаты могут быть оценены не 

только экспертом, но и компьютером. Современные технологии позволяют распознавать 

жесты, мимику и движения, которые могут быть незаметны для глаз рекрутера и означать 

неуверенность, обман или страх. [20, с. 67-68]. Главный плюс данного метода заключается в 

экономии времени и кандидату, и HR-менеджерам. Следовательно, возможность изучить 

наибольшее количество кандидатов; 

- ситуационные суждения (кейс интервью), в ходе которых кандидату предоставляются 

короткие сценарии, требующие показать свое поведение в конкретных ситуациях [21, с. 430-

431]; 

- проективное собеседование, в ходе которого кандидата просят прокомментировать 

действия «других людей», попавших в затрудненное положение. Преимуществом данного 

способа является то, что сказать неправду во время такого собеседования очень сложно, 

поскольку в основе лежит психологический принцип проекции, согласно которому человек 

переносит свой жизненный опыт на конкретную ситуацию [22, с.17]; 

- стрессовые собеседования. HR-менеджер намеренно пытается создать конфликтную 

ситуацию, провоцируя соискателя. Данный метод лучше не брать за основу собеседования, а 

использовать отдельными элементами. Главное достоинство стресс-интервью заключается в 

том, что можно оценить конфликтность и стрессоустойчивость кандидата [23, с. 241]; 

- геймификация - один из современных трендов при отборе и найме персонала [24, с. 

77]. Это использование подходов, характерных для компьютерных игр, игрового мышления в 

неигровом прикладном программном обеспечении для привлечения пользователей и 

повышения их вовлеченности в использование программы, интереса к решению прикладных 

задач. [25, с. 74]. 
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Предполагается, что в будущем неизбежно возрастет роль интернет-решения в 

процессе подбора и отбора персонала [26, с. 5]. Однако нарушать экономическую 

безопасность организации могут не только будущие работники, но и работающий персонал. 

Наиболее часто это проявляется в следующем: 

- незаконные хакерские действия или операции с использованием фишинг схем по 

причине халатности работников; 

- злоупотребление доступом к информации, в том числе кража; 

-преднамеренные нарушения [27, с. 5]. 

К основным индикаторам установления работников, совершающих неправомерные 

деяния, представляющие угрозу экономической деятельности организации, относят: 

- внезапный рост расходов работника, покупка дорогостоящей продукции или 

недвижимости; 

- изменения в поведении работника: общение с коллегами, клиентами, неуверенность, 

неспокойствие, страх;  

- частая задержка на рабочем месте после окончания рабочего дня без видимых на то 

причин; 

- проявление резкого активного интереса к конфиденциальной информации или 

деятельности других подразделений, отделов. 

К рекомендательным процедурам для проверки работающего в компании персонала 

можно отнести: 

- оценочное интервью. Главное достоинство данного метода – возможность узнать о 

недостатках в работе подчиненных, причинах спада производительности труда. Таким 

образом, можно предотвратить будущие неудачи фирмы; 

- способ «360 градусов». Суть этого метода состоит в том, что оценка работника 

основывается на компетенциях и выполняется людьми, которые постоянно контактируют с 

сотрудником. Таким образом, собираются данные о работнике от четырех групп: от 

руководителя, коллег, подчиненных, клиентов [28, с. 50]. Основным преимуществом данного 

метода является возможность выявить слабые места и «точки роста» для сотрудников и 

команды в целом; 

- психологическое тестирование, на выявление склонностей и эмоционального 

состояния личности. Человек, совершивший правонарушение, может подсознательно 

волноваться о случившемся; 

- проверка на полиграфе [29, с. 2-3]. Однако в этом случае следует быть аккуратным и 

подробно ознакомиться с правовой позицией данного способа проверки персонала; 

- постоянный контроль по видеонаблюдению (открытому и закрытому);  
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- удаленный мониторинг компьютера; 

- система обратной связи. Это может быть внутрикорпоративный сервис, позволяющий 

составить отчет (анонимно или открыто) в случае обнаружения нарушений коллегами рабочих 

правил. Данный сервис есть во многих крупных компаниях. Цель – не донести на коллегу, а 

предотвратить возможные последствия нарушения правил; 

- наименее распространенным методом является – метод провокации (технология 

«тайного» покупателя, провокация неблагонадежного поведения и т. д.). 

В дополнение к проверке персонала как предупредительной мере экономической 

безопасности рекомендуется: 

- проводить обучение персонала правилам и нормам обеспечения безопасности; 

- создавать привлекательные условия труда, при которых у персонала не будет интереса 

и выгоды совершать действия, наносящие ущерб компании; 

- развивать надежную корпоративную культуру и активно подходить к основному 

набору персонала [30, с. 49]. 

Таким образом, не стоит недооценивать важность и сложность процедур проверок 

сотрудников и относится к подбору сотрудников, как к выбору нужных, но безликих "деталей" 

или "винтиков" механизма своего предприятия. В арсенале HR-специалиста должно быть 

несколько различных методов, отличных по алгоритму проведения, бюджету и необходимой 

базовой подготовкой оценщиков. Ведь в каждом методе проверки персонала есть свои 

преимущества и детали, подходящие именно к определенной компании, сфере деятельности. 

Автором статьи предлагается вариант отбора кандидатов, включающий в себя: 

1 этап - анализ потребностей в кадрах, формирование ключевых факторов кандидата; 

2 этап - VCV – видео-интервью для экономии времени на отбор кандидатов;  

3 этап - тест на проверку логических, психологических и профессиональных 

особенностей; 

4 этап - личная встреча с рекрутером: ситуационные и проектные собеседования с 

элементами стрессового интервью для анализа действий человека в определенных ситуациях;  

5 этап - правовой аспект, в которой входит проверка подлинности документов, 

отсутствие судимости, штрафов; 

6 этап - изучение кандидата путем ознакомления с рекомендациями с прошлого места 

работы и с аккаунтами в социальных сетях. 

В качестве проверки работающего персонала рекомендуется: 

- постоянный контроль над сотрудниками (видеонаблюдение, мониторинг 

компьютера); 

- использование метода «360 градусов» и метода «провокации»; 
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- создание и применение инструментов обратной связи. 

Уделить особое внимание проверке кандидатов и действующих работников 

необходимо для того, чтобы: 

- обезопасить свой бизнес от недобросовестных работников; 

- избежать застоя непродуктивных кадров; 

- не допустить утечку важной информации к конкурентам, СМИ; 

- снизить риск судебных споров; 

- минимизировать мошеннические схемы внутри компании; 

- избежать возможного нанесение материального ущерба; 

- способствовать развитию корпоративной культуры внутри компании; 

- повысить деловую репутацию фирмы. 

Проверка персонала как предупредительная мера экономической безопасности крайне 

важна. Поскольку логичнее приложить усилия для недопущения проблем, нежели потратить 

намного больше ресурсов для восстановления положения. Поэтому важно не только знать 

разнообразие существующих методов, но и грамотно подбирать релевантные для стратегии 

развития конкретного бизнеса способы отбора, подбора кандидатов и проверки работников. 
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