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Количество новых профессий ежегодно растет, одной из них яв-

ляется КСО-менеджер, совсем недавно возникшая должность в ком-

паниях, использующих принципы корпоративной социальной 

ответственности. Какова роль КСО-менеджера в деятельности со-

временной компании? Этот вопрос волнует руководителей многих 

крупных компаний. 

На что ориентируется корпоративная социальная ответствен-

ность (КСО)? Корпоративная социальная ответственность заключа-

ется в реализации интересов организации путем обеспечения 

социального развития коллектива и ее активного участия в развитии 
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общества. Во многих компаниях вообще отсутствует, либо плохо ре-

ализована корпоративная этика, политика в отношении персонала, 

взаимодействие с государственными структурами, общественными 

организациями для решения главных социальных проблем. Эти за-

дачи решает корпоративная социальная политика, поэтому она 

должна присутствовать в каждой организации для эффективного 

функционирования ее деятельности. Реализацию функций в этой об-

ласти способен выполнять компетентный специалист – КСО-

менеджер. 

Компании реализуют КСО-мероприятия для повышения уровня 

своей репутации. Репутация подразумевает комплексную характе-

ристику, включающую восприятие данной компании и ее продукции 

на рынке покупателями, клиентами, поставщиками, конкурентами, 

а также видение компании со стороны ее создателей, владельцев, ра-

ботников. Можно сказать, что КСО является неким элементом под-

держания репутации компании, которая служит основным 

стратегическим ресурсом организации. Поэтому, чтобы повысить 

эффективность организации, необходимо запускать КСО-

ориентированную политику, поскольку она сможет помочь компа-

ниям в создании их репутации. Следует подчеркнуть, что для того, 

чтобы компании могли успешно конкурировать в современных 

условиях, недостаточно продемонстрировать высокую эффектив-

ность, инновационный потенциал и растущие показатели прибыли. 

Важно сформировать положительную деловую репутацию, обще-

ственное доверие, призванное обеспечить благоприятный социаль-

ный фон для развития бизнеса [1]. 

Роль КСО-менеджера в компаниях достаточно весомая, по-

скольку корпоративная социальная ответственность напрямую свя-

зана с его обязанностями. Он должен знать и понимать специфику 

взаимодействия всех участников социальных процессов и общаться 

с разными категориями сотрудников и целевыми группами. Специ-

алисту важно правильно интегрировать политику КСО в стратегиче-

ские цели, а также принимать к сведению особенность деятельности 

и возможные масштабы проектов. КСО-менеджер также должен со-

четать в себе выполнение бизнес-задач с решением социальных про-

блем. Особое внимание уделяется коллективу, чтобы не было 

различного рода разногласий и противоречий. КСО направлена на 
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сохранение благоприятной атмосферы, стабильности и полного вза-

имопонимания сотрудников. Это очень важно, как для компаний, 

так и для людей, поэтому в каждой организации необходимо иметь 

такого сотрудника, как КСО-менеджер для того, чтобы сделать ком-

панию более открытой для аудитории, а также сформировать корпо-

ративную культуру [4]. 

Менеджер по корпоративной социальной ответственности обя-

зан выполнять ряд ключевых задач: 

1. Разработка стратегии организации в области корпоративной 

социальной ответственности (КСО), устойчивого развития, иннова-

ционной и инвестиционной политики. 

2. Анализ рынков и различных глобальных направлений в от-

расли. 

3. Создание коммуникаций как с самими сотрудниками органи-

зации, так и с профсоюзами, местными органами самоуправления, 

органами власти, а также с различными общественными организа-

циями. 

4. Проведение аналитики нефинансовых рисков, которые напря-

мую связаны с деятельностью компании, а также создание мер по их 

предупреждению. 

5. Разработка ежегодных программ по КСО с информационными 

планами и бюджетами. 

6. Обеспечение повышения уровня осведомленности людей о 

приверженности организации принципам КСО. 

7. Обеспечение подготовки социального отчета и учета об разви-

тии организации [3]. 

Также менеджер по КСО должен знать: 

1. Различного рода стандарты и документы по корпоративной со-

циальной ответственности. 

2. Направления инвестиционной политики. 

3. Тенденции развития технологий данной отрасли. 

4. Этические стандарты бизнеса. 

5. Стандарты социальной отчетности. 

Также необходимо перечислить основные функции, которые 

должен выполнять менеджер по корпоративно социальной ответ-

ственности. Поскольку эта профессия считается нововведением на 
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рынке труда, следовательно, и его функции будут отличаться от по-

хожих должностей.  

Для начала КСО-менеджер должен разобраться в самой страте-

гии КСО, которая реализуется в организации, если такой нет, следо-

вательно, с учетом целей и задач, поставленных в компании, 

необходимо разработать данную стратегию. Также он должен про-

анализировать нефинансовые риски и возможности компании, по-

мимо этого учесть требования заинтересованной стороны и 

рассмотреть систему мониторинга эффективности применяемых ре-

шений в области корпоративной социальной ответственности [4]. 

Деятельность организации в области устойчивого развития явля-

ется программой проектов, где главным выступает КСО-менеджер, 

который реализует анализ и разработку планов на предстоящий го-

довой период и финансовых отчетов КСО, введение разработанных 

проектов в организацию, координацию проектов на всех уровнях [6]. 

Нельзя забывать, что у КСО-менеджера есть непосредственные 

подчиненные, которых нужно направлять, консультировать по во-

просам корпоративной социальной ответственности - это также вхо-

дит в функционал обязанностей менеджера. 

КСО-менеджеру необходимо учитывать интерес стейкхолдеров. 

Обеспечить партнёрские отношения между компанией и заинтере-

сованной стороной – еще одна из функций КСО-менеджера.  

Как уже известно, корпоративная социальная ответственность 

является публичной, другими словами, вся информация, кроме кон-

фиденциальной, должна быть представлена для публичного обсуж-

дения. Следовательно, можно выявить еще одну функцию КСО-

менеджера - владение и предоставление информации обществу. 

Если углубиться в данную функцию, то можно добавить то, что ме-

неджер должен распространять информацию, которая связана с про-

граммами КСО с помощью различных каналов связи, а также 

поддерживать заинтересованность граждан в информации об осу-

ществлении принципов социальной ответственности предприятия 

[5]. 

Еще одной функцией КСО-менеджера является подготовка не-

финансовой отчетности. В этом случае, немаловажную роль играет 

реализация социальной ответственности с учетом всех требований в 

условиях стабильного состояния организации.  
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Для того, чтобы реализовывать функции КСО-менеджера, спе-

циалист по корпоративной социальной ответственности должен об-

ладать определенным набором компетенций. Многие исследования 

показывают, что должность менеджера КСО имеет сходство с ти-

пичными компетенциями менеджера по коммерции. Конечно, они 

похожи, но не стоит их равнять, поскольку, многие из этого списка 

компетенции можно применить к любому менеджеру или началь-

нику, поэтому у КСО-менеджера есть уникальные навыки, которые 

приемлемы только для его сферы деятельности, такие как:  

- косвенное управление сотрудниками; 

- управление собой; 

- сосредоточенность на долгосрочных победах; 

- изменение реальности.  

Основная задачей КСО-менеджера является взаимодействие и 

коммуникации со стейкхолдерами. Менеджер должен уметь убеж-

дать и добиваться принятия тех целей и ценностей, которые ему 

необходимы для повышения эффективности деятельности организа-

ции, а также заручаться поддержкой со стороны вышестоящих лиц 

и доверием со стороны сотрудников. Всем известно, насколько 

важно иметь хорошую репутацию в компании, повышать свою цен-

ность в организации и в деловой группе. Исходя из этого, представ-

лен ряд компетенций, которыми должен также обладать КСО-

менеджер:  

- создание позитивного отношения к социальной ответственно-

сти, которая способствует пониманию содержания и ценности про-

грамм КСО другими людьми; 

- привлечение единомышленников, различного контингента лю-

дей, которые разделяют те же ценности и цели; 

- формулирование и аргументация преимуществ программы 

КСО для общества, донесение до руководства взаимосвязи данной 

программы со стратегическими целями организации; 

- использование различных методов влияния и убеждения сто-

ронников. 

Помимо этого, существуют компетенции, которыми должен об-

ладать КСО-менеджер для управления своей репутацией в организа-

ции и за ее пределами:  
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- уверенность в себе и своем деле, создание среды доверия во-

круг себя; 

- неравнодушное отношение к социальным проблемам, понима-

ние целей организации, формирование своей репутации как специа-

листа, который сможет принести ценность компании; 

- восприятие у окружающих как профессионала своего дела, ко-

торый замотивирован не с коммерческой связи, а в первую очередь 

с социально-значимых целей [2]. 

 

 

 

 
Рис. 1. Ключевые компетенции КСО-менеджера, влияющие на репутацию 

современной организации 
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по всему миру проводят ряд социально-ответственных мероприя-

тий, связанных с репутацией компании, поскольку они помогут удо-

влетворить запросы каждого стейкхолдера в компании, а также 

вывести ее на новый конкурентоспособный уровень на рынке. Ведь 
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в первую очередь данные мероприятия являются индивидуальными 

и направлены на повышение эффективности той организации, в ко-

торой они проводятся. КСО-менеджер должен обладать компетен-

циями, которыми обладает обычный менеджер, но также включать 

те ключевые компетенции, с помощью которых он сможет реализо-

вывать свои функции в сфере корпоративной социальной ответ-

ственности и повысить уровень репутации компании [4]. 
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