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ВВЕДЕНИЕ 

Кредитование физических лиц является одной из самых востребованных 

банковских услуг и основным источником банковской прибыли. С помощью 

кредитов население удовлетворяет растущие потребности и увеличивает 

расходы на приобретение жилья, строительство, а также других товаров и 

услуг. Это обуславливает важность кредитования для социально-

экономического развития России и стабильной работы банковской системы. 

Кредитование физических лиц считается наиболее доходным 

направлением для коммерческих банков, но при этом - высокорискованным. 

Прежде всего это связано с растущей кредитной задолженностью населения и 

возможными потерями кредитных организаций в случае непогашения 

задолженности. Необходимо постоянно следить за качеством выдаваемых 

ссуд, сбалансированностью необеспеченного кредитования. Современные 

условия функционирования кредитных организаций порождают множество 

организационно-финансовых проблем, решение которых представляется 

актуальным и предопределяет актуальность темы выпускной 

квалификационной работы.  

Цель выпускной квалицифкационной работы - проанализировать 

развитие банковского кредитования населения России на современном этапе 

и разработать комплекс теоретических и методических положений, а также 

практических рекомендаций решению организационно-финансовых проблем, 

обусловленных кредитованием коммерчекими банками физических лиц. 

Для этого необходимо решить ряд задач: 

 рассмотреть сущность банковского кредитования населения; 

 изучить виды банковских кредитов, предоставляемых населению и 

условия их предоставления; 

 рассмотреть организацию банковского кредитования населения в 

коммерческом банке; 

 проанализировать современное состояние банковского кредитования 

населения в России; 
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 оценить деятельность АО КБ «Приобье» по кредитованию населения;  

 выявить основные организационно-финансовые проблемы банковского 

кредитования населения в России; 

 выделить и обосновать методы решения организационно-финансовых 

проблем банковского кредитования населния в России. 

Объектом исследования выступает банковское кредитование населения 

в России. 

Предметом исследования является система экономических отношений и 

организационно-финансовых проблем, складывающихся в процессе 

банковского кредитования населения. 

Теоретическая значимость работы состоит в развитии теории 

банковского кредитования населения, углублении представления о видах 

кредита и условиях его предоставления. 

Элементы научной новизны выпускной квалификационной работы 

заключаются в следующем: 

          – на   основе  изучения  подходов  различных  авторов  было   уточнено

определение банковского кредитования населения;

          – уточнена   классификация   банковских   кредитов,   предоставляемых

населению;

– осуществлена группировка  организационных и финансовых проблем

банковского кредитования населения; 

– разработаны методические и практические рекомендации, связанные с

возможными путями решения выявленных проблем. 

Практическая значимость заключается в том, что основные положения, 

выводы, рекомендации, предложения ориентированы на широкое 

использование в практической деятельности коммерческими банками при 

решении организационно-финансовых проблем кредитования населения.

Теоретической основой выпускной квалификационной работы 

послужили труды Белоглазовой Г.Н., Коврука Е.С., Кроливецкой Л.П., 

Лаврушина О.И., Литвинова Е.О., Льяновой Л.М., Медведева П.А. и др., 
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посвященнные орагнизации и финансовым основам, проблемам и 

перспективам банковского кредитования населения. 

Методологической основой работы выступили такие методы анализа, 

как синтез, дедукция, метод группировки, статистический метод и прочие.

Информационно-статистической базой исследования Центрального 

банка Российской Федерации, Ассоциации российских банков, данные 

информационных и рейтинговых агентств, Интернет-ресурсы и финансовая 

отчетность АО КБ «Приобье». 

Нормативно-правовой основой выпускной квалификаицонной работы 

выступили федеральные законы, постановления Правительства Российской 

Федерации, нормативные документы Центрального банка Российской 

Федерации и другие законодательные документы, регулирующие банковское 

кредитование населения.  

Для успешной подготовки и защиты выпускной квалификационной 

работы использовались приемы абстрактного мышления, анализа, синтеза, а 

также средства и методы саморазвития, самореализации, использования 

творческого потенциала. Формулирование выводов и разработка 

рекомендаций по результатам проведенного исследования осуществлялись с 

учетом возможных действий в нестандартных ситуациях, необходимости 

нести социальную и этическую ответственность за принятые решения. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 

заключения и библиографического списка. Во введении представлена цель 

выпускной работы, указаны задачи, которые необходимо решить, также 

описана научная новизна проведенного исследования. В первой главе 

рассматриваются теоретические и организационные основы банковского 

кредитования населения. Во второй главе анализируются тенденции 

развития банковского кредитования населения в России и проводится оценка 

деятельности АО КБ «Приобье» по кредитованию физических лиц. В третьей 

главы выявляются организационно-финансовые проблемы банковского 

кредитования населения и пути их решения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе проведенного исследования по теме выпускной 

квалификаицонной работы был внесен вклад в развитие теории банковского 

кредитования населения, углублении представления о видах кредита и 

условиях его предоставления: 

– на основе изучения подходов различных авторов было уточнено 

определние банковского кредитованияя населения; 

– уточнена классификация банковских кредитов, предоставляемых 

наслеению; 

– осуществлена группировка огранизационных и финансовых проблем 

банковского кредитования населения;  

– разработаны методические и практические рекомендации, связанные с 

возможными путями решения выявленных проблем. 

Кредит выступает опорой современной экономики, неотъемлемым 

элементом экономического развития. Его используют как крупные 

предприятия и объединения, так и малые производственные, 

сельскохозяйственные и торговые структуры; как государства, правительства, 

так и отдельные граждане. Предоставление потребительских кредитов 

физическим лицам, относится к наиболее важным основным операциям 

многих коммерческих банков. Объемы кредитования составляют 

существенную часть активов банковской системы и отдельных банков, а 

доходы от кредитования – значительную долю их общих доходов. Развивая 

потребительское кредитование, банки значительно расширяют свою 

клиентскую базу, увеличивают прибыль. Однако данный вид кредитования 

опасен для банков ввиду возможности невозврата кредитов. Предъявляя 

минимальные требования к заемщикам, кредитные организации увеличивают 

кредитный риск и пытаются его компенсировать за счет высоких процентных 

ставок. 

В сфере классического потребительского кредитования приметой 

времени стал все более индивидуальный подход к клиенту. Отдельные 
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программы предлагаются уже не только по целевому принципу – на отдых, на 

учебу, на ремонт, но и для отдельных слоев населения: для женщин, для 

молодежи, для пенсионеров. 

Подводя итоги проведенного анализа, можно отметить, что банковское 

кредитование население — активно развивающийся сегмент рынка 

банковских услуг. В 2016-2020 гг. ссудная задолженность физических лиц 

увеличилась на 85,5%, что объясняется изменением модели поведения 

населения на рынке банковских продуктов и снижением их стоимости в 

результате политики Банка России на снижение ключевой ставки.  

Несмотря на существенный рост доли ипотечного кредитования в 

общем объеме кредитов, выданных населению, наиболее востребованным 

среди россиян остаются розничные кредиты без обеспечения. 

Таким образом, в результате изучения организационно-финансовых 

проблем банковского кредитования населения в России: были сделаны 

следующие выводы. Существующие организационно-финансовые проблемы 

развития системы банковского кредитования населения в России 

усугубляются под влиянием кризисных явлений, связанных с пандемией 

коронавируса, создавая дополнительные риски. Эффективные решения этих 

проблем может быть достигнуто только за счет взаимодействия всех звеньев 

кредитной системы – от регулятора, до конкретной кредитной организации. 

Дальнейшие перспективы развития банковского кредитования 

населения в России тесно связаны с развитием цифровых технологий в рамках 

кредитования, перспективным направлением является снижение процентных 

ставок, разработка новых банковских продуктов, сокращение периода 

одобрения кредитной заявки. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Механизм обеспечения банковского кредитования населения в России 

Заявка на кредит 

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ «ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ 

КРЕДИТОПОЛУЧАТЕЛЯ 

 Оценка 

финансового 

состояния с 

помощью 

инструментов 

экономического 

анализа, а также 

аудита дебиторской 

и кредиторской 

задолженности  

Анализ кредитной 

истории посредством 

запросов в БКИ а 

также анализа 

бухгалтерской 

отчетности за 

прошлые годы  

Прогнозирование  с 

помощью методов: 

Моделирования; 

Экономического 

прогнозирования; 

Нормативного 

метода 

Метода 

экстраполяции 

Устойчивое 
Устойчивое при наличии 

незначительных недостатков 
Не устойчивое 

Устойчивое состояние предприятия – положительное решение. Виды 

обеспечения (Залог, поручительство) 

 Устойчивое при наличии незначительных недостатков 

Устойчивое при наличии незначительных недостатков 

– положительное решение. Виды обеспечения (Залог, поручительство,

гарантия) 

Не устойчивое состояние предприятия – отрицательное решение 

ВТОРОЙ УРОВЕНЬ «ОБОБЩЕНИЕ ВЫВОДОВ О ФИНАНСОВОМ 

СОСТОЯНИИ ПРЕДПРИЯТИЯ» 

ТРЕТИЙ УРОВЕНЬ «ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ССУДЫ И 

НАЗНАЧЕНИЕ ФОРМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ » 


