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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования. Основное направление деятельности 

Федеральной налоговой службы России в последнем десятилетии стало 

совершенствование налогового администрирования. Произошло это в связи с 

тем, что от его качества и эффективности напрямую зависит полнота 

собираемости и своевременность уплаты налогов и сборов в бюджет и, 

вследствие, национальная и экономическая безопасность страны. Однако, стоит 

отметить, что применяемые на сегодняшний день, т.е. в условиях цифровизации, 

методы налогового администрирования являются одним из сдерживающих 

факторов повышения данной эффективности. Существующие методы 

направлены на решение локальных задач и не способствуют устранению 

сохраняющихся проблем. Таковыми являются: недоверие налогоплательщиков к 

налоговым органам, некомпетентность сотрудников налоговой службы, низкое 

качество налогового законодательства, низкий уровень налоговой культуры. 

Учитывая данные обстоятельства, процесс совершенствования налогового 

администрирования должен носить комплексный характер. Необходимо 

включать в него оптимизацию процедур налогового производства, а также 

гармонизацию налоговых отношений, которые, в свою очередь, ориентированы 

на формирование понимания неотвратимости выявления нарушения и взыскания 

в бюджет полной суммы обязательных к уплате платежей, а также толерантное 

отношение к налогам. 

На современном этапе в финансовой науке отсутствует однозначное 

трактование методов и инструментов налогового администрирования. Данный 

факт в значительной мере затрудняет прогресс в их научном исследовании, а 

также обеспечение устойчивости и своевременности поступления обязательных 

платежей в бюджет, замедляет развитие налогового, бюджетного, таможенного 

и валютного регулирования. Вследствие этого становится актуальным развитие 

теоретических подходов, а также практических рекомендация по 

совершенствованию налогового администрирования и повышению его 

эффективности, что направлено на организацию процесса налогового 
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производства и оптимизацию взаимоотношений между налогоплательщиками и 

налоговыми органами, преимущественно в условиях цифровизации экономики. 

Таким образом, все вышеизложенное подчеркивает научную значимость и 

актуальность магистерской диссертации. 

Степень научной разработанности проблемы. Общие теоретические 

вопросы налогового администрирования были рассмотрены Л.Я. 

Абрамчиком,С.Н. Алехиным, М.Ш. Баснукаевым, М.Р. Бобоевым, А.В. 

Брызгалиным, О.Б. Буздалиной, Л.И. Гончаренко, Е.Ю. Грачевой, С.В. 

Запольской, А.Б. Золотаревой, А.Г. Ивановым, Е.А. Ивановой, В.А. Кашиным, 

М.О. Клейменовой, В.А. Красницким, М.А. Кузьминым, И.И. Кучеровым, И.А. 

Майбуровым и другими отечественными и зарубежными авторами. 

Инновационные технологии в финансовой сфере были изучены Д.А. 

Артеменко, А.С. Генкиным, В.Л. Достовым, В.А. Королевым, С.В. Криворучко, 

П.В. Ревенковым, Е.Сейтимом Айганымом, А.В. Шукаевой, П.М. Шуст и др. 

Значительный вклад в решение проблем повышения эффективности 

налогового администрирования внесли О.К. Арутюнян, П.В. Акинин, Л.А. 

Агузарова, М.Р., Дзагоева, Т.А. Ефремова, А.Т. Измайлов, И.В. Калинина, Т.В. 

Куклина, И.Р. Пайзулаев, С.Г. Пепеляев, А.Э. Сердюков, И.Т. Теремецкий, Т.С. 

Хачатуров, А.П. Хомяков и другие ученые. 

Тем не менее, современные публикации не в полной мере описывают 

финансовую природу налогового администрирования. Они не раскрывают 

особенности различных режимов налогового администрирования. Также 

отсутствуют исследования проблем взаимодействия субъектов налоговых 

отношений посредством организации документооборота. Также отсутствуют 

исследования, посвященные прогрессивным инновационным способам 

совершенствования налогового администрирования в актуальных на 

сегодняшний день условиях – условиях цифровизации экономики. Все это 

обусловило необходимость проработки данных обстоятельств, что определило 

актуальность выбранной темы, постановку цели и задач исследования. 
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Цели и задачи исследования. Цель диссертации состоит в обосновании 

теоретических положений и разработке практических рекомендаций по 

совершенствованию инструментов и методов налогового администрирования с 

учетом цифровых инноваций. Достижение поставленной цели потребовало 

решения следующих задач: 

- провести комплексный категориальный анализ трактовок налогового 

администрирования; 

- изучить методы и инструменты налогового администрирования и 

выделить его режимы на основе систематизации взаимоотношений между 

налоговыми органами и налогоплательщиками; 

- проанализировать современное состояние налогового 

администрирования в регионах России и оценить уровень его качества; 

- выявить достоинства, недостатки и риски бумажного, электронного и 

цифрового документооборота в процессе налогового администрирования; 

- определить направления и сформулировать рекомендации по 

совершенствованию методов налогового администрирования в условиях 

цифровизации экономики с применением традиционных и инновационных 

инструментов повышения его качества; 

- разработать модель единой цифровой системы налогового учета и 

администрирования и определить эффективность ее эксплуатации. 

Объектом исследования данной работы стало действующее в России 

налоговое администрирование, являющееся составляющей налогового 

производства.  

Предметом исследования являются организационно-экономические 

отношения, возникающие в процессе налогового администрирования. 

Теоретико-методологическая основа исследования. В основу теории 

диссертации были положены научные труды, а также прикладные работы 

отечественных и зарубежных ученых – специалистов в сфере налогового 

администрирования и налогового контроля. Теоретической основой диссертации 

также послужили законодательные акты Российской Федерации, положения, 
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инструкции, указания и иные нормативно-правовые документы в сфере налогов 

и налогообложения. 

Инструментарно-методический аппарат исследования. Методологическую 

основу диссертации составляет комплекс диалектических принципов. Они, в 

свою очередь, позволили выявить сущностные характеристики изучаемых 

процессов, формы их проявления и тенденции развития.  

Исследование было проведено с использованием методов сравнительного 

и системного анализа, приемов формальной логики, экономико-статистических 

методов, эмпирического исследования, экспертных оценок, приемов 

графической интерпретации и других. 

Информационно-эмпирическая база исследования. Федеральные законы 

Российской Федерации и нормативно-правовые акты. Статистические и 

информационно-аналитические данные Федеральной налоговой службы России. 

Учебные и научные издания зарубежных и отечественных ученых, справочные 

и информационные источники, статистические данные, опубликованные в 

официальных изданиях, статьи периодических изданий по теме диссертации, а 

также интернет-ресурсы и результаты авторского эмпирического исследования. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате проведенного диссертационного исследования 

сформулированы следующие выводы и рекомендации. 

1. Налоговое администрирование, являясь частью управления налоговой 

системой, представляет собой процесс регулирования налогового производства, 

направленный как на организацию процедур налогового производства, так и на 

оптимизацию взаимоотношений, складывающихся между налоговыми органами 

и налогоплательщиками в процессе исполнения налогового обязательства. 

Необходимость изучения и исследования области налогового 

администрирования обусловлена, прежде всего, неоднозначностью и 

отсутствием общепринятого понимания сущности и природы новой 

экономической дефиниции, что в свою очередь, существенно затрудняет как 

прогресс в их научном исследовании, так и обеспечение устойчивости и 

своевременности поступления обязательных платежей в бюджет, снижение 

налоговой преступности, повышение уровня исполнения налоговой дисциплины 

и уровня налоговой культуры, тормозит развитие бюджетного, налогового, 

таможенного и валютного регулирования. 

2. В диссертации обоснована несостоятельность принимаемых 

отдельными учеными концептуальных подходов к трактовке налогового 

администрирования; на современном этапе единственно содержательной с 

научной точки зрения представляется трактовка налогового администрирования 

как составляющей налогового производства (организационный подход 

раскрывает особенность и основное предназначение налогового 

администрирования как самостоятельной категории, не отождествляя его с 

понятиями «налоговый контроль», «налоговая система» и «налоговая 

политика»). 

3. В работе доказано, что налоговое администрирование и налоговый 

контроль не являются тождественными экономическими категориями: в 

налоговой системе налоговый контроль дополняет процесс налогового 

администрирования. При проведении налогового контроля результатов 
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хозяйственной деятельности налогоплательщика выявляются и устраняются уже 

совершенные правонарушения; в то время как налоговое администрирование, 

направленное на оптимизацию процедур налогового производства и налоговых 

отношений, должно способствовать предупреждению, предотвращению и 

недопущению совершения налогового правонарушения в процессе ведения 

хозяйственной деятельности налогоплательщика. Объектом налогового 

контроля является деятельность налогоплательщика, а налогового 

администрирования – взаимоотношения, складывающиеся между 

налогоплательщиками и налоговыми органами, в том числе межведомственные 

отношения. 

4. В результате сопоставления подходов к построению системы 

взаимоотношений в сфере налогов и налогообложения с позиции силы, права и 

интересов в России установлено, что в ближайшей перспективе с учетом 

зарубежного опыта, качества российского налогового законодательства, 

особенностей менталитета россиян и уровня налоговой культуры в стране 

необходимо перестроить систему взаимоотношений в сфере налогов и 

налогообложения в соответствии с промежуточной позицией между подходами 

права и интересов путем гармонизации отношений, складывающихся между 

налоговыми органами и налогоплательщиками, оптимизации существующего 

налогового администрирования, внедрения цифрового налогового 

администрирования и одновременного применения принудительного и 

партнерского режимов налогового администрирования в зависимости от статуса 

налогоплательщика. 

5. На основании анализа статистических данных выявлены, с одной 

стороны, отрицательное влияние на бюджет и экономику страны применяемого 

в России принудительного режима налогового администрирования и не 

соответствие организованной системы взаимоотношений между субъектами 

налоговых отношений, построенных на комбинации подходов силы и права, 

требованиям социально-экономических отношений в условиях цифровизиции 

экономики, с другой – существенный потенциал комплексного применения 
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партнерского и принудительного режимов налогообложения и целесообразность 

перехода к системе взаимоотношений, основанной на промежуточной позиции 

между подходами права и интересов. 

6. В работе выделены основные принципы, показатели и критерии, 

позволяющие оценить эффективность налогового администрирования с 

социального аспекта и своевременно предпринять необходимые меры, 

направленные на его оптимизацию и совершенствование. 

7. В результате систематизации и обобщения характеристик 

существующих способов организации документооборота – бумажный, 

электронный и цифровой – определены уровни затрат и рисков каждого из 

подходов, на основе чего сделан вывод: организация бумажного и электронного 

документооборота в условиях цифровизации экономики не позволяют повысить 

эффективность налогового администрирования и достичь его основной цели – 

обеспечение полноты и собираемости обязательных платежей в бюджете страны 

и увеличение количества налогоплательщиков, соблюдающих налоговую 

дисциплину – в тоже время уровень автоматизации при электронном 

документообороте оказывает незначительное влияние на организацию работы 

налогоплательщика, снижая только стоимость, трудозатраты и время 

совершения операции. Данный вывод позволил сформулировать предложения по 

совершенствованию налогового администрирования путем внедрения нового 

механизма фиксации, хранения и передачи информации, реализованного в виде 

смарт-контрактов на основе технологии распределенных реестров и способного 

снизить влияние факторов наступления налогового риска как с позиции 

налогоплательщика, так и с позиции налоговых органов, обеспечивая 

моментальность обработки и передачи информации, высокий уровень 

надежности предоставляемых данных, невозможность подделки хранящейся 

информации, автоматизацию как налогового производства, так и налогового 

администрирования за счет исполнения условий заключенных смарт-контактов. 

Сформулированы основные требования к организации цифрового 

документооборота в сфере налогов и налогообложения: нормативно-правовая 
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определенность; обеспечение возможности исправления и корректировки смарт- 

контрактов в случае ошибочных действий; возможность восстановления доступа 

при потере закрытого ключа; конфиденциальность клиентских данных в 

распределенном реестре цифровых транзакций. 

8. Основными направлениями совершенствования налогового 

администрирования должны стать: 

- совершенствование налогового законодательства в части налогового 

администрирования; 

- гармонизация отношений, складывающихся между налоговыми органами 

и налогоплательщиками в процессе исполнения налогового обязательства; 

- оптимизация процедур исполнения налоговых обязательств 

налогоплательщиками и обязанностей налоговыми органами в процессе 

осуществления налогового администрирования. 

9. Предложен инновационный способ совершенствования налогового 

администрирования – внедрение в сферу налогов и налогообложения единой 

цифровой системы налогового учета и администрирования, основанной на 

технологии распределенных реестров: предложена схема взаимодействия 

элементов системы смарт-контрактов, исключающая возможность хранения 

информации реестра на технических устройствах конечных пользователей 

системы; представлена усовершенствованная архитектура единой цифровой 

системы; выделены подходы к реализации основных подсистем цифровой 

системы и предложены наиболее оптимальные варианты их сочетаний. 

Представлена концепция расчета суммы налога в личном кабинете 

налогоплательщика единой цифровой системы налогового учета и 

администрирования на примере расчета НДФЛ. 

10. В диссертационной работе предложена разработанная автором 

дорожная карта внедрения в функционал налоговых органов единой цифровой 

системы налогового учета и администрирования, базирующейся на технологии 

распределенных реестров, включающая следующие основные этапы: разработка 

и принятие нормативно-правовой документации; проектирование программно- 
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аппаратного комплекса системы; разработка программного комплекса системы; 

тестовая эксплуатация системы; внедрение системы; продвижение на рынке 

системы. Произведен расчет стоимости разработки и внедрения цифровой 

системы налогового учета и администрирования в работу инспекций ФНС 

России по Тюменской области, представлена формула расчета эффективности ее 

эксплуатации и определен социальный эффект от внедрения системы. 

В целом применение разработанных практических рекомендаций позволит 

повысить эффективность и качество налогового администрирования в России, в 

результате чего будут обеспечены устойчивость и своевременность поступления 

обязательных платежей в бюджетную систему страны; повышен уровень 

исполнения налоговой дисциплины; реализованы превентивные меры, 

направленные на предотвращение и предупреждение налоговых 

правонарушений; снижен уровень налоговой преступности; облегчен процесс и 

сокращены временные, финансовые и трудовые затраты исполнения налоговых 

обязательств; улучшен налоговый климат и другое. Совершенствование 

налогового администрирования с применением на ряду с традиционными 

прогрессивных инновационных способов позволит воздействовать не на 

локальные проблемы процесса, а в комплексе на весь процесс, способствуя 

организации качественно нового налогового администрирования, которое 

является потенциалом для экономического развития и национальной 

безопасности страны. 
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